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Tytut Projektu:

Numer umowy: UDA-POKL.05.04.02-00-E12/11-00 z dn. 8 marca 2013r .

Lider projektu:
Zwigzek Stowarzyszen ,,Razem w Olsztynie”
Partnerzy projektu:

Stowarzyszenie ,,Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka”
Gmina Olsztyn

Czas realizacji: 01.12.2012 —30.06.2015 .

Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet 5: Dobre rzgdzenie, Dziatanie 5.4: Rozwdj
potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2: Rozwdj dialogu obywatelskiego
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Zespot Ekspertow:

Artur Gluzinski - ekspert ds. NGO, PES, JST
Dorota Czarzasta - Wardyn - ekspertka ds. NGO, PES, JST
Anna Pawtowska - ekspertka ds. NGO, PES, JST
Matgorzata Niemkiewicz - specjalistka ds. strategii

Zarzadzanie projektem:
Monika Falej - Opiekunka merytoryczna
Marta Podsiad - Kierowniczka projektu

Partnerzy:
Barbara Bgkowska - Prezes Stowarzyszenia Centrum Rozwoju
Ekonomicznego Pasteka
Monika Michniewicz - Petnomocnik prezydenta Olsztyna ds. wspotpracy
Z organizacjami pozarzagdowymi, Gmina Olsztyn
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To zrzeszenie 8 podmiotoéw prawnych z Olsztyna, ktore
dziatajg na rzecz ogotu spoteczenstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem organizacji pozarzgdowych od 2006 r.,

Realizuje zadania wspotfinansowane m.in. ze sSrodkow Gminy
Olsztyn, Powiatu Olsztynskiego oraz Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej, EFS,

Prowadzi Olsztynskie Centrum Organizacji Pozarzgdowych
oraz Olsztynskie Centrum Wolontariatu ,,SPINACZ”,

Wspotpracuje z samorzadami na szczeblu wojewodzkim,
powiatowym, gminnym.
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Prezentacja produktu pn.:

Temat innowacyjny:

wspieranie rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem
ustug spotecznych (outsourcing) przez administracje
publiczna
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W czasie | Etapu realizacji projektu zrealizowano 3 badania:

Badanie dotyczgce stanu wspotpracy jednostek samorzadu
terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi i innymi
podmiotami dziatajgcymi w sferze pozytku publicznego w
zakresie kontraktacji zadan publicznych (marzec 2013),

Diagnoze przyczyn hamujgcych krotko- i dtugoterminowa
kontraktacje ustug publicznych organizacjom pozarzgdowym i
innym podmiotom dziatajgcym w sferze pozytku publicznego
przez samorzady lokalne (marzec 2013),

Dobre praktyki w zakresie wspotpracy samorzagdow lokalnych
Z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami
dziatajgcymi w sferze pozytku publicznego (luty 2013).
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Problem podejmowany w projekcie dotyczy wspoétpracy jednostek
samorzadu terytorialnego ré6znego szczebla (JST) z organizacjami
pozarzadowymi (NGO).

Wyniki badan przeprowadzonych w | etapie wdrazania projektu potwierdzity
zasadnosc realizacji projektu, dostarczyly szczegétowej wiedzy oraz pogtebiong
analize problemoéw zidentyfikowanych we wniosku

Gtéwne problemy wynikajgce ze wstepnej diagnozy zawartej we wniosku o dofinansowanie
oraz z przeprowadzonych w | etapie badan to:

niewystarczajgca i niska wspodtpraca miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego
Z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej w obszarze
kontraktowania ustug spotecznych

niedostatecznie skonsultowane programy wspotpracy, brak wieloletnich
programow wspotpracy

nie stosowanie kontraktacji lub stosowanie jej w ograniczonym zakresie
niedostatecznie rozwinieta kontraktacja wieloletnia
brak standardéw realizacji zadan publicznych

niedostatecznie rozwiniete procesy monitorowania i oceny realizacji zadan
publicznych
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Cel gtowny
stworzenie innowacyjnego modelu w 7 JST na terenie powiatu
olsztynskiego i elblgskiego oraz jego wdrozenie do czerwca 2015

Cele szczegotowe
pogtebienie wiedzy na temat czynnikdw hamujgcych wspotprace
miedzy JST, NGO i PES

podniesienie poziomu przygotowania przedstawicieli JST, NGO
i PES w zakresie efektywnej realizacji zadan publicznych



Cel gtowny projektu:

Wspieranie efektywnego zlecania kontraktacji ustug poprzez stworzenie innowacyjnego
modelu w 7 JST na terenie powiatu elblgskiego i olsztynskiego oraz jego wdrozenie do

czerwca 2015 .

wskazniki

wartosci
docelowe
wskaznikow

zrodto weryfikacji

liczba przedstawicieli organizacji

- 35 swiadectw/certyfikatow ukonczenia udziatu

pozarzgdowych, ktorzy ukonczyli udziat|35 (26K, 9M) |w projekcie
w projekcie - pomiar: 1 x po zakonczeniu projektu
liczba JST, ktore przetestowaty model — |7 - dokumentacja fazy testowania: listy obecnosci
faza testowania i dzienniki sesji w 2 cyklach testowych
- 7 wystandaryzowanych ustug
- min. 1 umowa wieloletniej kontraktacji ustug
- pomiar: 1 x pod koniec fazy testowania
liczba JST przygotowanych do 7 - ankiety samooceny po szkoleniach

wdrozenia modelu — faza
upowszechniania

- pomiar jednokrotny — po przeprowadzeniu
szkolen




liczba opracowanych modeli kontraktacji |3 - dokumentacja fazy badan (raporty badawcze)
ustug publicznych oraz fazy testowania i wdrozenia (strategie
wdrozenia, podreczniki dla moderatoréow)

- 1 opis modelu kontraktacji ustug przez gmine
miejska, wiejska, wiejsko-miejska

- 1 opis modelu kontraktacji ustug przez powiat

- 1 opis modelu kontraktacji ustug przez gmine na
prawach powiatu

- pomiar jednokrotny: koniec realizacji projektu

liczba JST, NGO/PES, ktére wdrozg 7 - zapisy w Programach wspotpracy z organizacjami
wypracowany model kontraktacji ustug - lista konkurséw opartych na
publicznych wystandaryzowanych ustugach

- podpisana min. 1 umowa wieloletnia
- pomiar jednokrotny, marzec 2015

Cel szczegotowy 1

Pogtebienie wiedzy przez wnioskodawce na temat czynnikdw hamujgcych wspoétprace miedzy JST, NGO i
PES w zakresie kontraktacji ustug, ktora moze podnies¢ jej efektywnos¢ po przejsciu na wieloletnig
kontraktacje w 25 JST na terenie powiatu elblgskiego i olsztynskiego w ciggu 3 m-cy badan i analiz

liczba raportéw badawczych dotyczacych |3 - dokumentacja badan: ankiety, listy obecnosci
25 JST i zapisy wywiadow fokusowych, analizy strategii
wspotpracy i dobrych praktyk, jako elementy
raportu

- 3 opracowane raporty

- pomiar jednokrotny po powstaniu raportu




liczba 0séb (u Wnioskodawcdow), ktore
pogtebity wiedze nt. czynnikow
hamujgcych wspotprace

12

- ankiety samooceny
- pomiar: lipiec/sierpient 2013

Cel szczegétowy 2

Podniesienie poziomu przygotowania przedstawicieli JST, NGO i PES w zakresie efektywnej realizacji
zadan publicznych wzmacniania zasobow administracyjnych, kadrowych i finansowych, budowania
strategii planowania wieloletniej kontraktacji ustug spotecznych w 7 JST na terenie powiatu
elblaskiego i olsztynskiego do czerwca 2015

liczba przedstawicieli NGO i PES, ktorzy | 35 (26K, - listy obecnosci ze szkolen, testy kompetencji
ukonczyli udziat w projekcie 9M) uczestnikdw szkolen w zakresie kontraktacji
ustug publicznych (przed i po szkoleniu)

- pomiar jednokrotny na zakonczenie projektu
liczba przedstawicieli JST, ktorzy 35 (26K, - listy obecnosci ze szkolen, testy kompetenciji
ukonczyli udziat w projekcie 9M) uczestnikéw szkolen w zakresie kontraktacji

ustug publicznych (przed i po szkoleniu)

- pomiar jednokrotny na zakonczenie projektu
liczba przedstawicieli JST, NGO i PES - 100 - lista obecnosci, listy odbioru materiatéw
uczestnikéw konferencji, ktorzy informacyjnych, ankieta potwierdzajaca
pozyskali informacje nt. modelu pozyskanie wiedzy

- pomiar jednorazowy, po konferencji
liczba opracowanych publikacji z 3 - Podrecznik, Przewodnik, broszura

zakresu wdrazania modelu

informacyjno — promocyjna na temat produktu)
- pomiar — pod koniec projektu
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Innowacyjnos¢ Modelu

- stworzenie i przetestowanie wzorca wspotpracy pomiedzy JST i NGO
i/lub PES,

- jego kompleksowos¢ polegajgca na opracowaniu catego procesu
wspotpracy: od jej zawigzywania az po zrealizowanie i ocene, w tym
jakosciowa.

W modelu mozna wyrdzni¢ kilka innowacyjnych elementéw:

- obowigzkowe spotkania i szkolenia dla przedstawicielek/li JST, NGO i
PES,

- wprowadzenie oséb wspomagajgcych proces nawigzywania i rozwoju
dobrej wspodtpracy: koordynatorzy/torki gminni/e (2 osoby, po 1 z JST i
z NGO; moderatorzy/torki gminni/e; superwizorzy/wizorki,

- kwestionariusz samooceny — ,bilanse” wykonywane 2 lub 3-krotnie (w
zaleznosci od dtugosci realizacji zadania) przez JST, NGO lub PES oraz
mieszkancow — odbiorcow zadania.



schemat: struktura efektywnego zarzgdzania ustugami spotecznymi
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Etap |

opracowanie rocznego i wieloletniego programu wspotpracy z uwzglednieniem
opracowania standardow ustug spotecznych

Etap Il zlecanie zadan

otwarty konkurs ofert

tryb matych grantéw

zamowienia publiczne

Etap Ill realizacja zadan

Realizator zadania — organizacja
pozarzgdowa

Zlecajacy zadanie — samorzad

Beneficjenci zadania —
mieszkancy gminy

bilans otwarcia - karta
informacyjna stanu
wyjsciowego organizacji
pozarzgdowej (stan wiedzy,
zasoby organizacji, sposob
zarzadzania, potrzeby)
ocena srodokresowa — karta
informacyjna oceny
sSrodokresowej

ocena koncowa - karta
informacyjna oceny koncowej

1. kontrola przewidziana
ustawowo

2. bilans otwarcia - karta
informacyjna stanu wyjSciowego
samorzadu (stan wiedzy, zasoby
organizacji, sposob zarzgdzania,
potrzeby)

3. ocena Srodokresowa — karta
informacyjna oceny
Srodokresowej (przy realizacji
rocznych i pétrocznych
projektow)

4. ocena konicowa - karta
informacyjna oceny koncowej

1. bilans otwarcia -
karta informacyjna
stanu wyjsciowego
mieszkanicow (stan
wiedzy, zasoby
organizacji, sposob
zarzadzania, potrzeby)
2. 0cena
srodokresowa — karta
informacyjna oceny
sSrodokresowej

3. ocena koncowa -
karta informacyjna
oceny konncowej
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GRUPY DOCELOWE

ODBIORCY

UZYTKOWNICY

ETAP TESTOWANIA

ETAP
UPOWSZECHNIANIA

DOCELOWO

7 NGO | PES z powiatow
olsztynskiego i elblgskiego

7 JST NGO, min. z woj. warminsko-
mazurskiego

wszystkie NGO, PES z catego kraju

7 JST z powiatow
olsztynskiego i elblaskiego:
1 powiat, 1 miasto na
prawach powiatu, gmina
wiejska, 2 gminy miejskie, 2
gminy miejsko-wiejskie

500 losowo wybranych JST z
catej Polski (broszury
informacyjno-promocyjne)

wszystkie JST w Polsce:
gminy wiejskie i miejsko-
wiejskie kazdego szczebla
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Podrecznik

efektywna kontraktacja ustug spotecznych
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1. produkt posredni: efektywne zlecanie zadan publicznych -
przewodnik realizacji modelu efektywnej kontraktacji ustug
spotecznych przez jednostki samorzadu terytorialnego

\\ -

Przewodnik zawiera:

" wyjasnienie pojecia kontraktacji ustug spotecznych,

" wyjasnienie pojecia efektywnosci w procesie
kontraktowania ustug spotecznych,

" opis modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych,

" informacje o mozliwosciach wdrazania modelu.
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2. produkt posredni: efektywne zlecanie zadan publicznych -
podrecznik realizacji modelu efektywnej kontraktacji ustug
spotecznych, ktory integralnie funkcjonuje z Przewodnikiem.

Podrecznik zawiera scenariusze spotkan:

" Diagnoza potrzeb spotecznych - scenariusz spotkania pierwszego

= Wybor ustugi do standaryzacji i opis standardu — scenariusz
spotkania drugiego

" Program wspotpracy - scenariusz spotkania trzeciego

= Kontraktacja ustug spotecznych tryby zlecania zadan; narzedzia
monitoringu - scenariusz spotkania czwartego

= Sprawozdanie z realizacji zadania i rocznego programu
wspotpracy - scenariusz spotkania pigtego
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koordynatorzy/koordynatorki gminni/e (2 osoby, jedna zJSTi 1z
NGO), zadaniem tych osob jest wdrazanie i testowanie modelu. Ich
praca polega na opracowywaniu materiatow wyjsciowych, organizacji
i wspotprowadzeniu spotkan, rekrutacji uczestnikéw, lokalnej promoc;ji
prowadzonych prac.

moderatorzy/moderatorki gminni/e to osoby z doswiadczeniem
doradczym i trenerskim, wspomagajg oni dziatania koordynatorow
gminnych (prowadzg spotkania, zwtfaszcza te dotyczace diagnozy
spotecznej, standaryzacji ustug).

superwizorzy/superwizorki; sg to osoby odpowiedzialne za biezaca
ewaluacje testowania, z duzym naciskiem na wytapanie zmian
zachodzacych w JST, wsparcie koordynatorow gminnych,
moderatorow gminnych na etapie okreslania , bilansu otwarcia” i
oceny koncowej wdrazania modelu a wiec w procesie okreslania
efektywnosci wdrozonych dziatan. Obecnosc¢ superwizora nie jest
obligatoryjna w modelu, ale niewatpliwie moze wptywac na jakosc
wdrozen.



RAZEM W KIERUNKU J
PROFESJONALIZACJI DZIALAN

 Dobodr uzytkownikow i odbiorcow testowania

W testowaniu modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych wezmie udziat 7
JST, w tym 1 powiat, 1 miasto na prawach powiatu, 1 gmina wiejska, 2 gminy
miejskie, 2 gminy miejsko-wiejskie. Z kazdej jednostki wezma/ie udziat 3
przedstawicielki/eli JST oraz

3 przedstawicielki/eli NGO/PES (tgcznie 42 osoby)

e Testowanie (2 cykle, w kazdym wezmie udziat 21 osdb)
Kazdy cykl bedzie sktadat sie z nastepujgcych etapow:

- przygotowanie i wydruk podrecznika oraz przewodnika;

- rekrutacja uczestnikow;

- przygotowanie uczestnikdw do testowania produktu sktadajgce sie z 2 szkolen:
trening umiejetnosci w zakresie efektywnej pracy zespotowej (16h), szkolenie
rownosciowe (6h),

- testowanie produktu w formie przeprowadzania symulacji i opracowania planu
wieloletniej kontraktacji ustug publicznych w JST wedtug strategii planowania

w obu cyklach odbedzie sie 10 sesji/spotkan wg godzin ustalonych w
scenariuszach spotkan
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- superwizja w trakcie testowania, prowadzona przez trenera-coacha,
ktora pozwoli ona na zweryfikowanie i doskonalenie narzedzia do pracy z
grupa. W kazdej JST odbedg sie 2 sesje superwizji po 2 godziny (tgcznie 56
godzin).

Zadanie bedg wspierac¢ koordynatorzy gminni ds. wdrazania kontraktacji —
2 osoby w kazdej z 7 JST (dla wzmocnienia wspotpracy: 1 osoba z JSTi 1
0s. Z NGO lub PES).

* Materiatly, jakie otrzymajg uczestnicy
Wszyscy uczestnicy fazy testowania otrzymaja

Przewodnik realizacji modelu efektywnej kontraktacji ustug spotecznych
przez jednostki samorzadu terytorialnego

Moderatorzy zas dodatkowo otrzymaja , Efektywne zlecanie zadan
publicznych” - podrecznik dla moderatoréow realizacji modelu efektywnej
kontraktacji ustug spotecznych”
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 Monitorowania przebiegu testowania - Analiza efektéw testowania i
korekta produktu

Po kazdej z 5 sesji konsultacyjnych bedg prowadzone badania
efektywnosci testowanego modelu oraz jakosci wypracowanego
przyktadowego programu wieloletniej kontraktacji (3 modele: 1. model
kontraktacji ustug przez gmine miejska, wiejska, wiejsko-miejska, 2
model kontraktacji ustug przez powiat, 3. model kontraktacji ustug
przez gmine na prawach powiatu). Ponadto model bedzie poddawany
konsultacji prawnej. W ramach realizacji zadania Zespot ekspertow,
ktory tworzg przedstawicielki i przedstawiciele JST i NGO, bedzie
zbierat sie co 2 miesigce.

Bedzie prowadzony systematyczny monitoring przez kierowniczke
projektu, zespot zarzadzajgcy oraz zewnetrznie - przez wykonawce
ewaluacji



rodzaj badan

narzedzie

grupa respondentow

termin

badania

kwestionariuszowe

ankieta (pre i post)
potgczona z testem wiedzy

42 uczestniczek/kéw fazy
testowania

X 2013, 111 2014
IX 2014, X1l 2014

ankieta (2 razy: ankieta wstepna -
oczekiwania dot. testowania;
korncowa - identyfikacja stabych i
mocnych stron, ocena produktu i
jego efektywnosci)

14 0sbb - koordynatorki/rzy
gminni

X 2013, 11l 2014
IX2014, X1l 2014

indywidualne wywiad - opinie nt. produktu, 8 0s6b testujgcych produkt (20% | XII 2013
wywiady formy i efektéw testowania, grupy), dobdr losowy po 4 osoby | XI 2014
pogtebione (IDI) pogtebienie wiedzy dot. motywacji |z kazdego cyklu

uczestnikow

wywiad - przebieg testowania, 1 trenerka/er-couchem (2 razy) |1V 2014

bariery i problemy testowania, Xl 2014

opinia nt. produktu

wywiad - opinie nt. testowania, cztonkinie/owie Zespotu IV 2014

ocena produktu i jego efektywnosci | Ekspertdw — 4 osoby Xl 2014
zogniskowany wywiad - dot. testowania produktu, | uczestniczki/cy testowania IV 2014
wywiad grupowy identyfikacja stabych i mocnych produktu — 42 osoby Xl 2014
(FGI) stron, korzysci z testowania, opinie

o produkcie

wywiad - dot. testowania produktu, | koordynatorki/rzy gminni — 14 IV 2014

identyfikacja stabych i mocnych 0sob

Xil1 2014

stron, korzysci z testowania, opinie
o produkcie




1. Testowanie wstepnej wersji Produktu Finalnego (w 2 cyklach) | 1. cykl: wrzesieni/pazdziernik 2013 -
marzec 2014 2. cykl: wrzesien 2014 —
grudzien 2014
1.1 | Testowanie produktu — przeprowadzenie symulacji i wrzesien/pazdziernik 2013 — grudzien
opracowanie planu wieloletniej kontraktacji ustug publicznych |2014
w JST wg strategii planowania (10 sesji przez ok. 10 m-cy w |l
cyklach)
1.2 | Rekrutacja uczestnikow 1. cykl wrzesien-pazdziernik 2013,
2. cykl lipiec-sierpien 2014
1.3 | Przygotowanie uczestnikdw do testowania produktu (16 h 1. cykl wrzesien-pazdziernik 2013
trening umiejetnosci — praca zespotowa + 6 h szkolenia dot. 2. cykl lipiec/sierpien 2014
rownosci)
1.4 | Przygotowanie i wydruk podrecznika i przewodnika 1. cykl wrzesien/pazdziernik 2013,
2. cykl maj/czerwiec 2014
1.5 |Superwizja w trakcie testowania (weryfikacja i doskonalenie 1. sesja — poczatek realizacji zadania (po
wypracowanych narzedzi pracy z grupg (kazda JST 2 sesje x 2 h) | ogtoszonym konkursie przez gmine)
2. sesja— 1 m-c przed koricem realizacji
wystandaryzowanej ustugi
wrzesien/pazdziernik 2013 — grudzien
2014
2. Analiza rzeczywistych efektéw testowania i korekta produktu pazdziernik 2013 — styczen 2015
3. Opracowanie ostatecznej wersji Produktu Finalnego styczen - kwiecien 2015
4. Walidacja ostatecznej wersji Produktu Finalnego marzec - kwiecienn 2015
5. Witgczanie do praktyki/polityki maj - czerwiec 2015
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Celami szczegotowymi dziatan upowszechniajgcych s3:

1) Poinformowanie = maksymalnie  szerokiego  grona  odbiorcéw
o wypracowywanym w projekcie modelu efektywnego zlecania
kontraktacji ustug spotecznych,

2) wsparcie dziatan rekrutacyjnych skierowanych do JST oraz NGO/PES
z terenu woj. warminsko-mazurskiego,

3) szeroko rozumiana edukacja spoteczenstwa w zakresie wspotpracy JST
z NGO/PES oraz upowszechnianie dobrych praktyk w tym obszarze,

4) dostarczenie wiedzy i umiejetnosci JST i NGO/PES o nowym narzedziu
oceny (ewaluacji) wydatkowania srodkdw publicznych,

5) przygotowanie warunkéw do prowadzenia dziatan wigczajacych
(lobbing).



Adresaci dziatan upowszechniajacych

etap

rodzaj narzedzia /cel
zastosowania (C2)

odbiorcy/uzasadnienie wyboru |uzytkownicy/uzasadni
(UW) enie wyboru (UW)

Caly okres realizacji

notatki i sprawozdania

z przebiegu testowania
zamieszczane na stronach
internetowych oraz bezpfatnie w
lokalnej prasie/radio, tv

CZ: biezgca informacja

o testowaniu, upowszechnianie
wiedzy nt. wspotpracy JST

z NGO/PES

uzytkownicy Internetu (strona projektu, strony partneréw
i inne, np. ngo.pl, urzedu marszatkowskiego, Facebook,
strona www.ekonomiaspoleczna.pl, www.ngo.pl, strony
dedykowane samorzadom, np.:
www.portalsamorzadowy.pl, www.samorzad.pap.pl,
www.publiczni.pl), Centréw Organizacji Pozarzagdowych,
OWESOw, Inkubatoréw Przedsiebiorczosci Ekonomii
Spotecznej, uczelni wyzszych woj. WM, Unii Metropolii
Polskich, Unii Miasteczek Polskich, Zwigzku Miast
Polskich, Zwigzku Powiatéw Polskich, Zwigzku Gmin
Wiejskich RP, Zwigzku Wojewddztw RP, Ogdlnopolskiego
Forum Organizacji Pozarzagdowych;

czytelnicy/czki gazet i periodykéw typu biuletyn
informacyjny OCOPu, miesiecznik ,,Donosiciel
Pozarzadowy", , Pozarzgdowiec",

stfuchacze Radio Olsztyn, widzowie TVP Olsztyn

UW: powszechnosc i dostepnos¢ medidw oraz Internetu
zapewni szerokg i nieustanng mozliwos¢
pozyskiwania/przekazywania informacji o przebiegu
testowania




Caty okres realizacji

-wywiad/opis w Biuletynie KIW

- prezentowanie produktow/projektow
podczas wydarzen organizowanych

i wspoétorganizowanych przez KIW, w kraju
i zagranica

CZ: za posrednictwem wydawanych
materiatow, eventow KIW przekazuje do
okreslonych adresatow informacje
merytoryczne na temat produktéw oraz
wypracowanych

w projektach dobrych praktyk, w celu
zwiekszenia wiedzy

o zaletach produktéw oraz zachecenia do
szerszego ich stosowania

- odbiorcy dziatan upowszechniajgcych KIW
(Biuletynu, tematycznych publikacji
upowszechniajgcych, m.in. ,,Czas
innowacji”)

- uczestnicy wydarzen organizowanych
przez KIW

UW: krajowe i zagraniczne szerokie grono
zainteresowanych ,,nowinkami”
wypracowywanymi projektach
innowacyjnych

testowanie

biuletyn z opisem modelu
CZ: dla rekrutacji do dalszego
upowszechniania i wigczania; uzyskanie

informacji/opinii nt. testowanych produktow

NGO i PES woj. WM |JST woj. WM

UW: pozyskanie UW: pozyskanie opinii
opinii nt. modelu nt. modelu,
potencjalni kolejni
zainteresowani

wdrozeniem modelu




opracowanie
produktu
finalnego

broszury informacyjno-promocyjne nt. produktu
- wysytka poczta tradycyjng
CZ: przekazanie ,materialnej” wersji produktu

500 losowo wybranych
JST z catej Polski

UW: model ma m.in.
wzmocni¢ narzedziowo
JST

konferencja, a podczas niej wyktad interaktywny
I mini-warsztaty

CZ: mozliwos¢ bezposredniego kontaktu

z realizatorami — zadawania pytan, ponadto
uczestnicy konferencji zostang wtgczeni do
ewaluacji produktu za posrednictwem ankiet

i panelu dyskusyjnego

100 osdb JST, NGO i PES z terenu obu
powiatoéw nie biorgce udziatu w testowaniu
oraz z pozostatych powiatéw woj. WM oraz
przedstawiciele medidw;

UW: potencjalni kolejni zainteresowani
wdrozeniem modelu, media — dla
upowszechniania rzetelnej informacji o
modelu




opracowanie
produktu
finalnego

uczestnictwo

w spotkaniach

i wydarzeniach zewnetrznych

CZ: szeroka promocja modelu w srodowiskach
NGO i JST (mini wyktady, prezentacje)

- Olsztynska
Kawiarenka
Obywatelska

- Powiatowe Forum
Petnomocnikéw,
Wojewddzkie
Forum
Petnomocnikoéw,

- Fora Organizacji
Pozarzagdowych
gminne powiatowe,
wojewodzkie

- Krajowa Instytucja
Wspomagajgca

- Krajowa Siec
Tematyczna

UW: mozliwos¢
bezposredniego
kontaktu z
realizatorami —
zadawania pytan,
zbieranie opinii nt.
modelu

Aglomeracja
Olsztynska,
Lokalne Fora (np.
w Etku, Gotdapi)

UW: mozliwos$é
bezposredniego
kontaktu z
realizatorami —
zadawania pytan,
zbieranie opinii nt.
modelu




opracowanie
produktu
finalnego

Informacja o modelu w publikacjach i
materiatach naukowych
— materiaty pokonferencyjne Konferencja

naukowa - kwieciert 2014 rok (organizatorzy:

UWM, Zwigzek Stowarzyszen "Razem w
Olsztynie",

- praca naukowa - doktorat (obrona
2015/2016)

CZ: dotarcie z modelem do srodowisk
naukowych

Uczestnicy
konferencji,
czytelnicy publikacji
UW: srodowisko
naukowe jest
opiniotworcze,
posiada olbrzymiag
wiedze (opinie)
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Dziatania wigczajgce bedg realizowane w 2 wymiarach:

e wigczanie horyzontalne polegac bedzie na przygotowaniu 7 gmini 7
NGO/PES do wdrozenia modelu poprzez przeprowadzenie szkolen,

* wifgczanie wertykalne (o zasiegu regionalnym) bedzie polegato na
podjeciu proby zaangazowania struktur typu Urzad Marszatkowski,
Rady NGO woj. WM, Gminnych, Powiatowych, Wojewddzkich rad
miasta, powiatu, wojewodztwa, Krajowej Sieci Tematycznej oraz
otoczenia politycznego do rekomendowania Modelu, jako dobrej
praktyki, za ktérg pdjda niewielkie srodki

Za sukces dziatan wtaczajgcych uznajemy:
- wdrozenie modelu kontraktacji ustug w przynajmniej 3 JST,
- uzyskanie opinii nt. modelu od min. 3 parlamentarzystow,

- uzyskanie 1 rekomendacji Samorzgdu Wojewodztwa (Marszatek lub
cztonkowie Zarzadu) dla modelu.
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PODPISANE DOTYCHCZAS DEKLARACJE WSPOtPRACY
PRZY REALIZACJI PROJEKTU

Gmina: Olsztynek, Dobre Miasto, Barczewo, Godkowo, Olsztyn

RAZEM W KIERUNKU
PROFESJONALIZACJI DZIALAN

Deklaracja wspélpracy
w ramach projektu
wRazem w kierunku profesjonalizacji dzi

wspolfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach
Spolecznego

W zwiazku z realizowanym przez Zwiazek Stowarzy
projektem ,,Razem w kierunku profesjonalizacji dzialan” ws
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki przez Uni¢ Europejski
Funduszu Spolecmego gmina Dobre Miasto deklaruje swoj uc
na modelu 6 y pomigdzy JST
i do i iej ji uslug P

Gminy do prakty 2 ia outsourc
gmxme zyski ekonomiczne i spoleczne.

Zakres wspStpracy bedzie obejmowal udziat icieli nasz

o szkoleniach przygotowujacych,
* sesjach konsultacyjnych,
o sesjach superwizyjnych.

W kazdym cyklu testowania przewidziane jest szkolenie uz
wiedzy i rozwijania kompetencji niezbednych do realizacji moc
w zakresie efektywnej pracy zespolowej oraz twé rozwiaz,

icy i odbiorcy otrzymaja na potrzeby ia kompl

Cclem zaplano\mn\ch w projekcie dziatan upov«szcchmaj
0wy ywanym i wypl

na temat mno\\m:\jnej roli modelu w mzwuamu praktyki wi

spolecznych przez samorzady gminne.

W imieniu Zwiazku Stowarzyszen Wir
.Razem w Olsztynie™
wic REZES ]

AL
Monika Falej

P ———

Deklaracja wspolpracy
w ramach projektu
wRazem w kierunku profesjonalizacji dzi

wipdifinansowanego e Srodkiw Unil Evropejskief w ramack
Spolecznego

W zwigzku z realizowanym przez Zwigzek Stowarzy:
projektem ,Razem w kierunku profesjonalizacji dzialas™ ws
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki przez Uni¢ Europejski
Funduszu Swl«mcgo gmina Olsaynek deklaruje swéj wdz

na P 8 modclu ol pom)cdz\ JSI
Przyg ia do wicloletni ji ushug sp
Gminy do prakty ia  outsourci

gmmxe zyski ckonomiczne i spokcmt

Zakres v bedzic obejmowal udzial przedstawicieli nasy
* szkoleniach przygotowujacych,
* sesjach konsultacyjnych,
*  sesjach superwizyjnych.

W kazdym cyklu testowania przewidziane jest szkolenie uz;
wiedzy i rozwijania kompetencii niezbednych do realizacji mod
w zal.rcsu- ermmm, pracy xespclov«ej oraz twérezego mz\uu\
U i odbiorcy ymaja na potrzeby tes kompl

Celem zaplanowanych w projekcie dzialad upowszechnisjacyc!
informacja 0 wypracowywanym i wypracowanym produkcie i je
na temat innowacyjnej roli modelu w rozwijaniu praktyki wi
spolecznych przez samorzady gminne.

W imienin Zwigzku Stowarzyszed A9 00 J015, Win
«Razem w Olsztynie™ =

e 3
y 5 - X .

Monika Fple) » ///‘

wmwozn mmes 8 B8 4

Pt o cm e e o P 8 ) s

Deklaracja wspélpracy
w ramach projektu
wRazem w kierunku profesjonalizacji dzialan”

wspdlfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego

W zwiazku z realizowanym przez Zwigzek Stowarzyszeni .Razem w Olsztynie™
projektem ,Razem w kierunku p lizacji dzialan™ ym w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzh przez Uni¢ ze $rodkow
Funduszu Spolecmcso gmina Barczewo dn.‘LIamje swoj udzial w projekcie polegajacy

na go modelu wspdip pomiedzy JST, NGO oraz PES w obszarze
przyg i do ieloletniej X ktacji uslug P uorego efektem jest lcpszc
Gminy do p i W sposéb p

;mmu: 2zyski ekonomiczne i spo!ccmt

Zakres wspdlpracy bedzie obejmowal udzial p

* szkoleniach przygotowujacych,

i naszej gminy w:

* sesjach konsultacyjnych,

* sesjach superwizyjnych.
W kazdym cyklu jest szkolenie celem nabycia
wiedzy i rozwijania kompctmcp mc)qum ch dc malumcjn mod:lu mzm;am: umiej¢tnosci

w zakresie efektywnej pracy zespolowej oraz
Uzytk icy i odbiorcy otrzymaja na potrzeby i komplel

Celem zaplanowanych w projekcie dzialan upx iajacych jest ie szeroka
i ja 0 wyp ywanym i wypl dukeie i jego doste i, a

na temat innowacyjnej roli modelu w prakuyki wi ] ktacji ustug
spolecznych przez samorzady gminne.

W imieniu Zwiazku Stowarzyszes
.Razem w Olsztynie™
WICEPREZES

W imieniu Gminy Barczewo

09.06. 40154

otz
Mum‘M Falej

B e e 8 B8 @ ome(]
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Y zlecanie zadan p

bl

przewodnik realizacji modelu efektywnej ji ustug sp przez jednostki
samorzadu terytorialnego

P ik zostal op bardzo ji ie i gdyby miat ie prawne bylby
P przy iu ustug spy przez jednostki samorzadu
terytorialnego.

Obecnie obowigzujaca ustawa O d- b et ta anta abtimita

samorzady do uchwalania jedynie

. o 7
pozarzadowymi w terminie do 301 Dywity. dnia 22.07.2013r
nieliczne samorzady , na terenie pc
uchwalaja je w terminach pdZniejs
‘wspblpracy wykreslane sg $rodki ji /\f\_‘[

‘wyniku takiego stanu rzeczy nie m
nastapi¢ dopiero po uchwaleniu bu
réwniez ich rozpatrywanie i zawiel Dy Wlty
Uniemotliwiz to wlasciwa i termir SBIRA
nie mozliwe do wykonania. Skoro

uchwalenie rocznego programu ws
wygladaé kontraktacja ustug wielo
na poszezegdlne lata. Jak 1o si¢ ma d Zwigzek Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie”
« - organizacja pozarzadowa u i
okres jednego roku i moze ulec zm ul. Tarasa Szewczenkil
dluzszy niz jeden rok powmny byé 10 -274 Olsztvn
terytorialnego z organizacjami po: 4
zwalnia to réwniez samorzadow z
Nastepna sprawa to termin rozpoci 5 3 { -~
uchwalony do 31 stycznia, niektér Po zap sic ¥ prayg w ramach projekru "Ra:
mzpamn_:in ofm_iz;wimnnliﬁk' w i i dzialad” wp g0 przez Uni¢ B jska w ramact
nato ie staja si¢ kwalifikowa S * 5
Nalezy iz iem do RI Fusduszu Spolecznego, uwazam, 3¢ powstaje fwictne narzedzie shuzace zaréun W OLSZTYNIE realizacji zadaft
w ofercie. jak i i dowy: ku wiedzy w tym
‘Wazng rzecza jest standaryzacja us 3 ¥ c dania jakosct di
Naspon vein s i Ja mam waplwoid co to materalu Eftkiywna konmbkuch ushug Olsztyn, 22.07.2013 . f’mezo,::mny‘,',
organizacjom pozarzadowym, jedn 3 w nim realizacja 2adasi i karty informacyjne. Moje pytanie brzmi - ko bedzie to ro 0P.616.36.2013 an - co czesto nie
“W"Ym‘““’ ‘“*“8'-:(‘"’;;:‘:58‘3";: Ja patrze na to 2 perspektysy malej organizaci, pdzie zasoby hadzkie 53 niewiclk jo zaangatowania.
turystycznej, prowadzenie Salonu | Guminy, keéry oprocz zadss h 2 wspolp z ma masg
Swietnie, 2e powstanic taka karta, ale uwazam, fe zostanie wprowsdzony koleje w _perspektywie
LIS PR } A Pani ytuacje finansowq
‘papicrologit”™. Na pewno nalezy pracowsé nad efektywnoicia, ale moze wy Marta Podsiad zadu w kolejnych
Barczewo 24.07.2013r. praygotowana karta kodicows i wiedza wezednie) przekazana organizacjom co & Kierowniczica projektu Inych dotacji
k' i «Razem w kierunku profesjonalizacji dziatan m ’wyd ,M‘,L
clckdw. Zwiazek Stowarzyszen .Razem w y P Jut
Uwatam, ¢ bardzo watnym elementem jest podnoszenic wiedzy, na ten Nie jest to zatem
g pozammadowyeh jak i p Xéw Gainy, dobrze, aby byly organin ;W“.";y“:‘z‘;’
szkolenia. Wredy istnicje s2ansa na stworzenic warunkéw do poznanic si¢, 2 Przedstawiony przez Zwigzek Stowarzyszefi . R.\mnwoknxynle pﬂmodmk realizacji “',' umowy te “
peobleami zaréwno 2 jedoej fak i drug : modelu efektywnej ustug takze, co nie jest
; = e " S pt. .Efektywne zlecanie zadart publ(any:h‘ - jako e{ek: realizacji projektu .Raum w kierunku e
Podreeznik dla modenstoréw realizacii modelu efektywnej kontrakecji ustug sp profesjonalizacji dziatad® - wynika zprzeprowadzonych badan oraz zwieloletnich
bazdzo dobre narzedzic ularwisiace prac pracownikowi Urzedu, ale karty jow. dodwiadczed jego autordw w zakresie wsp migdzy Ip kajacy z art.
Przedstawione postulaty majg na celu procesu ustug sp ch .2 2009 r. Nr 157
80 przez ady, co ie, jak p: $lajy autorzy, odnosi si¢ do w jst podmiotom
gminnych. Pi 2z powod: kdnak moze byé wykorzystany na agniecia zysku na
kazdym szczeblu samorzadu terytorialnego. alnodci poytku
- o.
% Model opisuje w sposéb kompleksowy | WYCZerpujacy proces komrakmwama ustug, od
mgr. 1 momentu diagnozy potrzeb po 2ap gl zadan, zakk réwniez inik wskazuje na
. i wrecz mocno - oceng dziatan. Model bazuje prude \cy | monitorujacy
_— P | czgsto zawarte w Swno
I mponqdnnsuh zapisy. Jest to niewatpliwie wartoSciowe opracowanie dla bu realizacji ustug
Gmina polotem samorzadowcdw, ale réwniez dla przedstawicieli trzeciego sektora, Mote stanowié pomoc akeie dyskusii, na
w pracyi wnych. Bedzie to
—— 144 G y o Autorzy przewodnika klady szczegblny nacisk na: po pierwsze: zgodng ze stanem
11001 Dywhy » faktycznym | jak najlepsza analizg potrzeb lokalnych - opracowanie wykazu | zakresu ushx; raz ze wzrostem
ktére moga by¢ zlecone podmiotom trzeciego sektora, wigcznie z ich doklad iciell wiadzy
nawet mndaryuc]{n Po drugie: istotna pcst ocena ich mliuc)l w kontekicie uswhunu
p Nap badania wp!  maja
byé zmiany | Jest to ! cenne |
akcentuje potrzebe ciaglego ia jakodci pods ych zaréwno przez !f_muu,\
jak | organizacje zadad. Zjednej strony wazna jest jakod¢ ustug zdrugiej u&. waine jest n;‘:’:";‘*
Stad clagtego | oceny. oL iy
Biorqc pod uwage tylko te dwie kwestie, tj. specyfikaci¢ i standaryzacj¢ oraz oceng by
nasuwa sig pyume o kadre samorzadu, ktéra miataby to wykonx Custo bowiem osoby
z ymi, majq w swoich
obawlukuh inne zadania.
I Bisro dn. Wapdipracy I T 80528880
2 Organizaciami Pozaczadowyesl P s2s8Te Zarzadzania Jakcdeia
10447 Oaztyn E: opGwarmia mazury ol 15090012008 150 9001:2008
" " W www TSR WA Mgy B Nr 3882008



RAZEM W KIERUNKU ,
B PROFESJONALIZACJI DZIALAN

Dziekuje za uwage



