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P I zarzadzanie wiedza
w sekiorze MSP, przedsiebiorstwo inteligentne

Od 01.12.2012 r. firma InfoAudit Sp. z 0.0. oraz Botta Sp. z o.0. realizujg projekt ,PI —
zarzgdzanie wiedzg w sektorze MSP, przedsigbiorstwo inteligentne”, ktérego celem jest

stworzenie innowacyjnego Systemu Pomiaru Wiedzy oraz umiejetnosci pracownikéw.

Projekt otrzymat dofinansowanie w ramach:

Priorytetu 2. Rozwo6j zasobdw ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz
poprawa stanu zdrowia oséb pracujacych,

dziatanie 2.1 Rozwoj kadr nowoczesnej gospodarki,
poddziatanie 2.1.1 Rozwoj kapitatu ludzkiego w przedsigebiorstwach.

Numer projektu UDA-POKL.02.01.01-00-010/12
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w sektorze MSP, przedsiebicrstwo inteligenine

Cel gtéwny projektu:

Wozrost ilosci oferowanych przez Nas ustug handlowych o co najmniej 20 % dzigki
identyfikacji wiedzy pracownikéw przy pomocy narzedzia PPW w trakcie trwania projektu
Cele szczegotowe projektu

* Nabycie wiedzy nt. metod pomiaru wiedzy w przedsigbiorstwach w ciggu pierwszej fazy
realizacji projektu;

« Stworzenie innowacyjnego systemu pomiaru wiedzy opartego na obiektywnych
(niezaleznych od ptci, wieku, wyznania, orientacji seksualnej, wyksztatcenia formalnego) i
mierzalnych kryteriach oceny wiedzy oraz umiejgtnosci pracownikow;

« Wzrost $wiadomosci firm o metodach pomiaru wiedzy dzieki realizacji dziatan
upowszechniajgcych i wigczajacych do polityk.
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P I zarzadzanle wiedza
w sektorze MSP, przedsiehiorstwo inteligentne
Projekt realizowany jest w okresie od 01.12.2012 . do 30.04.2015 .

Etapy realizacji
Etap 1. Przygotowania
Dziatanie 1. Diagnoza i analiza problemu — przeprowadzenie badan pogtebionych
Dziatanie 2. Opracowanie wstepnej wersji produktu finalnego i strategii wdrazania projektu
Dziatanie 3. Opracowanie strony www projektu, materiatéw reklamowych
Przerwa techniczna (2 miesigce)
Etap 2. Wdro zenie produktu
Dziatanie 4. Testowanie produktu
Dziatanie 5. Analiza rzeczywistych efektow testowania
Dziatanie 6. Opracowanie ostatecznej wersji produktu
Przerwa techniczna (2 miesigce)

Dziatanie 6. Upowszechnianie i mainstreaming
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Co daje projekt?

Dzieki projektowi zostanie wypracowane Informatyczne narzedzie pozwalajace
na tatwy, cykliczny i ekonomiczny pomiar wiedzy kazdego przedsigbiorstwa z
sektora MSP.

Do kogo jest adresowany?

Grupa docelowa sg przedstawiciele sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw

z branzy ustugowej i produkcyjnej. Projekt przyniesie warto$¢ dodang zaréwno
pracownikom jak i pracodawcom.
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Warto §¢€ dodana dzi eki realizacji projektu:

W firmach z sektora MSP problematycznym zagadnieniem jest identyfikacja
wiedzy pracownikéw oraz posiadanie biezacej informacji o stanie jej rozwoju,
stopniu jej wykorzystania w biezacej i przysziej dziatalnosci firmy. Problemem jest
brak umiejetnosci przeksztatcenia wiedzy pracowniczej na wiedze firmy, mogacej
stanowi¢ podstawe do rozszerzenia oferty handlowej. Przedsiebiorstwa nie
dysponujg narzedziami , ktére umozliwiajg sprawng identyfikacje i zarzadzanie
wiedzg pracownikdéw, nie przekladajg zatem potencjatlu pracownikéw na
oferowane ustugi.

Dzieki projektowi wypracowane zostanie bezptatne narz  edzie wyposa zone
w know-how bazuj gce na skonstruowanym i dedykowanym standardzie.
Przedsi gbiorcy b eda mogli cyklicznie i systematycznie dokonywa € pomiaru
wiedzy swoich pracownikéw, a nast epnie wykorzystywa € ich rzeczywist g
wiedz e do podnoszenia swojej pozycji na rynku.
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Wyniki z przeprowadzonych bada ” pogt ebionych o problemie:

* 80,93 % badanych respondentéw uwaza, zarzadzanie wiedzg waznym lub jednym z

najwazniejszych aspektow w kwestii zarzgdzania;

* Az 38,96 % respondentow uwaza, ze jest to jeden z gtdwnych priorytetow w procesie
zarzadzania firma, ktéry powinien by¢ brany pod uwage w celu utrzymania lub zdobycia

dobrej pozycji rynkowej;

« Systemy zarz adzania wiedz q s potrzebne - zdaniem badanych — do lepszego
delegowania zadan pracownikom, efektywniejszego wykorzystania ich potencjatu,
skuteczniejszego realizowania celéw czy oszczedniejszego gospodarowania czasem i

innymi zasobami materialnymi;
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Wyniki z przeprowadzonych bada h pogt ebionych o problemie...cd

» Respondenci deklarowali, iz $wiadomo$¢ swoich kompetencji przektada sie na liczbe

klientéw i zyski z tytutu prowadzonej dziatalnosci;

*Wiedza o klientach uwazana jest za najwazniejszy obszar kreowania przewagi
konkurencyjnej. Zdaniem respondentéw im wiecej wiemy o potrzebach klientéw tym lepiegj
dopasowujemy swoje produkty i ustugi do ich oczekiwan, przez co zwieksza sie

konkurencyjnos¢ firmy. Wiedza ta jednak najczesciej pozostaje w gestii pracownikow;

» Ponad 65 % respondentéw uwaza, ze najwazniejszym zrédtem pozyskiwania informacii

niezbednych do podejmowania decyzji biznesowych sg sami klienci;
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Wyniki z przeprowadzonych bada n pogtebionych o problemie...cd

» Kategoriami na ktére wato zwréci¢ uwage sa réwniez ,$ledzenie konkurencji” oraz
Wwihasne informacji i badania’. Badani respondenci preferujq zdobywani informacji na

wlasng reke niz angazowanie w ten proces firmy doradcze;

« Respondenci zadeklarowali, iz pracownicy bedacy wewnetrznym zroédtem informacji sa

traktowani na réwni z zewnetrznymi zrédtami pozyskiwania informacji;
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ZA GLOWNE KORZY $CI WPROWADZENIA SYSTEMOW ZARZ ADZANIA WIEDZ A
UZNANO:
« Wzrost efektywnosci pracy i jakosci $wiadczonych ustug;
* Oszczednos¢ czasu;

* Mozliwo$¢ lepszego dostosowania zadan do kompetencji i predyspozycji poszczegélnych
pracownikéw;

«Jednolite standardy oceny pracownikéw;
» Bezpieczenstwo podejmowanych dziatan dla os6b podlegajacych ocenie;
* Budowanie adekwatnych $ciezek kariery, awansu;

e Lepsza kontrola nad mozliwosciami wykonywania przez pracownikéw zleconych dziatan,
Scislejsza specjalizacja kadry;

» Generowanie nowych pomystéw pozwalajace na poszerzenie profilu i skali dziatalnosci.
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Podstawowe wnioski  jakie plyng z analizy wynikbw potwierdzaja zasadno$¢
podejmowania dziatan promujgcy oraz utatwiajacych wdrazanie systemu zarzgdzania

wiedzg w przedsigbiorstwie.

Widzimy potrzeb ¢ stworzenia narz edzia ulatwiaj acego obstug e czynno sci
zwigzanych z zarzadzaniem wiedz g, ktére zapewnialo by prostot e i funkcjonalno $¢
uzytkowania przy jednoczesnej kompleksowej wielowymiarowe j obstudze czynno $ci

zwigzanych z zarz gdzaniem wiedz a.

Stanowi to dobry punkt wyjscia dla dalszego etapu projektu, ktérego gtéwnym celem jest

stworzenie standardu pomiaru wiedzy stanowigcego podstawe narzedzia pomiarowego.
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DZIEKUJE ZA UWAGE

KONTAKT
D) Botta
Tel. 22-894-08-75 Tel. 22-398-14-36
Fax. 22-894-08-76 Fax. 22-398-14-87
www.infoauditonline.pl www.botta.pl
projekt@infoaudit.com.pl projekt@botta.com.pl
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