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Marketing w Internecie. 

• Marketing w pigułce. 

• Strona www i domena. 

• Narzędzia: 

– marketing w wyszukiwarkach, 
• pozycjonowanie (SEO=Search Engine Optimization) 

• kampanie Google AdWords (sieć wyszukiwania i sieć reklamowa) 

– kampanie display, 

– kampanie video, 

– działania w mediach społecznościowych. 
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Kampanie - przykłady 

• MERCEDES: https://www.youtube.com/watch?v=sFxcAHqnQDU 

• COCACOLA: https://www.youtube.com/watch?v=yRqUTA6AegA 

• PZU: https://www.youtube.com/watch?v=dQoyObX5JLo 

• PZU: https://www.youtube.com/watch?v=18eOE44j9qw 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=sFxcAHqnQDU
https://www.youtube.com/watch?v=yRqUTA6AegA
https://www.youtube.com/watch?v=dQoyObX5JLo
https://www.youtube.com/watch?v=18eOE44j9qw
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„Biznes zaczyna się od domeny” – czyli jaka 

powinna być dobra domena: 

• łatwa do zapamiętania, 

• zrozumiała, 

• bez zbędnych „ozdobników” (kresek, cyfr), 

• prosta (domena FB.com kosztowała 8,5 miliona dolarów), 

• powinna mieć właściwe rozszerzenie, 

• powinna mieć nieskazitelną historię (działania SEO), 

• zawsze kupujemy całą rodzinę, 

• przede wszystkim powinna być wolna! 
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Dobra strona www = użyteczna strona: 

• przejrzysta, 

• intuicyjna, 

• funkcjonalna, 

• przyjazna dla użytkownika, 

• szybka, 

• responsywna, 

• dopasowana do grupy odbiorczej. 

 

Użyteczność stron internetowych (web usability) jest istotna dla 

odpowiedniej aktywizacji użytkownika. 
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Podstawowe zasady web usability: 

• czytelna czcionka, 

• jasny układ strony i hierarchia, 

• czytelna zawartość, 

• zapewniamy kontrast, 

• duże obrazki, zdjęcia, grafiki, 

• symbole i ikony, 

• multimedia, 

• przyjazne linki i wyraziste przyciski, 

• upraszczamy formularze, 

• stosujemy naturalny język, 

• dbamy o kompatybilność z różnymi urządzeniami i wspieramy pełną responsywność. 
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jasny układ strony i hierarchia 
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czytelna zawartość 
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zapewniamy kontrast 



www.szczecin.roEFS.pl 

duże obrazki, zdjęcia, grafiki 
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symbole i ikony 
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multimedia 
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przyjazne linki i wyraziste przyciski 
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upraszczamy formularze 
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stosujemy naturalny język 
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dbamy o kompatybilność z różnymi urządzeniami i 

wspieramy pełną responsywność 
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Projektujemy stronę www dla osób starszych, na 

co zwracamy uwagę? 

• ograniczamy ikonografiki, 

• dajemy możliwość zwiększenia rozmiaru czcionek, 

• dajemy możliwość druku, 

• nie rozpraszamy, 

• nie popędzamy, 

• dbamy o użytkowników z wadami wzroku i ruchu, 

• dbamy o kompatybilność ze starymi urządzeniami i czytnikami text-to-read, 

• ograniczamy systemy weryfikacji kontrastowej (CAPTCHA), stosujemy 

alternatywy. 
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dajemy możliwość druku 
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nie rozpraszamy 
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nie popędzamy 
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dbamy o użytkowników z wadami wzroku i ruchu 



www.szczecin.roEFS.pl 

dbamy o kompatybilność ze starymi urządzeniami i 

czytnikami text-to-read 
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ograniczamy systemy weryfikacji kontrastowej 

(CAPTCHA), stosujemy alternatywy 
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Jak powinno być robione dobre pozycjonowanie 

strony internetowej? 

 

 

Przede wszystkim działajmy z głową – wszystkie operacje muszą być 

przemyślane, poparte doświadczeniem i realizowane tylko przez 

profesjonalistów. 
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Pozycjonowanie – jak działamy? 

• Ustalamy grupę docelową, do której chcemy dotrzeć. 

 

• Wyznaczamy odpowiednie frazy kluczowe korzystając z różnych narzędzi 

analitycznych dostarczanych przez Google i innych usługodawców patrząc 

pod kątem ruchu, na którym nam zależy (np. Google AdWords, Ultimate 

Niche Keywords czy serwisy internetowe typu semstorm.com). 
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Pozycjonowanie – jak działamy? cd 

• Przygotowujemy odpowiednie teksty na stronę. Muszą one łączyć w sobie 

wartości dla użytkownika jak i dla wyszukiwarek. Tekst musi mieć 

odpowiednią długość i być nasycony frazami kluczowymi. Treści oczywiście 

muszą być unikalne. Google analizuje treści serwisów pod kątem 

duplikatów i może nakładać za to kary - odpowiada za to algorytm Panda. 

 

• Optymalizujemy stronę www – polega to na zoptymalizowaniu kodu, treści i 

grafik serwisu pod wytyczne Google oraz odpowiednie wcześniej dobrane 

słowa kluczowe. Przy optymalizacji należy zadbać o odpowiednie nagłówki 

H1, H2 itp., poprawne anchory i title linków, nazwy i alty obrazków, 

poprawność kodu i wiele innych czynników. 
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Pozycjonowanie – jak działamy? cd 

• Kolejny etap to link building czyli pozyskiwanie linków. Kiedyś bardzo popularne były systemy 

wymiany linków i różnego rodzaju automaty do linkowania w katalogach i na blogach, ale Google 

nieustannie podnosi wymagania co do jakości pozycjonowanych stron. Za linki łamiące regulamin 

Google strona może zostać ukarana filtrem ręcznym lub algorytmicznym - odpowiada za to 

między innymi algorytm Pingwin. Wytyczne co do jakości linków są cały czas zaostrzane, a karę 

można dostać nawet za stare linki. Czyli teoretycznie, gdy Google wprowadzi nowe wymagania co 

do linków, webmaster powinien je sprawdzić i pozbyć się linków które wg. regulaminu są 

zabronione. W przeciwnym wypadku strona może zostać ukarana co może skutkować znacznym 

obniżeniem jej pozycji lub w ogóle usunięcie z wyników wyszukiwania Google. Linki powinny być 

naturalne i wartościowe. Bardzo dobrym sposobem na zdobywanie takich linków jest content 

marketing i różnego rodzaju współpraca z blogerami itp. Należy pamiętać aby utrzymywać w 

miarę równy przyrost - ma wyglądać naturalnie. Im starsza strona, tym więcej użytkowników o niej 

wie i tym więcej linków. W linkbuildingu ważny jest też stosunek linków do linkujących domen oraz 

stosunek linków dofollow do nofollow. 
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Kampanie Google AdWords. 

Google AdWords  to narzędzie, dzięki któremu możemy przeprowadzić 

kampanię w sieci wyszukiwania Google oraz w sieci reklamowej (na stronach 

partnerów Google). Możemy wykorzystać je w prowadzeniu trzech typów 

kampanii: 

 

• kampanii wizerunkowej, 

• kampanii sprzedażowej, 

• kampanii offline. 
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Kampanie Google AdWords – kampania wizerunkowa 

Kampania wizerunkowa ma na celu zapoznanie użytkowników z nową marką, produktem itd. Opiera 

się na maksymalizacji wyświetleń banerów na stronach partnerów Google, jest więc najczęściej 

kierowana na sieć reklamową. Efektywność kampanii zależy od: 

 

• odpowiedniego targetowania: 

– płeć, wiek, lokalizację, zainteresowania, tematy, kontekst oraz konkretne witryny, 

– np. reklamę nowego rodzaju makaronu firmy X, będziemy kierowali tylko do kobiet, powyżej 

18 lat, zainteresowanych kulinariami utworzymy listę konkretnych miejsc docelowych 

związanych z przepisami, gotowaniem itd., na których wyświetlą się nasze reklamy, 

 

• interesującej reklamy graficznej z „call to action”, prowadzącej do odpowiedniej strony 

internetowej, 

 

• efektywność kampanii wizerunkowej możemy badać na podstawie kliknięć w reklamę (CTR) oraz 

czasu przebywania użytkownika na stronie i ilości przeglądanych stron (Google Analytics). 
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Kampanie Google AdWords – kampania sprzedażowa 

 

Kampania sprzedażowa ma na celu nakłonienie klienta do zakupu określonego produktu. Tego typu 

kampanie najefektywniej prowadzi się w sieci wyszukiwania Google, gdzie reklamy wyświetlają się na 

podstawie wpisanych w wyszukiwarkę słów kluczowych, a opłatę uiszcza się za każde kliknięcie. 

Najważniejsze aby reklamy oferowanych produktów trafiały do osób nimi zainteresowanych. 
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Kampanie Google AdWords – kampania sprzedażowa cd 

Kampania sprzedażowa w sieci wyszukiwania: 

 

– powinna zawierać słowa kluczowe odpowiadające produktowi, w różnym spektrum 

dopasowania, 

 

– powinna zawierać wykluczenia, dotyczące produktów, których nie ma w ofercie, 

 

– w treści reklam używamy wyróżników, 

 

– reklamy z listą produktów – po integracji Google AdWords z Google Merchant Center 

możemy wyświetlać w wynikach wyszukiwania Google zdjęcia konkretnych produktów z 

naszej oferty wraz z ceną i krótką informacją. 
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Kampanie Google AdWords – kampania sprzedażowa cd 

Kampania sprzedażowa w sieci reklamowej: 

 

– w sieci reklamowej możemy wykorzystać kreacje graficzne reklamujące określony produkt 

lub informujące np. o „sezonowej promocji” i kierować tak, jak w kampanii wizerunkowej, na 

osoby znajdujące się w dokładnie określonym targecie, 

 

– remarketing – po połączeniu Google AdWords z Google Analytics możemy zbierać listy 

remarketingowe, czyli listy osób, które odwiedziły już naszą stronę, dzięki tej funkcji możemy 

kierować reklamy tylko do osób, które znają już naszą witrynę i poprzez reklamę pomóc im 

podjąć decyzję zakupową. 

 

Efektywność kampanii sprzedażowej sprawdzamy poprzez ilość konwersji z reklam AdWords oraz ze 

współczynnika ROI (przychód-koszt kampanii/koszt kampanii). 
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Kampanie Google AdWords – kampania offline 

Kampania offline dotyczy reklam usług, które wykonywane są w konkretnym miejscu, poza 

przestrzenią internetową np. reklamy targów pracy, spotkań z doradcą zawodowym lub oferty studiów. 

Tego typu kampanie najlepiej sprawdzają się w sieci wyszukiwania: 

 

– targetowane ściśle według określonej lokalizacji np. Szczecin +10 km, 

 

– reklamy z rozszerzeniem o numer telefonu oraz adres, tak aby dane kontaktowe były dobrze 

widoczne. 

 

Efektywność takiej kampanii możemy zmierzyć za pomocą Google Analytics i danych 

przedstawiających długość trwania sesji na stronie oraz uzyskując dane dotyczące form kontaktu. 
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Kampanie – przykłady. 
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Kampanie – przykłady. 
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Kampanie – przykłady. 
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Kampanie – przykłady. 
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Kampanie – przykłady. 
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Kampanie video – VOD playery. 
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Kampanie video – YouTube. 
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Kampanie video – YouTube. 
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Działania w mediach społecznościowych. 

Social Media dają ogromne możliwości, są doskonałym 

źródłem kontaktu z klientami. Są wyzwaniem, szansą i 

zagrożeniem. Zajmując się mediami społecznościowymi 

warto pamiętać, aby… 
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… być NA CZASIE 
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… być ZABAWNYM 
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… być POUCZAJĄCYM 
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… być ANGAŻUJĄCYM, NAGRADZAĆ 
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… INSPIROWAĆ 
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… PAMIĘTAĆ O DIALOGU 
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… PORUSZAĆ EMOCJE 
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… ZASKAKIWAĆ 
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… budować przejścia NA STRONĘ 

SKLEPU/STRONY 
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… dzielić się WAŻNYMI WYDARZENIAMI Z 

ŻYCIA FIRMY 
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Działania w mediach społecznościowych – Instagram. 

• Instagram to fotograficzny serwis społecznościowy, połączony z aplikacją 

mobilną o tej samej nazwie. Umożliwia użytkownikom robienie zdjęć oraz 

udostępnianie ich w różnych serwisach społecznościowych. 

Charakterystyczną jego cechą jest to, że nadaje zdjęciom kwadratowy 

kształt, oraz umożliwia nałożenie na nie filtrów kolorystycznych. 

 

• Instagram coraz częściej wykorzystywany jest przez firmy jako dodatkowe 

medium społecznościowe. Daje możliwość komunikowania się za pomocą 

obrazu, a także wchodzenia w bezpośredni dialog z użytkownikiem, także 

na jego prywatnym profilu. 
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Działania w mediach społecznościowych – Instagram cd 
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Działania w mediach społecznościowych – Twitter. 

• Twitter to serwis społecznościowy udostępniający usługę mikroblogowania - 

wysyłania i odczytywania krótkich wiadomości. 

 

• Zarejestrowany użytkownik może wysyłać i odczytywać tak zwane tweety 

(czyt. tłity). Tweet to krótka wiadomość tekstowa (maks. 140 znaków) 

wyświetlana na profilu autora wpisu oraz pokazywana użytkownikom, którzy 

obserwują dany profil. 

 

• Każda firma czy też instytucja ma możliwość utworzenia swojego profilu na 

Twitterze. Konto firmowe w żaden sposób nie różni się od konta 

prywatnego. 
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Działania w mediach społecznościowych – Twitter cd 


