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Szkolenie Regionalnego Osrodka EFS w Szczecinie

Upowszechnianie projektow
innowacyjnych — jak sie komunikowa¢
aby by¢ zrozumianym
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» upowszechnianie i wigczanie do gtbwnego
nurtu produktow finalnych w ramach
projektow innowacyjnych

 zasady skutecznej komunikaciji

+ jak konstruowa¢ komunikaty — warsztat

« jak informowac o projektach - warsztat

www.szczecin.roEFS.pl
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Cel szkolenia

Qugruntowanie wiedzy o zasadach skutecznej
komunikaciji

W nabycie wiedzy o procesie planowania
strategii komunikacji o produktach finalnych

W nabycie praktycznych umiejetnosci konstrukcji
komunikatow w ramach projektow

www.szczecin.roEFS.pl
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Upowszechnianie i wkgczanie do gtdwnego
nurtu produktéw finalnych w ramach
projektdw innowacyjnych

Istota, zasady, dobre praktyki

I —
www.szczecin.roEFS.pl
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Upowszechnianie - istota

+ dissemination
(upowszechnianie/rozpowszechnianie) pochodzi
od facinskich wyrazéw dis (bogaty, urodzajny) i
semino (siac, ptodzi¢). Oznacza po prostu
,pbogato rozsiany’.

zaplanowany proces dostarczania informacji na
temat jakosci, przydatnosci i skutecznosci
wynikow projektow, kierowany do kluczowych

interesariuszy projektu/programu
|
www.szczecin.roEFS.pl
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Wiaczanie do gtéwnego nurtu polityki -
istota

» wigczanie do gtdwnego nurtu polityki/praktyki
(mainstreaming) — sprawienie ze efekty projektu
sg powszechnie wykorzystywane w praktyce

» planowy proces majgcy na celu przekonanie
uzytkownikow i odbiorcéw do przyjecia i
zastosowania wynikéw projektu (produktu
finalnego)

+ zaktada wystgpienie efektu mnoznikowego

I —
www.szczecin.roEFS.pl
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~Upowszechnianie a mainstreaming

» Koncepcja mainstreamingu wykracza poza pojecie
upowszechniania. | chociaz upowszechnianie stanowi
czes¢ procesu mainstreamingu, to gtbwnym celem
mainstreamingu jest zaadaptowanie i wdrozenie
proponowanych rozwigzan.

Upowszechnianie oznacza wymiane i przekazywanie
informaciji na temat dziatan prowadzonych w projekcie
oraz efektow tych dziatan — zaréwno pozytywnych, jak i
negatywnych,

Mainstreaming oznacza, ze efekty te zostang
uwzglednione i przyjete w zatozeniach obowigzujace;j
polityki oraz zastosowane w praktycznych dziataniach.

www.szczecin.roEFS.pl
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Korzysci z upowszechniania i wtgczania

Dla Dla Dla polityki

beneficjenta spoteczenstwa (1Z/1P)

* promocja * inspirowanie * nowe, lepsze
wiedzy o wspolnych rozwigzania
instytucji dziatan « zmiana

* pozytywny * wymiana legislaciji
wizerunek doswiadczen - spoteczenstwo

* lepsza pozycja » aktywizacja obywatelskie —
rynkowa angazowanie w

* rozliczenie rozwigzywanie
projektu problemdéw

WWW.SZL ."OEFS.pl




znalezienie
Ml o e I uzytkownikéw/odbiorcow

budowanie/zmiana wizerunku

rozpowszechnienie danej idei

edukacja/zwiekszenie swiadomosci

www.szczecin.roEFS.pl
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Kogo chcemy zaangazowac?
* przyszli uzytkownicy

» wtadze/decydenci

* lokalna spotecznosc¢

:' 4\ Komu chcemy pomagac?
@ o ° przyszli odbiorcy

Komu chcemy sie pochwali¢?

* media
+ sponsorzy/patroni
» wtadze

www.szczecin.roEFS.pl
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lNarzedzia komunikaciji

tradycyjne

nowoczesne (e-komunikacja)

media tradycyjne —| strona www I
(lokalne, ogdélnopolskie) —
prasa, radio, telewizja _| blog od l
h . kuchni/ekspercki

outdoor — billboardy,
plakaty, citilight’y, itp.

formy drukowane — ulotki,
foldery, publikacje

social media —
facebook, twitter,
instagram, goldenline,

lindkedin, youtube, itp.

geolokalizacja

_I,

public relations

)

wydarzenia,, itp.

inne — patronaty, ]

linkowanie, ]
pozycjonowanie, mailing

fora dyskusyjne

_I

www.szczecin.roEFS.pl
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T Kilk

ilka praktycznych zasad...

+ ,Sprzedawaj” korzysci a nie produkty

» Dostosuj narzedzia do grupy docelowej a nie odwrotnie

» Zmieniaj

sie

» Monitoruj ruch

— Google

Analytics

— monitoruj media
— telefony i zapytania

mozna kooperowac???

Pamietaj o wsparciu — patronaty, poparcia, ambasadorzy
Zaangazuj odbiorcéw
Dogadaj sie z innymi — moze zamiast konkurowac

www.szczecin.roEFS.pl
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Kilka praktycznych zasad...

Zaprzyjaznij sie z mediami
— ustal ,stowa kluczowe” — nie sprzedawaj projektu unijnego a jego
tres¢ i sedno
— stworz swojg liste medidw i dziennikarzy (nie zapominaj o
~Swiecie wirtualnym”)
— utrzymuj kontakt ale nie spamuj — pamietaj notatka prasowa to
nie reklama (zasada PKP)
Chwytaj okazje
Zapomnij 0 ,nowomowie unijnej”
Badz spéjny

www.szczecin.roEFS.pl
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Zasady skutecznej komunikacji

www.szczecin.roEFS.pl
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Dlaczego komunikacja jest wazna?

www.szczecin.roEFS.pl
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Komunikacja — prosta sprawa?
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Proces komunikaciji

Kodowanie

Nadawca

]

l

Zaktocenia

!

I

‘ Odkodowanie }

Odbiorca

[
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Konstruowanie komunikatu

o) Do W jaki
?

. __________________________________________________________w ____________________|
www.szczecin.roEFS.pl
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— Wskaznik mglistosci (FOG)

» Stosownosc
* Przejrzysto$é
» Jasnosé
» Zwieztosc
www.szczecin.roEFS.pl
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Zasady skutecznej komunikacji

Zasada 2P — zawsze personalizuj i personifikuj

Zasada korzysci dla odbiorcy — podkresl|
konkretne korzysci dla odbiorcy

Zasada wielozmystowosci — angazuj wszystkie
zmysty

Zasada metaforyzacji — o rzeczach trudnych i
nieznanych méw metaforg

Zasada akceptowalnosci — komunikat nie musi
by¢ logiczny musi by¢ akceptowalny

www.szczecin.roEFS.pl
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Dobry styl w komunikacie

Jak najmniej przymiotnikéw

To czasowniki budujg rytm zdania

Lepsza jest strona czynna od biernegj

Naturalny porzadek w zdaniu

Zdania pozytywne

Najsilniej Sciggajg uwage wyrazy na poczatku lub na
koncu zdania

Stownictwo proste i zrozumiate

Lepsze zdania krétkie niz wielokrotnie ztozone

www.szczecin.roEFS.pl
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Putapka propagandy

» zamieszczamy tresci, za pomocg ktérych chcemy
szybko pozyskac aprobate odbiorcy, a wiec wptywaé na
jego decyzje,

* przemawiamy w tonie doradczym, usilnie apelujemy do
masowego odbiorcy o0 przyjecie naszej propozycji
(pomystu, zamiaru),

» sugerujemy odbiorcy pewne wartosci (np. dostatek
finansowy, zmiany, rozwigzania sytuacji finansowej itp.),

* wyrazamy swoje pomysty i idee z perspektywy instytucji,
ktéra ma wptyw na zycie spoteczne

www.szczecin.roEFS.pl
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Jak konstruowa¢ komunikat - warsztat

www.szczecin.roEFS.pl 24
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ZAGHODNIOP OMORSHKA
FGENE I REIWOUD REGICNALNESD S.A
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Jak konstruowac e-komunikacje - warsztat

|
www.szczecin.roEFS.pl %
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_ Osrodek EFS ZACHODNIOPOMORSKA
FENE I RUIWOUU RESIGNALNEGO SA

Dziekujemy za uwage

Wejewodztwo
i KAPITAL LUDZKI R e

Szkolenie wspdtfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Regionalny Osrodek EFS

Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
70-223 Szczecin, ul. Stoistawa 2

tel.: 091 432 93 13, fax: 091 432 93 09
e-mail: info_szczecin.roEFS.pl

Szkolenie wspdffinansowane jest przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

www.szczecin.roEFS.pl
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