INNOWACYJNE NARZEDZIA do ZASTOSOWANIA w obszarze ADAPTACYJNOSC

Szanowni Panstwo,

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wypracowywane sg, wspotfinansowane ze $rodkoéw Unii Europejskiej, innowacyjne
rozwigzania probleméw w waznych dla zycia publicznego obszarach polityk spotecznych. Rozwigzania te powstaja po to, aby w sposob
bardziej skuteczny odpowiada¢ na wyzwania jakie stawia przed nami codzienno$¢, takie jak np.: niedostosowanie oferty ksztalcenia
zawodowego 1 ustawicznego do potrzeb rynku pracy, wysoka stopa bezrobocia wsrod osob po 45 roku zycia, niski poziom innowacyjnosci
malych i $rednich przedsigbiorstw, czy niedostateczny rozwoj metod 1 narzedzi zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Warto$¢ powstajacych narzedzi jest o tyle duza, ze wypracowywane sg one przez osoby i instytucje, na co dzien zajmujace si¢ problemami, na
ktére te rozwiazania odpowiadaja - znajac je z zycia codziennego, wiedza co stanowi ich Zrddlo, 1 dzigki temu potrafiag wlasciwie dobra¢
sposob ich rozwigzania. Uzytecznos¢ wypracowywanych narzedzi jest weryfikowana w praktyce poprzez testowanie przez osoby, ktorych
poszczegolne problemy dotycza. Dodatkowo, nowe narz¢dzia bardzo czgsto powstaja w ramach szerszej wspotpracy, w tym z instytucjami
z innych panstw, co zwigksza ich warto$¢ poprzez spojrzenie na problem z szerszej perspektywy oraz mozliwos¢ zastosowania u nas metod
sprawdzonych juz gdzie indzie;.

Niezwykle istotne jest takze to, ze wypracowane przez jedng instytucje narzedzia moga by¢ z powodzeniem zastosowane przez inne, ktore
borykaja si¢ z podobnymi problemami. Same rozwigzania maja konkretna, gotowa do zastosowania w praktyce form¢ — moze to by¢ np.
poradnik, instrukcja dziatania, program ksztatcenia lub gotowy do wdrozenia model. Dostep do tych rozwigzan jest bezplatny, a ich zbiorcze
zestawienie, wraz z charakterystyka oraz gotowymi do pobrania narzedziami, jest dostgpne dla wszystkich.

Wszyscy moga i powinni skorzysta¢ z tych innowacji - dzigki nim mozna np. usprawni¢ swoja prace, poprawic¢ jakos¢ zycia w waznym dla
nas aspekcie, wzbudzi¢ motywacje do nauki 1 pracy w niszowym zawodzie. Korzysci jest tak duzo, jak samych rozwigzan, a wsrodd nich
znajduja si¢ zarowno takie, ktore mozna zastosowac do problemoéw jednostkowych, jak tez takie, ktore pomogg lub zainspirujg w okresleniu
i rozwigzaniu szerszych probleméw, zwigzanych z zagadnieniami dotyczacymi grup spotecznych np. zawodowych lub mniejszosci.

Bioragc pod uwage duza liczbe powstajacych aktualnie narzedzi innowacyjnych (wypracowywanych zar6wno na poziomie centralnym, jak tez
regionalnym 1 lokalnym), Krajowa Instytucja Wspomagajaca - dziatajac w porozumieniu z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego -
opracowala zbiorcza informacje prezentujaca wypracowywane rozwigzania. Zostaly one zaprezentowane w ramach tzw. blokow
tematycznych, obejmujacych rozwigzania dotyczace podobnych problemow oraz skierowane do zblizonych grup odbiorcow.
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Niniejsza informacja dotyczy narzedzi wypracowanych w ramach bloku tematycznego dotyczacego koncepcji flexicurity.

Prezentowane w niniejszym materiale narzedzia moga by¢ zastosowane (powielone w calosci lub zmodyfikowane) takze w Panstwa
instytucjach lub instytucjach/podmiotach, z ktorymi Panstwo wspotpracujecie.

Do materialu dolaczamy liste wypracowanych rozwigzan wraz z podstawowymi informacjami na ich temat. Opisy dotyczace innych blokow
tematycznych w obszarze adaptacyjnos¢, dostgpne sg na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl; w zakladce ,,Innowacje” —
,Upowszechnianie | mainstreaming”). Dodatkowo, zachgcamy do zapoznania si¢ z narz¢gdziami wypracowanymi w ramach innych obszaréow
zwigzanych z innowacjami spotecznymi: Edukacja i szkolnictwo wyzsze, Dobre Rzadzenie, Zatrudnienie i integracja spoteczna (Sciezka
dostepu do materialow jak powyzej) oraz rozwigzan powstalych ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL (www.kiw-pokl.org.pl; zaktadka
,»Projekty 1 Produkty” — . IW EQUAL”).

Lista dostepnych rozwiazan nie jest zamkni¢ta — wypracowywane sa nowe narzedzia, ktore beda na biezaco udostepniane na stronie
internetowej KIW.

Zachecamy do skorzystania z dostepnych juz innowacyjnych rozwiazan!
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1. | Obszar zastosowania ADAPTACYJNOSC
rozwigzan

2. | Blok tematyczny Idea flexicurity®

Liczba rozwigzan w ramach bloku — 9.

W ramach niniejszego bloku prezentowane sg rozwigzania tgczace elastyczno$¢ z bezpieczenstwem
zatrudnienia, ktére przyczyniaja si¢ do poprawy sytuacji pracownikow na rynku pracy. Pracodawcy
wykorzystujacy koncepcje flexicurity w swoich strategiach zarzadzania, maja mozliwos¢
dostosowania poziomu zatrudnienia do aktualnych potrzeb i sytuacji finansowej organizacji.
Wypracowane narzedzia sa skierowane przede wszystkim do matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore
dysponuja mniejszymi srodkami na prowadzenie kompleksowych i dlugofalowych dziatan w zakresie
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw, jak rowniez wpierania pracodawcow w procesie
zarzadzania strategicznego. W ramach tego bloku opisano takze rozwigzanie dotyczace godzenia
zycia prywatnego 1 zawodowego skierowane do rodzicow, a w szczegdlnosci matek wracajacych na
rynek pracy po urodzeniu dziecka. Wsrod wypracowanych narzedzi znajdujg si¢ miedzy innymi
interaktywne platformy do zarzadzania kompetencjami pracownikéw przedsigbiorstw, Systemy
wypozyczen pracowniczych oraz programy szkoleniowo-doradcze dostarczajace rodzicom wiedzy
z zakresu elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy.

Ponizej scharakteryzowano rozwiazania dostepne w ramach bloku:

1. Rozwiazania dotyczace podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz usprawniania
procesow zarzadczych w przedsiebiorstwach (7 rozwigzan).

Z uwagi na ten sam cel opisywanych rozwiazan, rozniacych sie jedynie zastosowanymi formami
wsparcia, ujeto je tacznie, wskazujac wszystkie dostepne w ich ramach narzedzia.

Celem prezentowanych rozwigzan jest podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikow matych
I Srednich przedsiebiorstw oraz wzmocnienie potencjalu kadry zarzadzajacej w zakresie zarzadzania

! Z j. angielskiego (flexibility — elastyczno$é, security — bezpieczenstwo) — koncepcja, tzw. zloty trojkat, laczaca aktywna polityke rynku pracy, idee ksztalcenia ustawicznego
oraz nowoczesny system ochrony socjalnej, ktore sprowadzaja si¢ do taczenia elastycznosci zatrudnienia z bezpieczenstwem zatrudnienia. W koncepcji tej szczegblng uwage
poswigca sie osobom z grup defaworyzowanych na rynku pracy, oferujac im mozliwosci podnoszenia kwalifikacji w ramach szkolen zawodowych i innych ustug rynku pracy.
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zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa. Wypracowane modele ulatwig przystosowywanie sig
pracownikow do zmieniajacych si¢ na rynku pracy warunkow i/lub na wypadek ewentualnych zmian
w karierze zawodowej, pracodawcy za$ zyskaja lepiej wyksztalcong i1 zainteresowang cigglym
podnoszeniem swoich umiej¢tnosci kadre. Wsréd wypracowanych rozwigzan znajduja si¢ m.in.:
systemy potwierdzania kwalifikacji czastkowych, ktore umozliwiaja przechodzenie pracownika na
inne stanowisko w zalezno$ci od aktualnego zapotrzebowania pracodawcy; systemy wypozyczen
pracowniczych w ramach ktorych funkcjonujg regionalne biura wsparcia, posredniczace pomiedzy
przedsigbiorstwami z okresowymi nadwyzkami kadrowymi a przedsigbiorstwami u ktorych wystepuja
okresowe niedobory zasobow ludzkich; programy rozwoju pracodawcéw, na ktére sktadaja sig
poradniki dotyczace zarzadzania personelem; interaktywne platformy wspomagajace proces
zarzadzania strategiczmego w przedsi¢biorstwie; programy doradczo-szkoleniowe dla
pracodawcéw 2z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i wspierania rozwoju kompetencji
pracownikow; modele transferu wiedzy narzedziowej przydatnej na stanowiskach inZynieryjno-
technicznych w  zakresie zintegrowanych systeméw komputerowych?, dostosowane do
uzytkownikdw o roéznym poziomie wyksztalcenia (tj. nie tylko pracownikow z wyksztalceniem
inzynierskim, ale tez technicznym, czy zawodowym); systemy bonéw na finansowanie ustug
szkoleniowych dla pracownikow przedsiebiorstw. Nowoscig w proponowanych rozwigzaniach jest
zwrocenie uwagi na konieczno$¢ systematycznego 1 kierunkowego rozwijania kluczowych
kompetencji pracownikéw, z uwzglednieniem miedzygeneracyjnego zarzadzania kompetencjami
(uczenie si¢ od starszych wiekiem/stazem) oraz ich powigzanie z celami strategicznymi
przedsigbiorstwa.

Rozwigzanie w niniejszej grupie dotyczgce miedzygeneracyjnego zarzgdzania kompetencjami wigze
sie tematycznie Z.

- grupg rozwiqgzan dotyczqcych zarzgdzania wiekiem w przedsigbiorstwie, wyodrebniong w ramach
bloku tematycznego. ,, Pracownicy 50+, w obszarze ,, Adaptacyjnos¢” oraz

- narzedziami zawartymi w grupie rozwiqzan dotyczgcych podnoszenia, uzupetnienia i zmiany
kwalifikacji zawodowych, zawartymi w bloku tematycznym. , Aktywizacja zawodowa o0sob
bezrobotnych w grupie wiekowej powyzej 45 roku Zycia”, w obszarze ,,Zatrudnienie i integracja
spoleczna’.

2 Typu: CAD (Computer Aided Design - komputerowo wspomagane projektowanie), CAM (Computer Aided Manufacturing - komputerowo wspomagane wytwarzanie),
CAE (Computer Aided Engineering - komputerowe wspomaganie analiz inzynierskich).
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Rozwigzanie W niniejszej grupie dotyczgce systemu wypozyczen pracowniczych wigze si¢ tematycznie
z rozwigzaniem dotyczgcym modeli outplacementu, zawartym W grupie rozwigzan dotyczgcych
wspierania pracodawcow oraz pracownikow przechodzgcych procesy adaptacyjne i modernizacyjne,
zaprezentowanych w bloku tematycznym: ,, Budowanie potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw”
w obszarze ,, Adaptacyjnosé”.

2. Grupa rozwiazan do zastosowania w obszarze gsodzenia zycia zawodowego i rodzinnego
(2 rozwiazania).

Wsréd propozycji w tym zakresie znajdujg si¢ narzedzia, ktore mozna wykorzysta¢ w celu
aktywizacji zawodowej rodzicow, a w szczeg6lnosci kobiet powracajacych na rynek pracy po
przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem dziecka. Wérdd narzedzi wypracowanych przez
rozwigzania innowacyjne w tym zakresie znajduja si¢ migdzy innymi poradniki dla rodzicow
w zakresie osiggania rOwnowagi na linii praca-dom; cykl praktycznych szkolen z zakresu
autoprezentacji, komunikacji interpersonalnej, rozwigzywania konfliktow, zarzadzania czasem oraz
planowania  rozwoju  zawodowego;  strategie = wdrazania  elastycznych  form  pracy
W przedsigbiorstwach; internetowa gielda pracy adresowana do kobiet przebywajacych na urlopach
wychowawczych, rodzicielskich, macierzynskich, jak i kobiet pozostajacych bez zatrudnienia ze
wzgledu na sprawowanie opieki nad osobami zaleznymi. Prezentowane rozwigzania cechuje
kompleksowos$¢ i elastyczno$é oferowanych form wsparcia, dzieki czemu mozliwe jest dopasowanie
narzg¢dzi do indywidualnych potrzeb rodzicow.

» Przykladowe rozwiazanie dotyczace godzenia zZycia zawodowego i rodzinnego w oparciu
o wspolprace miedzysektorowsy.

Celem rozwiazania jest wzmocnienie pozycji rodzicow na rynku pracy, poprzez wdrozenie modelu
wspierajacego godzenie zycia zawodowego i prywatnego, z uwzglednieniem zaangazowania
instytucji z sektora publicznego i niepublicznego. Narzedzie obejmuje metodyke pracy
Z rodzicami, na ktora sktadajg si¢ podreczniki, przewodniki, artykuly prasowe oraz raporty z badan
w formie drukowanej i elektronicznej. Rozwiazanie uwzglednia takze cykl szkolen praktycznych
w formie grupowych warsztatow tematycznych (z zakresu autoprezentacji, komunikacji
interpersonalnej, rozwiazywania konfliktow, zarzadzania czasem i planowania wtasnego rozwoju
zawodowego), dzigki ktorym rodzice mogg podnies¢ kompetencje, a tym samym zwigkszy¢ swoje
szanse na rynku pracy. Dodatkowo, maja oni mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji

z zakresu godzenia zycia zawodowego 1 prywatnego, prowadzonych pod okiem doswiadczonych

ekspertow z osrodkow polityki spotecznej. Rozwiazanie zawiera takze model, organizowanych po
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kazdym cyklu szkoleniowo-doradczym, warsztatow dla przedstawicieli administracji publicznej,
biznesu 1 organizacji pozarzadowych, podczas ktérych strony wypracowuja metody zawigzywania
partnerstw lokalnych w kontekScie godzenia zycia zawodowego 1 0sobistego. Nowoscia
W proponowanym rozwigzaniu jest polozenie nacisku na intensyfikacje wspotpracy miedzysektorowej
(sektora publicznego 1 pozarzadowego), ktéra umozliwi takie zorganizowanie systemu wsparcia
rodzica z matym dzieckiem, aby pojawiajace si¢ problemy mogty by¢ rozwigzywane u samych zZrddet.

Opisane powyzej rozwigzanie wigze si¢ tematycznie z rozwiqzaniami prezentowanymi w bloku
tematycznym: ,, Godzenie rol zawodowych i rodzinnych”, w obszarze , Zatrudnienie i integracja
spoteczna”.

Szczegolowe zestawienie narzedzi stanowi zalacznik do niniejszego materiatu.

Do rozwiazania jakich
problemow moga si¢
przyczyni¢ narzedzia?

e Niski poziom wiedzy pracodawcow z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w zakresie
nowoczesnych modeli zarzadzania zasobami ludzkimi;

e Trudnos$ci pracodawcow z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw;

e Niedopasowanie oferty instytucji szkoleniowych do potrzeb pracownikow matych i srednich
przedsigbiorstw;

e Niski poziom poczucia bezpieczenstwa pracownikow przedsiebiorstw wynikajacy z dynamicznie
zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy;

e Niedostateczna liczba rozwigzan ulatwiajacych efektywne godzenie zycia zawodowego
Z prywatnym;

e Niewystarczajgce instrumenty wsparcia pracownikow matych 1 $rednich przedsigbiorstw
zagrozonych utratg pracy;

e Niewystarczajace narzedzia informatyczne majace na celu wspomaganie procesow zarzadzania
zasobami ludzkimi w matych i $rednich przedsigbiorstwach.

Do kogo adresowane s3
rozwiazania?

o

—

-
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Jakie instytucje/podmioty moga zastosowaé¢ wypracowane narzedzia w swojej dzialalnosci?
(wykorzystanie zarowno systemowe, jak tei jednostkowe — tj. do zastosowania w codziennej
praktyce zawodowej pracownikow)

e Przedsi o0lnosci sektora matych i srednich przedsiebiorstw

biorstwa, w szczeg
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e Organizacje zawodowe i gospodarcze,

e Organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze godzenia zycia zawodowego i rodzinnego,
e Zwigzki zawodowe,

e Administracja samorzadowa,

e Instytucje pomocy i integracji spotecznej,

e Placoéwki przedszkolne 1 opiekunicze,

e Instytucje rynku pracy.

Czyje problemy moga rozwigzac¢ prezentowane narzedzia ?

e Kadry zarzadzajacej, gtownie z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw,

e Organizacji pozarzadowych dzialajacych w obszarze godzenia zycia zawodowego 1 rodzinnego,
e Pracownikow przedsigbiorstw,

e Pracownikow placowek przedszkolnych i opiekunczych,

e Rodzicow,

o Kobiet, w zakresie godzenia zycia zawodowego z macierzynstwem.

5. |KorzySci, ktore mozna uzyskaé( ¢ Usprawnienie procesow zarzadczych w przedsiebiorstwie poprzez wykorzystanie
przy zastosowaniu narzedzi? interaktywnych  platform stuzacych do definiowania celow rozwojowych firmy,
przeprowadzania analizy szans 1 zagrozen, definiowania luk kompetencyjnych pracownikéw oraz
zakresu zastgpstw w ramach migdzygeneracyjnego zarzadzania kompetencjami pracownikow;

o Wizrost efektywnosci pozyskiwania pracownikéw przez pracodawcow z sektora malych
i Srednich przedsiebiorstw, dzicki wdrozeniu systemu wypozyczen pracowniczych,
umozliwiajagcemu dostosowywanie liczby zatrudnionych oséb do aktualnego zapotrzebowania
przedsigbiorstwa;

e Podniesienie wiedzy i umiejetnosci kadry kierowniczej przedsi¢biorstw z zakresu zarzadzania
* personelem, poprzez uczestnictwo w indywidualnych szkoleniach, kursach e-learningowych oraz

dostep do interaktywnych platform i baz wiedzy;
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e Podniesienie poziomu kwalifikacji pracownikow malych i Srednich przedsi¢biorstw poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach, kursach specjalistycznych prowadzonych pod
kierunkiem ekspertow;

e Poprawa przystosowania pracownikow do zmieniajacych si¢ warunkow na rynku pracy
poprzez wykorzystanie na szersza skale systemu potwierdzania kwalifikacji czastkowych
umozliwiajacego rotacje pracownikéw w ramach réznych stanowisk w zaleznosci od aktualnego
zapotrzebowania pracodawcy;

e Podniesienie praktycznych umiejetnosci pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
inzynieryjno-technicznych poprzez mozliwos¢ nieodptatnego testowania licencji szkoleniowych
do profesjonalnego oprogramowania komputerowego;

e Podniesienie wiedzy i umiejetnosci pracownikow placowek przedszkolnych i opiekunczych
poprzez zapewnienie wsparcia szkoleniowego i doradczego;

e Poprawa sytuacji rodzicow na rynku pracy poprzez zwiekszenie doste;pnosm poradnictwa
zawodowego oraz wzmocnienie lokalnych sieci wspotpracy i wspierania inicjatyw zwigzanych
z godzeniem zycia zawodowego i rodzinnego;

e ZacieSnienie wspolpracy pomiedzy instytucjami publicznymi, przedsi¢biorcami oraz
organizacjami pozarzadowymi, poprzez tworzenie partnerstw na rzecz wsparcia rodzicow
z lokalnych spotecznos$ci w obszarze godzenia zycia zawodowego i osobistego;

e Wozrost liczby kobiet powracajacych do pracy po urlopie macierzynskim lub
wychowawczym, poprzez promowanie elastycznych form zatrudnienia 1 uczestnictwo
w programach doradczo-szkoleniowych.

6. | Powiazania z innymi Wskazane powyzszej, w odniesieniu do pojedynczych rozwiazan lub grup rozwigzan.
obszarami tematycznymi Opisy blokéw tematycznych/rozwigzan, z ktorymi powigzane sg narzedzia mieszczace si¢
w niniejszym bloku tematycznym dostepne sa pod adresem www. wskazanym w wierszu nr
7. |Szczegolowe informacje na Lista rozwigzan znajdujacych si¢ w bloku ,,Idea flexicurity” jest zataczona do niniejszego materiatu.
temat poszczegoélnych
rozwiazan Ponadto na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl) mozna znalez¢:
* e wersje elektroniczng opisow poszczegolnych blokdéw tematycznych oraz zalagczonych do nich
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list rozwigzan, dostepnych w zaktadce ,,Upowszechnianie i wlaczanie”,
e szczegOlowe informacje na temat konkretnych rozwigzan, ktore sa dostepne w zaktadce
»Projekty 1 produkty” — ,,POKL” — , Wyszukiwarka projektow i produktow”.

Chce skorzystac z
rozwiazania i co dalej?

Narzegdzia, ktore uzyskaly pozytywna weryfikacj¢ sa bezplatnie udostepniane wszystkim
zainteresowanym przez realizatorow projektow, instytucje finansujace projekt, a takze Krajowa
Instytucj¢ Wspomagajaca. Rozwigzania gotowe do wdrozenia sg dost¢gpne na stronie internetowej
www.kiw-pokl.org.pl. Informacje na temat rozwigzan, ktore sag w trakcie opracowywania sg dostepne
U podmiotow realizujacych projekty.

Informacje na temat bloku
tematycznego

Anna Mroczkowska

Koordynatorka Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Adaptacyjnos¢,
Krajowa Instytucja Wspomagajaca — Centrum Projektow Europejskich,
e-mail: anna.mroczkowska@cpe.gov.pl
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