INNOWACYJINE NARZEDZIA do ZASTOSOWANIA w obszarze ADAPTACYJNOSC

Szanowni Panstwo,

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wypracowywane sa, wspotfinansowane ze $srodkéw Unii Europejskiej, innowacyjne
rozwigzania probleméw w waznych dla zycia publicznego obszarach polityk spotecznych. Rozwigzania te powstaja po to, aby w sposob
bardziej skuteczny odpowiada¢ na wyzwania jakie stawia przed nami codzienno$¢, takie jak np.: niedostosowanie oferty ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego do potrzeb rynku pracy, wysoka stopa bezrobocia wsrod osob po 45 roku zycia, niski poziom innowacyjnosci
matych i §rednich przedsigbiorstw, czy niedostateczny rozwoj metod i1 narzedzi zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Warto$¢ powstajacych narzedzi jest o tyle duza, ze wypracowywane sa one przez osoby i instytucje, na co dzien zajmujace si¢ problemami, na
ktore te rozwigzania odpowiadaja - znajac je z zycia codziennego, wiedzg co stanowi ich zrédto, i dzigki temu potrafia wtasciwie dobrac
sposob ich rozwigzania. Uzyteczno$¢ wypracowywanych narzedzi jest weryfikowana w praktyce poprzez testowanie przez osoby, ktorych
poszczeg6lne problemy dotyczg. Dodatkowo, nowe narzedzia bardzo czg¢sto powstaja w ramach szerszej wspotpracy, w tym z instytucjami
Z innych panstw, co zwigksza ich warto$¢ poprzez spojrzenie na problem z szerszej perspektywy oraz mozliwos¢ zastosowania u nas metod
sprawdzonych juz gdzie indzie;.

Niezwykle istotne jest takze to, ze wypracowane przez jedng instytucj¢ narz¢dzia mogg by¢ z powodzeniem zastosowane przez inne, ktore
borykaja si¢ z podobnymi problemami. Same rozwigzania maja konkretna, gotowa do zastosowania w praktyce form¢ — moze to by¢ np.
poradnik, instrukcja dziatania, program ksztalcenia lub gotowy do wdrozenia model. Dostep do tych rozwigzan jest bezptatny, a ich zbiorcze
zestawienie, wraz z charakterystyka oraz gotowymi do pobrania narzedziami, jest dostepne dla wszystkich.

Wszyscy moga 1 powinni skorzysta¢ z tych innowacji - dzigki nim mozna np. usprawni¢ swoja prace, poprawic jakos$¢ zycia w waznym dla
nas aspekcie, wzbudzi¢ motywacj¢ do nauki i pracy w niszowym zawodzie. Korzysci jest tak duzo, jak samych rozwigzan, a wérdd nich
znajduja sie zaréwno takie, ktore mozna zastosowa¢ do problemow jednostkowych, jak tez takie, ktére pomoga lub zainspiruja w okresleniu
I rozwigzaniu szerszych problemow, zwigzanych z zagadnieniami dotyczacymi grup spotecznych np. zawodowych lub mniejszosci.

Biorac pod uwage duza liczbe powstajacych aktualnie narzedzi innowacyjnych (wypracowywanych zarowno na poziomie centralnym, jak tez
regionalnym i lokalnym), Krajowa Instytucja Wspomagajacg - dzialajgc w porozumieniu z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego -
opracowata zbiorcza informacje prezentujagca wypracowywane rozwigzania. Zostaly one zaprezentowane w ramach tzw. blokow
tematycznych, obejmujacych rozwigzania dotyczace podobnych problemow oraz skierowane do zblizonych grup odbiorcow.
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Niniejsza informacja dotyczy narzedzi wypracowanych w ramach bloku tematycznego dotyczacego spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Prezentowane w niniejszym materiale narzedzia moga by¢ zastosowane (powielone w calosci lub zmodyfikowane) takze w Panstwa
instytucjach lub instytucjach/podmiotach, z ktorymi Panstwo wspotpracujecie.

Do materialu dolaczamy liste wypracowanych rozwigzan wraz z podstawowymi informacjami na ich temat. Opisy dotyczace innych blokow
tematycznych w obszarze adaptacyjnos¢, dostgpne sg na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl; w zakladce ,,Innowacje” —
,,Upowszechnianie | mainstreaming”). Dodatkowo, zach¢gcamy do zapoznania si¢ z narz¢dziami wypracowanymi w ramach innych obszaréow
zwigzanych z innowacjami spotecznymi: Edukacja 1 szkolnictwo wyzsze, Dobre Rzadzenie, Zatrudnienie i integracja spoleczna ($ciezka
dostepu do materialow jak powyzej) oraz rozwigzan powstalych ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL (www.kiw-pokl.org.pl; zaktadka
,»Projekty 1 Produkty” — . IW EQUAL”).

Lista dostepnych rozwigzan nie jest zamknieta — wypracowywane sa nowe narzedzia, ktore beda na biezaco udostepniane na stronie
internetowej KIW.

Zache¢camy do skorzystania z dostepnych juz innowacyjnych rozwiazan!
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1 Obszar zastosowania ADAPTACYINOSC

rozwigzan

Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu (CSRY)

Liczba rozwigzan w ramach bloku — 3.

W ramach niniejszego bloku prezentowane sg rozwigzania ukierunkowane na podniesienie Swiadomosci
polskich przedsigbiorcow w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Nowoczesne firmy
coraz cze¢$ciej daza do zapewnienia rownowagi pomi¢dzy ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym
aspektem funkcjonowania, budujac swoje strategie rozwoju W oparciu 0 zalozenia CSR. Rozwigzania
w ramach niniejszego bloku sg skierowane przede wszystkim do matych i srednich przedsigbiorstw, ktore
stosujg wybrane praktyki CSR w sposob dorazny i nieusystematyzowany. Wsréd wypracowanych
narze¢dzi znajdujg si¢ m.in. programy szkoleniowo — doradcze w zakresie budowania i wdrazana strategii
CSR adresowane do pracownikéw i kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw, zinstytucjonalizowane fora
2. | Blok tematyczny wspotpracy pomigdzy przedstawicielami biznesu, organizacji pozarzadowych 1 administracji publicznej
oraz narzedzia do samodzielnej diagnozy kondycji firmy w oparciu o zestaw kwestionariuszy.

Ponizej scharakteryzowano rozwigzania dostepne w ramach bloku:

> Rozwigzanie dotyczace poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez zastosowanie
koncepcji CSR.

Celem narzgdzia jest zwigkszenie potencjatu innowacyjnego i zdolnosci konkurencyjnej matych i srednich
przedsiebiorstw poprzez zastosowanie zasad dotyczacych CSR. W ramach prezentowanego rozwigzania
zostal wypracowany model biznesowy, ktory odwotuje si¢ do dwoch najbardziej istotnych, zgodnie
z CSR, aspektow zarzadzania firma, tj. odpowiedzialnego zarzadzania relacjami z interesariuszami
I pracownikami oraz wlgczania dziatan proekologicznych do dzialalno$ci biznesowej. Model zostat
umieszczony na dedykowanej platformie internetowej, w ramach ktorej udostepniono niezbgdne

! 7 j. angielskiego — Corporate Social Responsibility. Koncepcja, wedlug ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne
i ochrone $rodowiska, a takze relacje z ré6znymi grupami interesariuszy. Wedlug tego podejscia, bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spelniania przez organizacje
biznesowe (przedsiebiorstwa) wszystkich wymogéw formalnych i prawnych, ale rowniez zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie, ochron¢ s$rodowiska i relacje
z interesariuszami, ktorzy moga mie¢ faktyczny wptyw na efektywnosc¢ dziatalnosci gospodarczej tych organizacji oraz ich innowacyjnosc.
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materiaty, szkolenia e-learningowe oraz bazy partnerow zainteresowanych realizacja wspolnych
projektow innowacyjnych. Ws$rdéd wypracowanych narz¢dzi znajduje si¢ podrecznik uzytkownika
i kompendium wiedzy, ktore =zawieraja informacje na temat praktycznego wdrazania CSR
w przedsicbiorstwie. Nowo$ciag w proponowanym rozwigzaniu jest mozliwos¢ przeprowadzenia przez
przedsigbiorcg samodzielnej analizy strategicznej, dzigki ktorej bedzie mogt oceni¢, co moze zmienic¢
w sposobie zarzgdzania zgodnie z zasadami CSR, i dzigki temu poprawi¢ rowniez konkurencyjnos$¢ swojej
firmy.

> Rozwiazania dotyczace poprawy skuteczno$ci wdrazania strategii CSR w przedsiebiorstwach
w wyniku poglebiania wspélpracy miedzysektorowej (2 rozwigzania).

Z uwagi na ten sam cel opisywanych rozwiazan, rézniacych sie jedynie zastosowanymi formami
wsparcia, ujeto je lacznie, wskazujac wszystkie dostepne w ich ramach narzedzia.

Celem prezentowanych rozwigzan jest poprawa $wiadomos$ci malych i S$rednich przedsigbiorstw
w zakresie koncepcji CSR oraz jej praktycznego wykorzystania w zarzadzaniu wiasng firma. Wsrod
wypracowanych rozwigzan znajdujg si¢ m.in.: szkolenia adresowane do pracownikéw przedsiebiorstw
I organizacji pozarzadowych, ktorzy chcg poza miejscem pracy podwyzszaé swoje kompetencje
w obszarze CSR; cykl warsztatow polgczonych z indywidualnym doradztwem oraz konsultacjami
dotyczacymi zagadnien ekonomicznych, marketingowych i psychologicznych; dotacje dla przedstawicieli
sektora pozarzadowego i biznesowego na podejmowanie wspoOlnych inicjatyw na rzecz lokalnych
spotecznosci; narzgdzia do samodzielnej diagnozy kondycji przedsi¢biorstwa w oparciu o0 kwestionariusze
zamieszczone na platformie internetowej oraz narzedzia diagnostyczne umozliwiajgce przedsigbiorcy
okreslanie czynnikow zawodowych 1pozazawodowych wptywajacych na zdolno$¢ do pracy;
zinstytucjonalizowane ptaszczyzny wspotpracy (np. w formie federacji, forow, zrzeszen) pomigdzy
przedstawicielami przedsigbiorstw i organizacji pozarzadowych. Nowosciag w proponowanych
rozwigzaniach jest wykorzystanie mi¢dzysektorowej wspotpracy podmiotéw publicznych, spotecznych
I biznesowych w celu poprawy praktycznego wdrazania koncepcji CSR  w malych i $rednich
przedsigbiorstwach.

Szczegolowe zestawienie narzedzi stanowi zalacznik do niniejszego materiatu.

Do rozwiazania jakich e Niewystarczajgcy poziom wiedzy w zakresie CSR wérdd matych i $rednich przedsiebiorstw;
3. roblemow moga si .. . . —
* P . &4 Q e Nieuwzglednianie koncepcji CSR w strategiach zarzadzania przedsi¢biorstw;
przyczyni¢ narzedzia?
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Niedostateczny poziom wspotpracy pomiedzy przedsigbiorcami a przedstawicielami organizacji
pozarzadowych 1 administracji publicznej we wdrazaniu modelow zarzadzania opartych na CSR,;

Niedostrzeganie korzysci dla wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw w zwiagzku z wdrazaniem
modelow zarzadzania opartych na CSR;

Niedostateczny poziom przestrzegania standardow etycznych w dziatalno$ci gospodarczej wsrdd
przedsigbiorstw.

Do kogo adresowane sa
rozwiazania?

Jakie podmioty moga zastosowaé wypracowane narzedzia w swojej dzialalnosci? (wykorzystanie
zarowno systemowe, jak tei jednostkowe — tj. do zastosowania w codziennej praktyce zawodowej
pracownikow)

Przedsigbiorstwa, w szczego6lnosci sektora matych i srednich przedsiebiorstw,
Organizacje pozarzadowe,
Administracja samorzadowa,

Instytucje otoczenia biznesu.

Czyje problemy moga rozwigza¢ prezentowane narzedzia?

Kadra zarzadzajaca przedsi¢ebiorstw,
Pracownicy przedsiebiorstw,

Organizacje pozarzadowe.

Korzysci, ktére mozna

uzyska¢ przy zastosowaniu °

narzedzi?

Podniesienie wiedzy na temat koncepcji CSR oraz jej praktycznego zastosowania wsrod kadry
zarzadczej Oraz pracownikow przedsiebiorstw poprzez indywidualne konsultacje, szkolenia
I doradztwo prowadzone przez ekspertow;,

Wzrost potencjalu innowacyjnego oraz budowanie przewagi konkurencyjnej matych i srednich
przedsiebiorstw poprzez wdrozenie koncepcji CSR w sposéb planowy 1 usystematyzowany;

Zwiekszenie ilosci partnerstw miedzysektorowych zawieranych przez przedstawicieli biznesu
| organizacji pozarzadowych, w konteksécie wspolnego planowania i wdrazania zasad CSR poprzez
tworzenie forow wspotpracy oraz dotacje na realizacje wspolnych dziatan;

Podniesienie jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi oraz relacjami z kluczowymi interesariuszami
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w wyniku wigczenia do strategii dzialania przedsiebiorstwa elementow koncepcji CSR;

e Zidentyfikowanie silnych i slabych stron firmy w obszarze CSR dzigki przeprowadzeniu
samodzielnej analizy strategicznej przedsiebiorstwa w oparciu o ujednolicone kwestionariusze.

- | Powigzania z innymi
obszarami tematycznymi

Rozwigzania przedstawione w ramach opisanego bloku nie wigzg si¢ tematycznie z projektami
zgrupowanymi w ramach innych blokow tematycznych.

Szczegolowe informacje na
temat poszczegolnych
rozwiazan

Lista rozwigzan znajdujacych si¢ w bloku ,,CSR” jest zataczona do niniejszego materiatu.

Ponadto na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl) mozna znalez¢:

e wersj¢ elektroniczng opisow poszczegodlnych blokow tematycznych oraz zataczonych do nich list
rozwigzan, dostepnych w zaktadce ,,Upowszechnianie 1 wlaczanie”,

e szczegOtowe informacje na temat konkretnych rozwigzan, ktore sg dostepne w zaktadce ,,Projekty i
produkty” — ,,POKL” — ,,Wyszukiwarka projektow i produktow”.

Chce skorzystac z
rozwigzania i co dalej?

Narzedzia, ktore uzyskaly pozytywna weryfikacjc sa bezplatnie udostepniane wszystkim
zainteresowanym przez realizatorow projektow, instytucje finansujace projekt, a takze Krajowa
Instytucj¢ Wspomagajaca. Rozwigzania gotowe do wdrozenia sa dostgpne na stronie internetowej
www.kiw-pokl.org.pl. Informacje na temat rozwigzan, ktoére sg w trakcie opracowywania sg dostepne
U podmiotow realizujacych projekty.

Informacje na temat
bloku tematycznego

Anna Mroczkowska

Koordynatorka Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Adaptacyjnos¢,
Krajowa Instytucja Wspomagajaca — Centrum Projektow Europejskich,

e-mail: anna.mroczkowska@-cpe.gov.pl
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