INNOWACYJNE NARZEDZIA do ZASTOSOWANIA w obszarze SZKOLNICTWO WYZSZE

Szanowni Panstwo,

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wypracowywane sa, wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej, innowacyjne
rozwigzania probleméw w waznych dla zycia publicznego obszarach polityk spotecznych. Rozwiazania te powstaja po to, aby w sposob
bardziej skuteczny odpowiada¢ na wyzwania jakie stawia przed nami codziennos¢, takie jak np.: niedostosowanie oferty ksztalcenia
zawodowego i ustawicznego do potrzeb rynku pracy, wysoka stopa bezrobocia wsrdod osob po 45 roku zycia, niski poziom innowacyjnosci
malych i $rednich przedsigbiorstw, czy niedostateczny rozwoj metod 1 narz¢dzi zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Warto$¢ powstajacych narzedzi jest o tyle duza, ze wypracowywane sa one przez osoby i instytucje na co dzien zajmujace si¢ problemami,
na ktore te rozwiazania odpowiadaja - znajac je z zycia codziennego, wiedza co stanowi ich zrdédlo, i dzigki temu potrafia wiasciwie dobrac
sposob ich rozwiazania. Uzyteczno$¢ wypracowywanych narzedzi jest weryfikowana w praktyce poprzez testowanie przez osoby, ktorych
poszczegodlne problemy dotycza. Dodatkowo, nowe narzedzia bardzo czgsto powstaja w ramach szerszej wspotpracy, w tym z instytucjami
z innych panstw, co zwigksza ich warto$¢ poprzez spojrzenie na problem z szerszej perspektywy oraz mozliwos¢ zastosowania u nas metod
sprawdzonych juz gdzie indzie;.

Niezwykle istotne jest takze to, ze wypracowane przez jedna instytucje narzedzia moga by¢ z powodzeniem zastosowane przez inne, ktore
borykaja si¢ z podobnymi problemami. Same rozwiazania maja konkretna, gotowa do zastosowania w praktyce form¢ — moze to by¢ np.
poradnik, instrukcja dziatania, program ksztatcenia lub gotowy do wdrozenia model. Dostep do tych rozwiazan jest bezplatny, a ich zbiorcze
zestawienie, wraz z charakterystyka oraz gotowymi do pobrania narzedziami jest dostgpne dla wszystkich.

Wszyscy moga 1 powinni skorzysta¢ z tych innowacji - dzigki nim mozna np. usprawni¢ swoja pracg, poprawic¢ jakos¢ zycia w waznym dla
nas aspekcie, wzbudzi¢ motywacje do nauki i pracy w niszowym zawodzie. Korzysci jest tak duzo, jak samych rozwiazan, a wsrod nich
znajduja sig¢ zaré6wno takie, ktére mozna zastosowac¢ do problemoéw jednostkowych, jak tez takie, ktore pomoga lub zainspiruja w okresleniu
1 rozwiazaniu szerszych probleméw, zwiazanych z zagadnieniami dotyczacymi grup spotecznych np. zawodowych lub mniejszosci.

Biorac pod uwage duza liczbe powstajacych aktualnie narzedzi innowacyjnych (wypracowywanych zaréwno na poziomie centralnym, jak
tez regionalnym i lokalnym, Krajowa Instytucja Wspomagajaca - dzialajac w porozumieniu z Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju -
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opracowala zbiorcza informacj¢ prezentujaca wypracowywane rozwiazania. Zostaly one zaprezentowane w ramach tzw. blokow
tematycznych, obejmujacych rozwiazania dotyczace podobnych problemow oraz skierowane do zblizonych grup odbiorcow.

Niniejsza informacja prezentuje rozwiazania dotyczace kwestii zwigzanych z ksztalceniem przez cale zycie, w tym integrowania
funkcjonujacych modeli ksztalcenia ustawicznego.

Prezentowane w materiale narzedzia moga by¢ zastosowane (powielone w catosci lub zmodyfikowane) takze w Panstwa instytucjach lub
instytucjach/podmiotach, z ktorymi Panstwo wspoétpracujecie.

Do materiatu dotaczamy list¢ wypracowanych rozwiazan wraz z podstawowymi informacjami na ich temat. Opisy dotyczace innych blokéw
tematycznych w obszarze Edukacja i szkolnictwo wyzsze, dostgpne sa na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl; w zaktadce
»Innowacje” — ,,Upowszechnianie i mainstreaming”). Dodatkowo, zachgcamy do zapoznania si¢ z narz¢dziami wypracowanymi w ramach
innych obszaréw zwigzanych z innowacjami spolecznymi: Zatrudnienie 1 integracja spoteczna, Dobre Rzadzenie, Adaptacyjnos¢ (Sciezka
dostepu do materiatow jak powyzej) oraz rozwigzan powstatych ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL (www.kiw-pokl.org.pl; zaktadka
»Projekty 1 Produkty” — . IW EQUAL?).

Lista dostepnych rozwigzan nie jest zamknigta — wypracowywane sa nowe narzedzia, ktore beda na biezaco udostgpniane na stronie
internetowej KIW.

Zache¢camy do skorzystania z dostgpnych juz innowacyjnych rozwiazan!
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Obszar zastosowania
rozwigzan

Blok tematyczny

Szkolnictwo wyzsze

Ksztalcenie ustawiczne osob dorostych.

Liczba rozwigzan w ramach bloku — 11.

Rozwiazania innowacyjne zgromadzone w ramach niniejszego bloku daja szans¢ szkotom wyzszym na
wzbogacenie oferty ksztalcenia ustawicznego o nowe kierunki studiow podyplomowych, kursow,
szkolen, warsztatow dostosowanych do potrzeb stuchaczy oraz przede wszystkim do zmian spoteczno-
gospodarczych. Zaproponowane narzedzia pozwalaja uatrakcyjni¢ oferte edukacyjng oraz zwigkszy¢
potencjal uczelni wyzszych do realizacji strategii ksztalcenia ustawicznego i ksztalcenia kompetencji
wymaganych przez rynek pracy.

Rozwiazania innowacyjne zgromadzone w ramach niniejszego bloku w odniesieniu do czesci
projektéw mozna pogrupowaé - biorac pod uwage zblizone problemy przewodnie, dla ktorych
wypracowuja one rozwiazania - W 3 wezsze grupy tematyczne. Nalezy jednoczesnie pamigtac, ze
podzial ten jest umowny i zostal zastosowany jedynie w celu ulatwienia zainteresowanym lektury
niniejszego materiatu.

Ponizej scharakteryzowano poszczegdlne, wezsze grupy tematyczne, ktére mozna wyodrebni¢
w ramach bloku Ksztalcenie ustawiczne osob doroslych, a takze przedstawiono opisy
przykladowych, konkretnych rozwiazan innowacyjnych w ramach poszczegélnych grup.

1. Grupa rozwiazan do zastosowania W obszarze partycypacyjnego udzialu
studentéow/sluchaczy/absolwentow szkél wyzszych w  tworzeniu programéw/Sciezek
edukacyjnych (2 rozwiazania).

> Rozwiazanie dotyczace wykorzystania mediow spolecznosciowych w Kksztalceniu
ustawicznym

Celem proponowanego rozwiazania jest zwigkszenie uczestnictwa osob dorostych w ksztatceniu
ustawicznym. Wypracowanym rozwiazaniem jest model ustawicznego ksztalcenia spotecznosciowego
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(social e-learning). Polega on na wykorzystaniu najnowocze$niejszych trendow w ksztalceniu
dorostych opartych na sieciach i ksztalceniu spolecznosciowym, grywalizacji, rapid learningul,
crowdsourcingu® i metodologii blended learning®. Kluczowe znaczenie w modelu ma platforma
internetowa, ktora taczy ww elementy ksztalcenia z cechami portalu spotecznosciowego. Oprocz
szkolen stacjonarnych mozna znalez¢ na niej programy doradczo-coachingowe, wyktady otwarte,
materialy dydaktyczne. Platforma posiada wiele funkcjonalnosci umozliwiajacych komunikacje w
czasie rzeczywistym: forum, chat, mozliwo$¢ polubien postow, zdje¢ czy tradycyjny newsletter.
Forum jest moderowane, a za kazda merytoryczna wypowiedz, majaca wptyw na dziatanie platformy
czy jako$¢ materiatow dydaktycznych, jej uzytkownicy otrzymuja wirtualne wynagrodzenie w formie
Htalentow”. Za pomoca ,talentow” uzytkownicy platformy nabywaja dodatkowe materiaty
dydaktyczne (kursy, szkolenia). System dziata w charakterze barometru zainteresowan oraz wymagan
rynku pracy, co pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb edukacyjnych oséb studiujacych oraz
przysztych studentow. Model sklada si¢ dodatkowo z: 4 systemow wraz z instrukcjami (1 instrukcja
do systemu wdrazania platformy, 1 instrukcja do systemu diagnozy potrzeb, 1 instrukcja do systemu
kontroli jakosci i obstugi klienta, 1 instrukcja do systemu motywacji); 2 e-podrecznikow, gdzie jeden
opisuje model ksztalcenia spotecznosciowego, a drugi zasady tworzenia innowacyjnych materiatow
dydaktycznych. Ostatnim elementem rozwiazania sa pakiety materiatow dydaktycznych
zamieszczonych na platformie (m.in. kursy e-learningowe, videotutoriale, podcasty, infografiki,
artykuty specjalistyczne, programy szkolef)). Nowo$cia w proponowanym rozwigzaniu jest
uwzglednienie mechanizméw spotecznych w systemie ksztalcenia ustawicznego dorostych,
uwzgledniajace migdzy innymi takie elementy jak: sieci spoteczno$ciowe, crowdsourcing (czyli
pozyskiwanie wiedzy, inspiracji i pomystéw ,z ttumu”) oraz decentralizacj¢ i demokratyzacjg
ksztatcenia i doradztwa.

> Rozwiazanie dotyczace budowania relacji przywiazania studenta/absolwenta do uczelni.

Celem proponowanego rozwiazania jest budowanie trwatych relacji uczelni ze studentami 1 jej

! Rapid learning — wiedza przekazywana jest poprzez internet tak, aby na szkoleniu skoncentrowa¢ sie na ¢wiczeniach, scenkach czy ksztattowaniu postaw.

2 Crowdsourcing — pozwala na pozyskiwanie wiedzy, inspiracji i pomystow .z thumu”.

) lub urzadzen mobilnych (m-learning)."

trener) z aktywnosciami podejmowanymi zdalnie za posrednictem Interentu przy wykorzystaniu komputeréw (e-learnin

* ® Blended learning - zbior technik i narzedzi dydaktycznych laczacy ksztalcenie tradycyjne przy bezposrednim kontakcie z prowadzacym (nauczyciel, wykladowca,
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absolwentami. Wypracowane rozwiazanie polega na nowym podejsciu do ksztalcenia wyzszego
zmieniajacym tradycyjna forme uczelni, opartej na autorytecie i odgérnym sterowaniu, w
platforme wspélpracy pomiedzy przedstawicielami uczelni, a jej wychowankami. Zaréwno wladze
uczelni i kadra naukowo-dydaktyczna, jak tez studenci i absolwenci staja si¢ partnerami
przyjmujacymi na siebie odpowiedzialno$¢ za rozwoj wiasny i calej uczelni, poprzez przyjgcie pro
aktywnej postawy nastawionej na permanentne uczenie si¢ 1 otwartos¢ we wzajemnych stosunkach.
Wypracowany model, wpisujacy si¢ w ideg instytucji uczacej si¢, ma stuzy¢ wszystkim uczestnikom
procesu, tj.: uczelniom, studentom i absolwentom. Opisywane rozwiazanie sklada si¢ z 3
zasadniczych elementéw. Komponent 1 — poziom studentéow. Studenci objeci sa eksperymentalnym
programem ksztalcenia obejmujacym warsztaty, ktorych celem jest budowanie postaw otwartosci na
nowe trendy technologiczne, rozwijanie umiejg¢tnosci wspOlpracy w grupie oraz ksztattowanie
gotowosci do zdobywania i gromadzenia nowej wiedzy. Komponent 2 — poziom absolwentow.
Program ksztalcenia obejmujacy cykl szkolen dla absolwentow, w ramach ktorych realizowane sa
zagadnienia dotyczace korzysci z procesu ksztalcenia, uwzgledniajace m.in.: nowe metody
komunikacji spotecznej 1 grupowej, komunikacj¢ z wykorzystaniem technologii informatycznych oraz
inne umiejetnosci migkkie, tj.: negocjacje, rozwiazywanie konfliktow, itp. Do procesu efektywnej
komunikacji stuzy platforma, ktdra stanowi miejsce wirtualnych spotkan, bazg ofert pracy 1 wspotpracy
oraz miejsce rozwigzywania zglaszanych probleméw, np. biznesowych. Komponent 3 — poziom
kadry naukowo-dydaktycznej. Obejmuje warsztaty inicjujace zmiang postrzegania studenta przez
uczelni¢ (student postrzegany jest jako przyszly absolwent na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku
pracy). Model zawiera takze liczne materiaty dodatkowe (m.in. skrypty, instrukcje, programy szkolen).
Nowoscia w proponowanym rozwiazaniu jest sam model, ktéry bedzie mogl oddziatywaé na relacje
student/absolwent - uczelnia - pracodawca/rynek pracy, przyczyniajac si¢ do generowania istotnych
zmian w Srodowisku spoteczno-gospodarczym.

2. Grupa rozwiazan do zastosowania w obszarze dzielenia sie wiedza
studentéw/absolwentow/kadry naukowej w ksztalceniu ustawicznym (2 rozwiazania).

> Rozwigzanie dotyczace wykorzystania koncepcji coachingu i mentoringu w ksztalceniu
ustawicznym oséb dorostych.

Celem rozwiazania jest zwigkszenie udzialu osob dorostych w ksztalceniu ustawicznym oraz
* dostosowanie oferty edukacyjnej uczelni do zmian spoteczno - ekonomicznych. Wypracowany model
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oparty jest na koncepcji dzielenia si¢ wiedza i adaptacji zatozen coachingu i mentoringu na gruncie
edukacji ustawicznej. Koncepcja dzielenia si¢ wiedza zaklada stwarzanie uczestnikom zajeé
mozliwo$ci wejscia w role coacha lub mentora. Wdrozeniu koncepcji sprzyjaja opracowane pod katem
jej realizacji ¢wiczenia, w ktorych podstawowa forma dziatania jest praca w parach (przy czym jeden
uczestnik powinien by¢ w grupie wiekowej od 18 do 24 lat, a drugi od 25 do 64). W zaleznosci od
rodzaju ¢wiczen, uczestnicy zajeé realizuja zalozenia coachingu i1 mentoringu poprzez wspdlne
wypelnianie polecen, ustalanie sposobu wykonania ¢wiczen, negocjowanie mozliwych rozwiazan lub
dzielenie si¢ wynikami wilasnej pracy. W koncepcji dzielenia si¢ wiedza przyjgto, ze coaching i
mentoring beda wykorzystywane zaréwno na poziomie: prowadzacy (przedstawiciel kadry
dydaktycznej) - uczestnik, jak tez na poziomie uczestnik - uczestnik. Wypracowany model sklada sig¢
Z nastepujacych elementéw: 4 programow zaje¢ zwiazanych z ksztalceniem kompetencji osobistych
(m. in. komunikacji interpersonalnej) oraz zawodowych (specjalistycznych), ujetych w ramach 4
blokow szkoleniowych; 20 kompletow materiatow do realizacji zaje¢ w ramach opisanych wyzej
blokéw szkoleniowych (komplet 16 materiatbw dotyczacych $ciezek kierunkowych oraz 4
dotyczacych $ciezki rozwoju potencjalu osobistego); 4 programéw warsztatdw metodycznych dla
prowadzacych zajecia w ramach 4 blokow szkoleniowych; nawigatora ksztalcenia przez cale zycie;
narzgdzi do diagnozowania luk kompetencyjnych osob, ktore przekroczyty tradycyjny wiek studencki;
podrecznika przygotowywania programow zajeé w oparciu o koncepcje dzielenia si¢ wiedza; katalogu
dobrych praktyk w zakresie wlaczania ksztalcenia przez cate Zycie realizowanego w oparciu o
koncepcje dzielenia si¢ wiedza do oferty dydaktycznej uczelni oraz materiatéw informacyjno-
instruktazowych. Nowoscia w proponowanym rozwigzaniu jest polaczenie koncepcji dzielenia sig
wiedza z zatozeniami coachingu i mentoringu w edukacji ustawicznej.

> Rozwigzanie dotyczace wykorzystania nowoczesnych technologii w Kksztalceniu
ustawicznym na studiach podyplomowych.

Celem rozwiazania jest wzrost efektywnosci ksztatcenia ustawicznego osob dorostych na studiach
podyplomowych. Wypracowana w ramach rozwigzania metodyka e-advancement ma na celu
wszechstronny rozwdj osob dorostych. Mozna ja okresli¢ tez jako ,,metodyke wspoluczenia”,
poniewaz uczestnicy procesu ksztalcenia biora w nim aktywny udzial, uczac si¢ od siebie nawzajem
oraz wspotpracujac. Kolejna wazna cecha metodyki e-advancement jest oparcie ksztalcenia na
* nowoczesnych technologiach (e-learning). Proponowana metodyka nauczania opiera si¢ na trzech

obszarach, ktére poprzez ich polaczenie tworza nowa jakos¢ e-learningu. Obszary te to:
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przekazywanie wiedzy, symulacja zdarzen oraz budowanie spolecznosci specjalistow
wspoluczestniczacych w procesie nauczania. Rozwiazanie sklada si¢ z metodyki ksztalcenia
on-line, w ramach ktorej uczestnicy kursu wykonuja wlasne prace i moga proponowaé wilasne kursy
e-learningowe oraz platformy stworzonej w technologii WEB. W ramach platformy funkcjonuja
cztery obszary: INFORMACJA - ogodlnodostepna czeg$¢ platformy z formularzem logowania oraz
informacjami nt. mozliwosci podjecia nauki, procedura uzyskania dostgpu oraz regulaminem
nauczania; SPOLECZNOSC - obszar dostepny po zalogowaniu. Rola tej Czesci rozwiazania jest
odpowiedzia na potrzebg uczestnictwa w grupie oraz budowania sieci kontaktéw (networking),
wzmacnia relacje pomigdzy uczestnikami studidow oraz pozwala na wymiang doswiadczen
I dyskutowanie zagadnien zwiazanych z merytoryka szkolen. Sam mechanizm zblizony jest do portali
spotecznos$ciowych dla profesjonalistow (LinkedIn, GoldenLine). Po zakonczeniu procesu nauczania
stuchacz nadal posiada dostgp do tej czgsci narzedzia, dzigki czemu w procesie uczenia beda brali
udziatl profesjonalisci - praktycy; E-LEARNING — obszar zdobywania wiedzy teoretycznej przez
uzytkownikow. Celem tej czeSci narzedzia jest przekazanie definicji, informacji historycznych, opisu
narzedzi ktorych uczestnicy moga uzywacé w czgsci symulacyjnej; GRA - obszar zdobywania wiedzy
praktycznej przygotowane dla studidow podyplomowych ,,Zarzadzanie projektami” (8 scenariuszy).
Przygotowano dwa mechanizmy symulacji, ktore mozna uzy¢ w scenariuszach nauczania. Pierwszy,
symulacje single user, przeznaczone sa do gry przez pojedynczych uczestnikow - wszystkie decyzje
podejmowane sa indywidualnie, a efekt gry w pelni zalezy od umiejgtnosci grajacej osoby. W tym
rodzaju gier nie przewiduje si¢ interakcji pomigdzy uczestnikami, a ich przygotowanie teoretyczne na
wplyw na osiagane wyniki. Drugi, symulacje multi user to gry, w ktorych bardzo istotna jest
wspotpraca pomigdzy osobami grajacymi. Na tym etapie wprowadzony jest element wspotuczenia,
uczestnicy nawzajem oceniaja swoje postgpy 1 podejmuja decyzje, ktora z koncepcji rozwiazywania
zadan jest najbardziej stuszna. Ostatnim elementem rozwiazania jest instrukcja obslugi portalu.
Nowoscia w proponowanym rozwiazaniu jest metodyka, ktoéra wspiera ksztalcenie nowoczesnymi
technologiami oraz umozliwia uczestnikom kursu z jednej strony realizacje¢ indywidualnych pomystow
(np. poprzez proponowanie wilasnych kursow e-learningowych), a z drugiej aktywne budowania
spotecznosci poprzez stymulowanie wspolpracy oraz procesu wzajemnego uczenia sig.

ksztalceniu ustawicznym (4 rozwiazania).

* 3. Grupa rozwiazan do zastosowania w_obszarze zwigkszenia udzialu uczelni wyzszych w
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» Rozwigzanie dotyczace wykorzystania narzedzia informatycznego on-line do autodiagnozy
poziomu kompetencji i umiejetnosci, sluzacego do biezacego monitorowania postepow
edukacyjnych.

Celem proponowanego rozwigzania jest zwigkszenie elastycznosci programéw ksztalcenia
podyplomowego osob dorostych oraz ich uzytecznosci dla funkcjonowania na rynku pracy.
Wypracowany w projekcie model wiacza do programoéw studiow dziatania rozwojowe z zakresu
kompetencji kluczowych stanowiacych okoto 30-40% programow ksztatcenia (60-70% natomiast
stanowia tzw. kompetencje profesjonalne, specjalistyczne). Model proponuje kandydatom 1
uczestnikom studiow podyplomowych badanie kompetencji kluczowych przy pomocy Barometru
Kompetencji Kluczowych (BKK). Jest to narzedzie diagnostyczne, ktére dostarcza informacji
dotyczacych planowania $ciezki ksztatcenia w formie szkolen e-learningowych zgodnych z potrzebami
oraz z efektami ksztatcenia przypisanymi do wybranego programu studiéw. BKK to pakiet 10
niezaleznych testow kompetencyjnych w wersji elektronicznej, dostgpnych na platformie internetoweyj.
Informacje o wynikach testow przekazywane sa osobom decyzyjnym w procesie ksztalcenia t;.
brokerowi edukacyjnemu oraz samemu stuchaczowi. Model sktada si¢ dodatkowo z zestawu 10
szkolen e-learningowych na dwoch poziomach z zakresu kompetencji kluczowych dopasowanych do
aktualnego poziomu kompetencji kluczowych kandydata (wersja petna lub zaawansowana); gry
,Pigutki wiedzy”, jako uzupelienie szkolen e-learningowych (réwniez na dwoch poziomach) w
ramach ktorej Stuchacz uzyskuje dostep do okreslonych kompetencji po diagnozie poziomu swoich
kompetencji (szkolenia i gry, w odpowiedniej dla siebie wersji). Model oferuje takze opieke i wsparcie
brokera edukacyjnego w procesie dopasowania $ciezki ksztatcenia do indywidualnych potrzeb - osoby,
z ktora shuchacz konsultuje swoja S$ciezke ksztalcenia w zakresie kompetencji kluczowych.
Ostatnim elementem modelu jest platforma internetowa, ktora zapewnia dostgp do narzedzi
diagnostycznych i szkoleniowych modelu. Umieszczone na niej repozytorium zawiera zestaw procedur,
standardow, wytycznych, poradnikéw 1 innych dokumentéw przydanych w trakcie realizacji studiow
podyplomowych. Nowoscia w proponowanym rozwiazaniu jest propozycja barometru kompetencji
kluczowych jako narzedzia diagnozy potrzeb rozwojowych oséb dorostych.

> Rozwigzanie dotyczace wykorzystania narzedzia informatycznego on-line do autodiagnozy
* poziomu kompetencji i umiejetnosci, stuzacego do biezacego monitorowania postepow
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edukacyjnych.

Celem proponowanego rozwigzania jest zwigkszenie uczestnictwa osOb dorostych w ksztalceniu
ustawicznym. Idea projektu jest uelastycznienie oferty ksztalcenia ustawicznego (kursy, warsztaty,
studia podyplomowe). Obecnie obowiazujacy ,,sztywny” model ksztatcenia ustawicznego (stuchacze
zapisuja si¢ na ,,gotowe” kursy, warsztaty oraz studia podyplomowe), zastapiono oferta edukacyjna
dostosowana do potrzeb oraz do poziomu posiadanych przez kandydatéw kompetencji. Wypracowane
rozwiazanie polega na partycypacyjnym podejSciu do procesu ksztalcenia ustawicznego przez
uczelni¢ i jej kadre (wladze oraz pracownikow merytorycznych i administracyjnych). Po
wykonaniu testu kompetencyjnego narzedzie informatyczne dokona analizy odpowiedzi 1 wyswietli
stuchaczowi wynik przedstawiajacy poziom zaawansowania kompetencji sluchacza, ktére moga by¢
nabyte w trakcie trwania kursu. Jesli okaze sig, ze sluchacz posiada ktora§ z kompetencji na bardzo
wysokim poziomie, narzedzie informatyczne przeniesie stuchacza do ,,worka z kompetencjami”, gdzie
bedzie mogl wybraé sobie kompetencje 1 podda¢ si¢ ponownej autodiagnozie. Po zakonczonym tescie
kompetencyjnym narzedzie informatyczne podpowie stuchaczowi, ktére moduty edukacyjne/zajgcia sa
dla niego odpowiednie. Aby utatwi¢ proces decyzyjny i unikna¢ wyboru nachodzacych na siebie zajec
I modutow (narzedzie informatyczne ma wbudowany grafik zaje¢ wraz z informacja o doktadnej dacie,
godzinie, liczbie godzin, formie zaj¢¢ 1 nazwisku prowadzacego/prowadzacych oraz cenie danego
modutu) na tym etapie shuchacz bedzie miat mozliwo$¢ konsultacji z doradca edukacyjnym.
Konsultacja moze odby¢ si¢ on-line poprzez narzedzie informatyczne lub face-to-face, po uprzednim
umowieniu spotkania poprzez narzedzie informatyczne (ktore ma wbudowane modut poczty
wewngtrznej). Kiedy stuchacz dokona juz autoanalizy kompetencji, bedzie mogt ,,zakupi¢” wybrane
przez siebie moduty edukacyjne. W ten sposob kazdy ze studentow/sthuchaczy ma mozliwos¢ tworzy¢
wilasne, dostosowane do indywidualnych potrzeb partycypacyjne $ciezki edukacyjne. Wypracowany
model sklada si¢ z: narzedzi diagnozy kompetencji (narzg¢dzie informatyczne on-line stuzace do
autodiagnozy poziomu kompetencji i umiej¢tnosci, stuzace réwniez do biezacego monitorowania
postepow edukacyjnych); gotowego, uniwersalnego schematu konstrukcji modutowej oferty
ksztatcenia ustawicznego uczelni, dostosowanego do elastycznego tworzenia partycypacyjnych $ciezek
edukacyjnych (tj. wspottworzonych przez stuchaczy, przy wsparciu doradcow edukacyjnych, z
wybranych przez siebie modutow indywidualnych ,,tokdw nauki”), uwzgledniajacych luki i potrzeby
kompetencyjne stuchaczy oraz potrzeby kompetencyjne rynku pracy. W sklad modelu wchodza
* takze: materialy metodyczne modutdéw edukacyjnych ,,skomponowanych” z zasobéw dydaktycznych
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poszczegbdlnych uczelni; opis zestawu kompetencji doradcow edukacyjnych, wspomagajacych
realizacje partycypacyjnych $ciezek edukacyjnych oraz opis 16l zespolu administracyjnego
(specjalistow merytorycznych i administracyjnych, wspierajacych funkcjonowanie partycypacyjnych
sciezek edukacyjnych) odpowiedzialnego za nadzor merytoryczny, organizacj¢ 1 realizacje
modutowych partycypacyjnych Sciezek edukacyjnych. Nowoscia w proponowanym rozwigzaniu jest
narze¢dzie informatyczne, ktore w potaczeniu z konsultacjami z doradcami edukacyjnymi pozwala
osobom dorostym chcacym podnosi¢ swoje kompetencje podmiotowo uczestniczyé w tworzeniu
wlasnej Sciezki rozwoju.

> Rozwigzanie dotyczace wykorzystania modelu ksztalcenia ustawicznego w procesie
silniejszego angazowania uczelni wyzszych w ksztalcenie przez cale zycie i
dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb os6b dorostych.

Celem rozwiazania jest dostosowanie oferty dydaktycznej uczelni do potrzeb i oczekiwan
potencjalnych stuchaczy i 0sob, ktore ukonczyty juz edukacje formalna i ponownie decyduja si¢ na
podjecie ksztatcenia. Wypracowane rozwiazanie stanowi model ksztalcenia ustawicznego (wszystkie
fazy ksztalcenia — od diagnozowania potrzeb do certyfikacji uczestnictwa), ale takze wypracowanie
rozwiazan organizacyjnych, promocyjnych, finansowych, aktywizacyjnych. Przygotowane pakiety
narzedzi obejmuja wszystkie fazy przygotowania, wdrozenia i oceny oferty ksztalcenia ustawicznego
oraz oceny jej efektywnosci. Wypracowane rozwiazanie obejmuje: 1) Model ksztatcenia ustawicznego
- Opisujacy role i wazno$¢ ksztalcenia ustawicznego, w tym korzysci dla uczelni; zasady
funkcjonowania ksztalcenia ustawicznego w uczelni, w tym mozliwosci finansowania; grupy
zainteresowane aktywnoscia uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego; zasady wspolpracy z
otoczeniem i promocji w mediach; przygotowanie pracownikow naukowo — dydaktycznych do
pelnienia roli treneréw; propozycje rankingu uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego (jako
motywatora dziatan w tym obszarze). 2) Trzy pakiety rozwiazan w Kksztalceniu ustawicznym
wybranych grup docelowych, w tym: absolwentéw uczelni (do 5 lat od zakonczenia studiow), osob
pracujacych w kluczowych obszarach dla uczelni ekonomicznych (nauczyciele przedsigbiorczosci i
przedmiotéw ekonomicznych oraz menedzerowie firm) oraz os6b z duzym doswiadczeniem
zawodowym (pracujacy 40+). Pakiety obejmuja zasady organizacyjne (w tym rekrutacjg),
diagnozowanie potrzeb szkolen otwartych, motywowanie uczestnikow, metody szkoleniowe,

* ewaluacj¢ szkolen otwartych, certyfikacje uczestnikow, w tym propozycje dla szkolen

certyfikowanych (z automatyczng mozliwo$cia uznania w ramach studiow systemowych). 3) Pakiet
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rozwiazan w zakresie transferu efektow ksztatcenia ustawicznego na punkty ECTS — obejmujacy opis
procedur certyfikacji, w tym m.in. akredytacj¢ wczesniejszej nauki i doswiadczenia zawodowego,
weryfikacje 1 ocen¢ wiedzy i kwalifikacji zdobytych w dotychczasowym zyciu zawodowym w
aspekcie transferu na punkty ECTS; 4) Biuletynu informacyjno — promocyjnego poswigconego
ksztalceniu ustawicznemu — obejmujacemu przygotowanie i dystrybucje cyklicznej publikacji
zawierajace] zarowno artykuly wskazujace na znaczenie i1 korzysci wynikajace z ksztalcenia
ustawicznego 1 podnoszenia wyksztatcenia formalnego, jak i aktualna ofertg proponowanych kursow i
rozwigzan przez uczelnig. Nowoscia w wypracowanym rozwiazaniu jest integrowanie w modelu
ksztalcenia ustawicznego narzedzi mogacych wplywaé na jakosci i skuteczno$¢ dziatan uczelni w
promowaniu i realizacji dziatan zwiazanych z ksztatceniem przez cate zycie 0sob dorostych.

> Rozwigzanie dotyczace wykorzystania modelu ksztalcenia ustawicznego w zakresie
organizacji elastycznego i zindywidualizowanego procesu ksztalcenia na studiach
podyplomowych.

Celem rozwiazania jest dostosowanie oferty dydaktycznej uczelni do potrzeb i oczekiwan uczestnikow
ksztatcenia. Wypracowane rozwiazanie to model ksztalcenia ustawicznego polegajacy na
maksymalnym uelastycznieniu i1 zindywidualizowaniu $ciezki ksztatcenia ustawicznego w uczelniach
wyzszych, a co za tym idzie optymalnym dostosowaniu jej do potrzeb edukacyjnych i luk
kompetencyjnych uczestnika ksztatcenia. Elastyczno$¢ i zindywidualizowanie procesu ksztatcenia ma
by¢ osiagnigte poprzez przeorganizowanie procesu realizowania studidow podyplomowych, np.
udostepnienie stuchaczom puli kursow do wyboru, ktéore mozna realizowac 1 oplacaé jako niezalezne
jednostki edukacyjne lub/i taczy¢ je wedhug okreslonych zasad w $ciezke¢ edukacyjna o statusie
studiow podyplomowych. Dobor kurséw 1 przestrzeganie zasad taczenia ich bedzie utatwiaé
sluchaczom odpowiednio przygotowany doradca edukacyjny, pomagajacy wskaza¢ mocne strony w
wiedzy 1 wyksztalceniu oraz obszary do rozwoju, a takze platforma informatyczna, umozliwiajaca
poréwnywanie 1 wybieranie kursOw z uwzglednieniem norm jakosciowych tworzenia $ciezki
edukacyjnej finalizowanej $wiadectwem studiow podyplomowych. Model skierowany jest do
stuchaczy studiéw podyplomowych, a w szczeg6lnosci osob w wieku 45+, ktorych doswiadczenie i
wyksztalcenie nie wymaga uczestnictwa w tradycyjnych studiach podyplomowych i1 umozliwia
* fragmentaryczne uzupelnienie wiedzy i kompetencji. Rozwiazanie sklada si¢ z nastepujacych
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elementow: 1) Podrecznika opisujacego metodologie modelu zawierajacy wskazowki dotyczace
przygotowania programow kursow na bazie posiadanych programoéw studiow podyplomowych;
tworzenia komplementarnej oferty kursow; analizy kosztow wdrozenia modelu i warunkow jego
efektywnosci finansowej etc.; 2) Platformy internetowej stuzacej do prezentowania i zarzadzania przez
uczelnie oferta kursow oraz ustalania indywidualnej Sciezki ksztatcenia przez stuchaczy; 3) Narzedzia
do diagnozy potrzeb edukacyjnych osob dorostych, stosowane przez doradce edukacyjnego
(kwestionariusz ankiety, scenariusz wywiadu); 4) Podrecznika przygotowujacego do funkcji doradcy
edukacyjnego (zakres metody diagnozy potrzeb edukacyjnych, stosowanie ww. narze¢dzi, sposob
doboru ksztatcenia do zdiagnozowanych potrzeb); 5) Podrgcznika dla 0sob zarzadzajacych w uczelni
nowym modelem ksztatcenia ustawicznego (zakres zasady tworzenia oferty kurséw i ich programow,
przypisywania do studiow podyplomowych punktow ECTS, wspomaganie w doborze kadry do
prowadzenia kurséw). Nowoscia w proponowanym rozwiazaniu jest zindywidualizowanie procesu
ksztalcenia ustawicznego i przez to jego dostosowanie do potrzeb edukacyjnych uczestnikow
ksztatcenia.

Ze wzgledu na zakres tematyczny pozostalych trzech rozwiazan w bloku, nie jest mozliwe ujecie
ich w_opisanych wyzej grupach. Ponizej wskazano opisy dwoch przykladowych rozwiazan
innowacyjnych.

» Przykladowe rozwiazanie dotyczace wykorzystania zdalnego nauczania w Kksztalceniu
praktycznym.

Celem rozwiazania jest podniesienie jakos$ci ksztatcenia praktycznego absolwentow szkot wyzszych.
Wypracowany model proponuje stworzenie innowacyjnego modelu studiow podyplomowych na
kierunku technicznym realizowanym we wspotpracy z przemystem. Gtoéwna cecha modelu jest oparcie
ksztatcenia o rozwiazania mobilne, w ramach ktérych wykonywanie zaj¢é laboratoryjnych mozliwe
jest na jednym urzadzeniu sterowanym przez internet. Obstuga stanowiska jest interaktywna, co
oznacza, ze uczestnik zaje¢ "na biezaco" (za pomoca kamer) §ledzi efekty wykonywanych polecen.
Model umozliwia ksztattowanie dodatkowych kompetencji, tj. specjalistyczny jezyk angielski czy
zarzadzanie procesowe. Istotnym elementem modelu jest uwzglednienie udziatu przedstawicieli

' - przemystu poprzez ich zaangazowanie w proces tworzenia modelu oraz realizacji zaje¢ praktycznych,

takze w formie wizyt studyjnych. Rozwiazanie sktada si¢ z: publikacji opisujacej zalozenia modelu
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innowacyjnych studiéw podyplomowych we wspoélpracy z przemyslem; programu nauczania dla
dwoch specjalizacji w ramach studiéw podyplomowych, tj. z zakresu napedow i sterowania
plynowego (obejmujacych tematyke hydrauliki i pneumatyki, a takze elektro hydrauliki i elektro
pneumatyki) oraz z zakresu spawalnictwa. W ramach kazdego z programéw nauczania
przygotowano osobne opracowania uwzgledniajace: ramowy program studidw; sylabusy
poszczegbdlnych przedmiotow opisujace nabywane przez stuchaczy kompetencje poprzez efekty
ksztatcenia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem umiejetnosci, ktore zostaty okreslone przez opracowany
model studiow jako kluczowe; przyktadowe wyktady, materiaty do nich oraz prezentacje
multimedialne, ktére beda uzywane na zajeciach i beda stanowily material pomocniczy w nauczaniu
zdalnym; instrukcje do zaj¢é praktycznych oraz wstgpne programy wizyt studyjnych; zadania
realizowane w ramach poszczegolnych kierunkow ksztalcenia przy wykorzystaniu stanowiska
zdalnego i platformy mobilnej. Kolejnym elementem rozwiazania sa zatozenia dotyczace Stanowiska
zdalnego na ktore sktadaja si¢: wykonanie stanowiska w laboratorium, oprogramowanie go i
przygotowanie do pracy zdalnej; dokumentacja opisujaca architekture stanowiska oraz jego
funkcjonalnos$ci; instrukcja uzytkowania stanowiska zdalnego. Ostatnim elementem jest Platforma
mobilna pozwalajaca na $ledzenie w czasie rzeczywistym wykonywanych polecen. Koncepcja
systemu umozliwiajacego zdalna obstugg stanowiska opiera si¢ na trzech podstawowych elementach:
Tablet (urzadzenie mobilne); Serwer (pozwalajacy na komunikacje pomiedzy aplikacja mobilna
zainstalowana na tablecie, a stanowiskiem znajdujacym si¢ w laboratorium) oraz Stanowisko
(znajdujace si¢ w laboratorium powinno mie¢ mozliwos¢ komunikacji z serwerem www 1 zawiera¢
elementy systemu kontrolno-pomiarowego, ktore pozwalaja oceni¢ wybrane zagadnienie dydaktyczne
na podstawie danych przesytanych do tabletu). Dodatkowo elementami platformy sa: oprogramowanie
platformy mobilnej; dokumentacja opisujaca architekturg¢ platformy oraz jej funkcjonalnosci oraz
instrukcja uzytkowania platformy mobilnej. Nowo$cia w wypracowanym rozwiazaniu jest
przygotowanie modelu nauczania, ktory wspierany przez zestaw wypracowanych narzgdzi pozwala na
zwigkszenie liczby dobrze wykwalifikowanej kadry inzynieryjne;.

> Przykladowe rozwigzanie dotyczace uznawania efektow ksztalcenia pozaformalnego
I nieformalnego.

Celem rozwiazania jest umozliwienie kandydatom na studia i/ lub studentom uznania efektow
* ksztalcenia pozaformalnego i nieformalnego na kierunku Zarzadzanie. Wypracowane W ramach

projektu kompleksowe narzedzie sktada si¢ z trzech modeli, dotyczacych kwestii legislacyjnych,
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organizacyjnych 1 narzedziowych. Model legislacyjny obejmuje elementy umozliwiajace
wprowadzenie uznawalnosci efektow ksztalcenia pozaformalnego i nieformalnego w ksztalceniu
wyzszym. Na poziomie ogolnopolskim: projekt ustawy zmieniajacej ustawg Prawo o szkolnictwie
wyzszym i projekt Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, na poziomie uczelni:
projekt Regulaminu uznawalnos$ci efektow ksztalcenia i projekt uchwaly Senatu uczelni wyzszej.
Model organizacyjny zawiera opis procedury uznania efektow ksztalcenia kandydatow na studia
w oparciu 0 posiadane i udokumentowane efekty ksztalcenia (w przypadku ksztatcenia
pozaformalnego) 1/lub deklarowane/zgloszone efekty ksztalcenia (w przypadku ksztatcenia
nieformalnego). Charakterystyka sekwencji nastepujacych po sobie dzialan w ramach procedury
uznawania wspomnianych efektow pozwala na uporzadkowanie catego procesu oraz wskazanie na
jednostki organizacyjne odpowiedzialne za realizacjg poszczegdlnych etapow. Dodatkowo, w ramach
modelu znajduja si¢ propozycje dokumentoéw, ktore powinny by¢ opracowane, ztozone lub wydane na
roéznych etapach realizacji procedury oraz harmonogram prac z uwzglednieniem czasu realizacji
poszczegolnych zadan. Model narzedziowy tworza wzorcowe testy weryfikujace opanowanie efektow
ksztatlcenia dla wybranych przedmiotow (dotyczy: podstaw zarzadzania, prawa 1 finansow)
wyktadanych na studiach I stopnia na kierunku Zarzadzanie. Model zawiera takze zestawienie
przedmiotéw najczesciej wyktadanych na tego typu studiach, z podziatem na trzy grupy przedmiotow
(ogbélnych, podstawowych i kierunkowych) oraz wykaz efektow ksztalcenia na ww. studiach.
Nowoscia w proponowanym rozwiazaniu jest przygotowanie zestawu rozwiazan dotyczacych regulacji
wewnetrznych na poziomie uczelni, procedur organizacyjnych w zakresie funkcjonowania komorki
organizacyjnej ds. uznawalnosci oraz opisu przebiegu procedury uznawalnosci, na podstawie ktorej
zgodnie z regulaminem studiéw nastapi zwolnienie/zaliczenie wybranych przedmiotéw/modutow.

Szczegdolowe zestawienie narzedzi stanowi zalacznik do niniejszego materiatu.
3. | Do rozwiazania jakich
problemow moga sig
przyczyni¢ narzedzia?

> Nieadekwatna oferta edukacyjna uczelni wzglgdem biezacych zmian spoteczno-ekonomicznych
oraz wymogow rynku pracy (np. zwiazanych z nizem demograficznym);

» Niewystarczajacej ilosci i1 jakosci programdéw nauczania ksztalcacych sig¢ na studiach
podyplomowych na kierunkach inzynieryjno-technicznych;

» Niewystarczajacy stopien zainteresowania osob dorostych (w wieku od 25 do 64 lat) procesem
* ksztalcenia ustawicznego, miedzy innymi W zwiazku z niedopasowaniem oferty edukacyjnej uczelni

wyzszych do oczekiwan potencjalnych stuchaczy;
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Do kogo adresowane sa
rozwigzania?

Korzysci, ktére mozna uzyskaé
przy zastosowaniu narzedzi?

» Niekorzystny status absolwentow kierunkoéw spotecznych i humanistycznych na rynku pracy;

» Mato efektywny system budowania trwatych relacji migdzy absolwentami/studentami i uczelnia
w zakresie budowania kapitatu spotecznego szkolty wyzszej;

» Niewystarczajacy udzialu uczelni wyzszych w zakresie promowania i realizacji dziatan zwiazanych
z ksztalceniem ustawicznym osob dorostych;

» Niewystarczajace rozwiazania prawne, organizacyjne i narzedziowe w szkolnictwie wyzszym
dajace uczelniom mozliwosci uznania studentom/kandydatom na studia efektow ksztatcenia
(rozumianych jako zdobyta wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne) uzyskanych w drodze
ksztatcenia nieformalnego 1 pozaformalnego.

Jakie instytucje/podmioty moga zastosowa¢ wypracowane narzedzia w swojej dzialalnosci?
(wykorzystanie zarowno systemowe, jak tez jednostkowe — tj. do zastosowania w codziennej
praktyce zawodowej pracownikow zainteresowanych instytucji).

Uczelnie wyzsze;

Instytucje rynku pracy;

Instytucje szkoleniowe;

Inne instytucje, ktorych celem jest szeroko rozumiane ksztalcenie ustawiczne.

Czyje problemy mogg rozwigzac¢ prezentowane narzedzia?
e Studentow / stuchaczy szkot wyzszych;
e Absolwentoéw szkot wyzszych;

e OsoOb w wieku 18-64 lata bioracych udzial/zainteresowanych ksztalceniem przez cale zycie, bez
wzgledu na ich status zawodowy.

» Zwigkszenie zainteresowania os6b w wieku od 18 do 64 lat ksztalceniem ustawicznym poprzez
wykorzystanie w nauczaniu nowoczesnych technologii, w tym mediéw spotecznosciowych, ale

takze grywalizacji, coachingu i mentoringu etc.;
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Powigzania z innymi
obszarami tematycznymi

Szczegoétowe informacje na
temat poszczegolnych

» Zwigkszenie ilosci dobrze wykwalifikowanej kadry inzynierskiej poprzez wykorzystanie w
ksztalceniu na studiach podyplomowych urzadzen mobilnych;

» Zwigkszenie potencjalu uczelni wyzszej do realizacji strategii ksztalcenia ustawicznego i
ksztalcenia kompetencji wymaganych przez rynek pracy poprzez uwzglednienie
partycypacyjnego podejscia do procesu ksztatcenia ustawicznego;

» Podniesienie poziomu wiedzy kadry naukowo-dydaktycznej w zakresie ksztalcenia postaw

.....

postrzegania studenta i absolwenta przez uczelnig;

» Umozliwienie absolwentom kierunkow humanistycznych dostosowania posiadanych
umiejetnosci do wymogow wspolczesnego rynku pracy poprzez uzupetnienie zdiagnozowanych
wzgledem potrzeb rynku pracy luk kompetencyjnych;

» Propagowanie nowego modelu relacji pomiedzy uczelnia, a jej absolwentami, opartego na
zaufaniu i dwustronnym transferze wiedzy, poprzez wykorzystanie modelu wspotpracy
studentow, absolwentow i kadry dydaktycznej uczelni;

» Zwigkszenie udzialu uczelni wyzszych w ksztalceniu ustawicznym poprzez wykorzystanie
elastycznych i zindywidualizowanych modeli ksztatcenia ustawicznego;

» Zwigkszenie udzialu oséb z wyksztalceniem wyzszym na rynku pracy oraz zmniejszenie
zaangazowania czasowego w realizacje studiéw poprzez wykorzystanie modelu uznawania
efektow ksztatcenia nieformalnego i pozaformalnego.

Rozwiazania w niniejszym bloku dotyczacym ksztatlcenia ustawicznego osob dorostych lacza sig
tematycznie z:

- grupa rozwigzan dotyczacych podniesienia kwalifikacji zawodowych studentéw i absolwentéw szkot
wyzszych, prezentowanych w bloku tematycznym: ,,Aktywizacja zawodowa absolwentéw i 0sob
bezrobotnych ponizej 25 roku zycia”, w obszarze ,,Zatrudnienie i integracja spoteczna”.

Lista rozwiazan znajdujacych si¢ w bloku ,,Ksztalcenie ustawiczne osob dorostych” jest zataczona do
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rozwigzan

Chcee skorzystaé z
rozwiazania i co dalej?

Informacje na temat bloku
tematycznego

niniejszego materiatu.
Ponadto na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl) mozna znalez¢:

- wersj¢ elektroniczna opiséw poszczegdlnych blokoéw tematycznych oraz zataczonych do nich list
rozwiazan - dostgpne w zaktadce ,,Upowszechnianie i wiaczanie”,

- szczegotowe informacje na temat konkretnych rozwiazan innowacyjnych - dostepne w zaktadce
»Projekty i produkty” — ,,)POKL” — , Wyszukiwarka projektow i produktow”.

Narzedzia, ktére uzyskaly pozytywna weryfikacje sa bezplatnie udostepniane wszystkim
zainteresowanym przez realizatorow projektow, instytucje finansujace projekt, a takze Krajowa
Instytucje Wspomagajaca. Rozwiazania gotowe do wdrozenia sa dost¢pne na stronie internetowej
www.kiw-pokl.org.pl. Informacje nt. rozwiazan, ktére sa w trakcie wypracowywania sa dostgpne
U podmiotow realizujacych projekty.

Kontakt w KIW

Dariusz Pietrzyk

Koordynator Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Edukacja i szkolnictwo wyzsze
Krajowa Instytucja Wspomagajaca — Centrum Projektéw Europejskich

e-mail: dariusz.pietrzyk@cpe.gov.pl
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