INNOWACYJNE NARZEDZIA do ZASTOSOWANIA w obszarze
ZATRUDNIENIE I INTEGRACJA SPOLECZNA

Szanowni Panstwo,

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wypracowywane sa, wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej, innowacyjne
rozwigzania probleméw w waznych dla zycia publicznego obszarach polityk spolecznych. Rozwiazania te powstaja po to, aby w sposob
bardziej skuteczny odpowiada¢ na wyzwania jakie stawia przed nami codziennos¢, takie jak np.: niedostosowanie oferty ksztalcenia
zawodowego i ustawicznego do potrzeb rynku pracy, wysoka stopa bezrobocia wsrod osob po 45 roku zycia, niski poziom innowacyjnosci
matych i §rednich przedsigbiorstw, czy niedostateczny rozw6j metod i1 narzedzi zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Warto$¢ powstajacych narzedzi jest o tyle duza, ze wypracowywane sa one przez osoby i instytucje na co dzien zajmujace si¢ problemami,
na ktore te rozwiazania odpowiadaja - znajac je z zycia codziennego, wiedza co stanowi ich zrddlo, i dzigki temu potrafia wtasciwie dobraé
sposob ich rozwiazania. Uzyteczno$¢ wypracowywanych narzedzi jest weryfikowana w praktyce poprzez testowanie przez osoby, ktorych
poszczegolne problemy dotycza. Dodatkowo, nowe narzedzia bardzo czgsto powstaja w ramach szerszej wspolpracy, w tym z instytucjami
z innych panstw, co zwigksza ich warto$¢ poprzez spojrzenie na problem z szerszej perspektywy oraz mozliwos¢ zastosowania u nas metod
sprawdzonych juz gdzie indzie;.

Niezwykle istotne jest takze to, ze wypracowane przez jedna instytucje narzedzia moga by¢ z powodzeniem zastosowane przez inne, ktore
borykaja si¢ z podobnymi problemami. Same rozwiazania maja konkretna, gotowa do zastosowania w praktyce formg¢ — moze to by¢ np.
poradnik, instrukcja dziatania, program ksztatcenia lub gotowy do wdrozenia model. Dostep do tych rozwiazan jest bezplatny, a ich zbiorcze
zestawienie wraz z charakterystyka oraz gotowymi do pobrania narz¢dziami jest dostgpne dla wszystkich.

Wszyscy moga i powinni skorzysta¢ z tych innowacji - dzigki nim mozna np. usprawni¢ swoja pracg, poprawi¢ jakos¢ zycia w waznym dla
nas aspekcie, wzbudzi¢ motywacje do nauki i pracy w niszowym zawodzie. Korzysci jest tak duzo, jak samych rozwiazan, a wsrod nich
znajduja si¢ zaré6wno takie, ktére mozna zastosowaé do problemow jednostkowych, jak tez takie, ktore pomoga lub zainspiruja w okresleniu
1 rozwiazaniu szerszych probleméw, zwigzanych z zagadnieniami dotyczacymi grup spotecznych np. zawodowych lub mniejszosci.

Niniejsza informacja prezentuje narzedzia skupiajace si¢ wokol zagadnien zwiazanych z godzeniem rol rodzinnych i zawodowych.
Prezentowane w materiale narzedzia moga by¢ zastosowane (powielone w catosci lub zmodyfikowane) takze w Panstwa instytucjach lub
instytucjach/podmiotach, z ktérymi Panstwo wspotpracujecie.

Do materiatu dotaczamy list¢ wypracowanych rozwiazan wraz z podstawowymi informacjami na ich temat. Opisy dotyczace innych blokow
tematycznych w obszarze zatrudnienie i integracja spoteczna, dostgpne sa na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl; w zaktadce
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»Innowacje” — ,,Upowszechnianie i mainstreaming”). Dodatkowo, zach¢gcamy do zapoznania si¢ z narz¢dziami wypracowanymi w ramach
innych obszaréw zwiazanych z innowacjami spotecznymi: Edukacja i szkolnictwo wyzsze, Dobre Rzadzenie, Adaptacyjnos¢ (Sciezka

dostgpu do materiatow jak powyzej) oraz rozwiazan powstatych ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL (www.kiw-pokl.org.pl; zaktadka
,Projekty i Produkty” —,, IW EQUAL”).

Lista dostegpnych rozwigzan nie jest zamknig¢ta — wypracowywane sa nowe narzedzia, ktore beda na biezaco udostepniane na stronie
internetowej KIW.

Zache¢camy do skorzystania z dostgpnych juz innowacyjnych rozwiazan!
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Obszar zastosowania
rozwiazan

Blok tematyczny

ZATRUDNIENIE I INTEGRACJA SPOLECZNA

Godzenie rol zawodowych i rodzinnyvch

Liczba rozwiazan w ramach bloku — 5.

W ramach niniejszego bloku prezentowane sa rozwiazania ukierunkowane na ulatwienie godzenia
zycia zawodowego i rodzinnego, poprzez stworzenie nowych metod wspotpracy instytucji rynku pracy
z pracodawcami, metody szkolenia i zatrudnienia rodzicow, a takze rozszerzenie katalogu
instrumentéw wspierajacych ich w wykonywaniu obowiazkow rodzinnych i zawodowych. Wsrod
wypracowanych rozwiazan znajduja si¢ migdzy innymi: modele coachingu godzenia zycia
zawodowego i rodzinnego skierowane do rodzicow, modele lokalnych osrodkéw wsparcia dla
mtodych matek, niestacjonarne mechanizmy aktywizacji zawodowej bezrobotnych kobiet z terendw
wiejskich, platformy internetowe utatwiajace wspotprace instytucji rynku pracy z pracodawcami oraz
narzedzia diagnozowania i rozwoju kompetencji zawodowych matek powracajacych na rynek pracy po
urlopie macierzynskim/wychowawczym.

Prezentowane ponizej rozwiqzania wiqzq sie tematycznie z rozwiqzaniem dotyczqcym wsparcia
godzenia Zycia zawodowego i rodzinnego w ramach wspotpracy miedzysektorowej, zawartym w bloku
tematycznym: ,,Idea flexicurity”, w obszarze: ,, Adaptacyjnosc”.

Ponizej scharakteryzowano rozwigzania dostgpne w ramach bloku:

» Rozwigzanie dotyczace wsparcia samotnych, bezrobotnych rodzicow ze szczegolnym
uwzglednieniem uslug Swiadczonych przez prywatne instytucje rynku pracy.

Celem zastosowania rozwiazania jest podniesienie skuteczno$ci programéw aktywizacyjnych
skierowanych do samotnych i bezrobotnych rodzicéw. Narzedzie polega w szczegodlnosci na zlecaniu
zadan aktywizacyjnych prywatnym podmiotom zewngtrznym (np. agencjom szkoleniowym) oraz
zapewnieniu ich wspotpracy z urzedami pracy. Sklada si¢ na nie kilka elementéw: rekomendacje
dotyczace wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia z instytucjami niepublicznymi; opis kompetencji
doradcow zawodowych i procedury rekrutacyjne (zestaw kompetencji i postaw poszukiwanych wsrod
kandydatow na stanowiska doradcéw oraz procedury i narzedzia ich rekrutacji); program
przygotowania doradcy do pracy; standard ustugi aktywizacyjnej (opis podejscia, metod i sposobu
prowadzenia ushugi); programy warsztatow (materialy dla trenerow i uczestnikow) oraz schemat
wspotpracy z pracodawcami (wskazowki do budowania warto$ciowych i efektywnych kontaktow
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z pracodawcami). Biorac pod uwage fakt, ze praca z rodzicami samotnie wychowujacymi dzieci
wymaga specyficznych, tzw. ,,migkkich” umiejgtnosci, polegajacych na budowaniu bardziej osobistej
relacji 1 wigkszego zaangazowania, W powyzszym rozwiazaniu stosuje si¢ dobor instrumentow
aktywizacyjnych w zalezno$ci od potrzeb konkretnej osoby i w oparciu o odrgbna diagnozg jej
kompetencji. Waznym aspektem proponowanego modelu jest zastosowanie schematu wspolpracy
z pracodawcami, pozwalajacego na przetamywanie ich Igku przed zatrudnieniem samotnych rodzicow,
jak rowniez system szkolen majacy na celu zmiang wizerunku samotnych rodzicow wsrdd nich
samych i zerwanie ze stereotypem 0s6b nieprzydatnych na rynku pracy.

Rozwiqzania dotyczqce kontaktowania ustug na rzecz podmiotow zewnetrznych znajdujq sie takze w
bloku tematycznym: ,, Aktywne organizacje pozarzqdowe — sprawne panstwo”, w obszarze: , Dobre
rzqdzenie”.

> Rozwigzanie dotyczace wsparcia wejscia/powrotu na rynek pracy bezrobotnych kobiet
z terenow wiejskich.

Celem zastosowania rozwiazania jest wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia bezrobotnych kobiet
z terendw wiejskich wychowujacych dzieci, przy zaangazowaniu w ten proces lokalnych instytucji
I organizacji. Rozwiazanie polega w szczegodlnosci na odej$ciu od stacjonarnych form pomocy dla
bezrobotnych matek i swiadczenia ustug rynku pracy tylko w urzedzie pracy. W ramach tego narzedzia
wypracowano model mobilnego centrum aktywizacji zawodowej (funkcjonujacego w strukturze
centrow aktywizacji zawodowej w powiatowych urzedach pracy), ktorego celem jest dotarcie
z ushugami do kobiet w ich miejscu zamieszkania. Czgs¢ ustug doradczych jest $wiadczona w miejscu
zamieszkania przez specjalnie wyszkolonych w tym celu pracownikéw urzedu pracy, natomiast ustugi
bardziej sformalizowane sa swiadczone w urzedzie pracy. W ramach mobilnego centrum aktywizacji
zawodowej mozna: skorzysta¢ ze wsparcia psychologa, wzia¢ udzial w warsztatach aktywizacyjnych,
zapoznac si¢ z ofertami pracy, jak réwniez skorzysta¢ z dostgpnej literatury i prasy. W rozwiazaniu
ktadzie si¢ jednoczesnie nacisk na tworzenie partnerstw lokalnych ztozonych z lokalnych instytucji
publicznych i organizacji pozarzadowych, ktore motywuja kobiety do zatrudnienia i wspieraja je po
podjeciu pracy, dzigki czemu mozliwe jest utrwalenie efektow aktywizacyjnych oraz zapewnienie
podniesienia samooceny kobiet. Nowo$cia w rozwiazaniu jest ,,wyj$cie” przez urzad pracy ze swoimi
uslugami poza swoja siedzibg i nawiazanie o0sobistego kontaktu z ,klientka” w miejscu jej
zamieszkania.

> Rozwigzanie dotyczace wsparcia rodzicéw w planowaniu zycia zawodowego i rodzinnego.
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dom” oraz dostarczanie odpowiednich instrumentéw wsparcia W tym procesie trenerom/doradcom
zyciowym i zawodowym. Rozwiazanie polega w szczego6lnosci na wypracowaniu modelu coachingu
godzenia zycia zawodowego i rodzinnego, bedacego wynikiem adaptacji praktyk wsparcia rodzicow
w tym zakresie pochodzacych z krajow UE. Model coachingu obejmuje podrgcznik diagnozujacy
sytuacj¢ zawodowo - rodzinna rodzicow, indywidualny plan godzenia zycia zawodowego i rodzinnego
oraz tzw. kluby rodzica tworzace samopomocowa sie¢ wspolpracy. Dla doradcow/trenerow (nie musza
by¢ to tylko doradcy zawodowi) dostgpny jest takze pakiet szkoleniowy przygotowujacy ich do
prowadzenia ustugi coachingu. Bardzo waznym aspektem tego rozwiazania jest mozliwosé
zastosowania prezentowanej metody (po wprowadzeniu odpowiednich modyfikacji) na rzecz wsparcia
wszystkich grup rodzicow: pracujacych, bezrobotnych, matek, ojcow.

> Rozwigzanie dotyczace poszerzenia instrumentéw aktywizujacych matki wychowujace
dzieci do lat 6 o nowe, skuteczniejsze formy zatrudnienia niepelnoetatowego.

Celem zastosowania rozwiazania jest podniesienie skutecznos$ci dziatan stuzb zatrudnienia w obszarze
przywracania na rynek pracy matek wychowujacych dzieci do lat 6, poprzez wprowadzenie do katalogu
instrumentéw aktywizacyjnych formy zatrudnienia na czes$¢ etatu subsydiowanego ze Srodkow
publicznych. Wypracowane narzedzie, tzw. subsydium1/2 etatu, obejmuje szczegétowy opis metod i
procedur jego stosowania przez pracownikéw shuzb zatrudnienia. Opisywany model, poprzez
finansowe odciazenie pracodawcow, powinien zwigkszy¢ aktywizacje zawodowa i spoteczng
bezrobotnych kobiet opickujacych si¢ dzie¢mi do lat 6. Jego wdrozenie utatwia bezrobotnym kobietom
zdobywanie doswiadczenia zawodowego i moze zapobiec ich wykluczeniu z rynku pracy ze wzgledu
na obowiazki rodzicielskie. Nowoscia w ramach rozwiazania jest przygotowanie propozycji
odpowiednich zmian w ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, dotyczacych
wprowadzenia nowego, finansowanego ze $rodkéw Funduszu Pracy, instrumentu rynku pracy.

> Rozwigzanie ukierunkowane na przygotowanie kompleksowego zestawu narzedzi
aktywizacyjnych dla mlodych matek.

Celem zastosowania rozwiazania jest zwigkszenie zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem
mlodych matek w elastycznym czasie pracy oraz kompleksowy dobor ustug $§wiadczonych przez
instytucje rynku pracy do specyficznych potrzeb kobiet bedacych po urodzeniu dziecka. Rozwiazanie
polega na wypracowaniu modelu sktadajacego si¢ w szczegdlnosci z: zastosowania stazy zawodowych
w elastycznym lub niepelnym wymiarze czasu pracy, dofinansowania opieki nad dzieckiem dla kobiet
podejmujacych prace lub staz oraz przygotowania tzw. ,koszyka ustug dla matek” czyli ushug
$wiadczonych przez instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej. Nowo$cia w zastosowanym
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Do rozwiazania jakich >
problemow mog3 sie
przyczyni¢ narzedzia?

rozwiazaniu jest podjecie czynnosci profilaktycznych (kursy zawodowe, szkolenia, utrzymywanie
kontaktow z dotychczasowym miejscem pracy), w celu niedopuszczenia do trwatej dyskryminacji
miodych matek na rynku pracy.

Szczegllowe zestawienie narzedzi stanowi zalacznik do niniejszego materiatu.

Niewystarczajacy poziom wsparcia aktywizacji zawodowej osOb powracajacych na rynek pracy po
przerwie zwiazanej z wychowywaniem dzieci lub os6b samotnie wychowujacych dzieci ze strony
publicznych stuzb zatrudnienia;

Niewystarczajacy poziom wiedzy zwiazanej z tematyka godzenia rol rodzinnych i zawodowych
wsrod pracownikow instytucji rynku pracy oraz wsrdd osob bezrobotnych wychowujacych dzieci;

Niedopasowanie do rzeczywistych potrzeb mlodych/samotnych matek/rodzicow oraz mata
elastyczno$¢ w stosowaniu niektorych instrumentéw aktywizacyjnych, wynikajace z braku lub
niewystarczajacej diagnozy potrzeb ww. grup oraz rynku pracy;

Zbyt mata liczba o$rodkoéw/miejsc, ktore bytyby ukierunkowane wylacznie na wsparcie rozwoju
zawodowego oraz spotecznego miodych/samotnych matek/rodzicow i ich wyjscia z izolacji
spowodowanej brakiem zatrudnienia i obowiazkami rodzinnymi;

Niezadowalajace metody skutecznego dotarcia z ustugami rynku pracy do bezrobotnych kobiet
z terenow wiejskich ze wzgledu na ich nizsza mobilno$¢ i problemy z dotarciem do instytucji rynku
pracy oraz niewystarczajaco zindywidualizowane podejscie pracownikoéw shuzb zatrudnienia do
pracy z bezrobotnymi kobietami zamieszkujacymi obszary wiejskie;

Stereotypy panujace wsrod pracodawcow oraz samych rodzicoéw dotyczace ich niskiej efektywnosci
na rynku pracy ze wzgledu na obowiazki rodzinne;

Niewystarczajacy poziom wspdlpracy pomiedzy pracodawcami a publicznymi stuzbami
zatrudnienia w obszarze aktywizacji zawodowej rodzicow wychowujacych dzieci (szczegdlnie
matek wracajacych na rynek pracy po przerwie zwiazane] z urlopem macierzynskim
/wychowawczym).

Do kogo adresowane s3 Jakie instytucje/podmioty moga zastosowa¢ wypracowane narzedzia w swojej dzialalnosci?
rozwiazania? (wykorzystanie zarowno systemowe, jak tez jednostkowe — tj. do zastosowania w codziennej praktyce

zawodowej pracownikow)

Instytucje rynku pracy (w szczegdlnosci: publiczne shuzby zatrudnienia, agencje zatrudnienia,

KRAJOWA -
'*4' KAPITAt LUDZKI INSTYTUC)A g R
A_]| naropowasTRATEGM sPOINOSC] = WSPOMAGAJACA 4 HHBHSESFEEEE




Korzysci, ktore mozna
uzyska¢ przy zastosowaniu
narzedzi?

instytucje szkoleniowe),

Instytucje pomocy i integracji spotecznej (w szczegdlnosci: osrodki pomocy spotecznej, centra
integracji spotecznej),

Przedsigbiorstwa,
Organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ problematyka rynku pracy.

Czyje problemy moga zosta¢ rozwiazane dzigki zastosowaniu wypracowanych narzedzi?

Rodzicow (w szczegodlnosci: samotnie wychowujacych dzieci oraz kobiet powracajacych na rynek
pracy po przerwie zwiazanej Z Wychowywaniem dzieci, bezrobotnych matek z terenéw wiejskich),

Pracodawcow,

Pracownikow instytucji rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej 0raz godzenia rol
zawodowych i rodzinnych.

Wzrost poziomu zatrudnienia wsréd kobiet wychowujacych dzieci poprzez uelastycznienie
niektorych form zatrudnienia, $ci$lejsza wspOlprace z pracodawcami oraz zachecenie ich do
zatrudniania kobiet wychowujacych dzieci;

Wsparcie kobiet powracajacych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z wychowaniem
dziecka poprzez zastosowanie roznych form ukierunkowanych na wsparcie tej grupy w rozwoju
zawodowym, np. poprzez kompleksowe zestawy ustug i instrumentéw aktywizacyjnych;

Wsparcie rodzicow w zakresie godzenia zycia zawodowego i rodzinnego poprzez
zastosowanie ustug coachingu w tym zakresie oraz stworzenie sieci wsparcia rodzicow;

Podniesienie kompetencji pracownikow instytucji rynku pracy w obszarze godzenia rdl zycia
zawodowego i rodzinnego poprzez zastosowanie programéw nowych szkolen oraz dopasowanie
ustug doradcow zawodowych do szczegdlnej sytuacji rodzicéw oraz wymagan rynku pracy;

Wozrost poziomu wiedzy pracodawcow na temat godzenia zycia rodzinnego i zawodowego
poprzez nawiazanie wspotpracy z instytucjami rynku pracy w formie szkolen i platform
wspolpracy;

Wozrost poziomu zatrudnienia rodzicéw bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (np.
samotnych rodzicow, bezrobotnych matek mieszkajacych na terenach wiejskich) poprzez
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> Lepsze dopasowanie ustug doradcéw zawodowych do szczegoélnej sytuacji rodzicéw oraz
wymagan rynku pracy poprzez zastosowanie indywidualnego podejscia do kazdego klienta;

» Zwiekszenie efektywnos$ci wspélpracy instytucji rynku pracy z pracodawcami przy tworzeniu
systemu zachgt dla firm zatrudniajacych mtode matki (np. instrument — subsydium ; etatu).

Powigzania z innymi
obszarami tematycznymi

Szczegoétowe informacje na
|temat poszczegolnych
rozwigzan

Chce skorzystaé z
rozwiazania i co dalej?

Informacje na temat
bloku tematycznego

Wskazane powyzej, w odniesieniu do pojedynczych rozwiazan lub grup rozwiazan.

Opisy blokow tematycznych/rozwiazan, z ktorymi powiazane sa narz¢dzia mieszczace si¢ w
niniejszym bloku tematycznym dostgpne sa pod adresem www wskazanym w wierszu nr 7.

Lista rozwiazan znajdujacych si¢ w bloku ,,Godzenie ré6l zawodowych i rodzinnych” jest
zalaczona do niniejszego materialu.

Ponadto na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl) mozna znalez¢:

e wersje elektroniczna opisow poszczegdlnych blokow tematycznych oraz zataczonych do nich
list rozwiazan, dostgpnych w zaktadce ,,Upowszechnianie i wtaczanie”,

e szczegOtowe informacje na temat konkretnych rozwiazan, ktére sa dostgpne w zaktadce
»Projekty i produkty” — ,,POKL” —,, Wyszukiwarka projektow i produktow”.

Narzgdzia, ktére uzyskaly pozytywna weryfikacj¢ sa bezplatnie udostgpniane wszystkim
zainteresowanym przez realizatorow projektow, instytucje finansujace projekt, a takze Krajowa
Instytucje Wspomagajaca. Rozwigzania gotowe do wdrozenia sa dostgpne na stronie internetowej
www.Kiw-pokl.org.pl. Informacje nt. rozwiazan, ktore sa w trakcie wypracowywania sa dostgpne
u podmiotéw realizujacych projekty.

Paulina Chodyra

Koordynatorka Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Zatrudnienie i integracja spoteczna

Krajowa Instytucja Wspomagajaca — Centrum Projektéw Europejskich

e-mail: paulina.chodyra@cpe.gov.pl.
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