INNOWACYJNE NARZEDZIA do ZASTOSOWANIA w obszarze ADAPTACYJNOSC

Szanowni Panstwo,

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wypracowywane sa, wspoifinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej, innowacyjne
rozwiazania probleméw w waznych dla zycia publicznego obszarach polityk spotecznych. Rozwiazania te powstaja po to, aby w sposob
bardziej skuteczny odpowiada¢ na wyzwania jakie stawia przed nami codzienno$¢, takie jak np.: niedostosowanie oferty ksztalcenia
zawodowego 1 ustawicznego do potrzeb rynku pracy, wysoka stopa bezrobocia wsrdd osob po 45 roku zycia, niski poziom innowacyjnosci
malych i §rednich przedsigbiorstw, czy niedostateczny rozwoj metod i narzedzi zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Warto$¢ powstajacych narzedzi jest o tyle duza, ze wypracowywane sg one przez osoby i instytucje, na co dzien zajmujace si¢ problemami, na
ktore te rozwiazania odpowiadaja - znajac je z zycia codziennego, wiedza co stanowi ich zrodto, i dzigki temu potrafia wiasciwie dobrac
sposob ich rozwiazania. Uzyteczno$¢ wypracowywanych narzedzi jest weryfikowana w praktyce poprzez testowanie przez osoby, ktorych
poszczegolne problemy dotycza. Dodatkowo, nowe narzedzia bardzo czgsto powstaja w ramach szerszej wspotpracy, w tym z instytucjami
z innych panstw, co zwigksza ich warto$¢ poprzez spojrzenie na problem z szerszej perspektywy oraz mozliwo$¢ zastosowania u nas metod
sprawdzonych juz gdzie indzie;.

Niezwykle istotne jest takze to, ze wypracowane przez jedna instytucj¢ narzedzia moga by¢ z powodzeniem zastosowane przez inne, ktore
borykaja si¢ z podobnymi problemami. Same rozwiazania maja konkretna, gotowa do zastosowania w praktyce formg — moze to by¢ np.
poradnik, instrukcja dziatania, program ksztalcenia lub gotowy do wdrozenia model. Dostgp do tych rozwiazan jest bezptatny, a ich zbiorcze
zestawienie, wraz z charakterystyka oraz gotowymi do pobrania narzedziami, jest dostepne dla wszystkich.

Wszyscy moga i powinni skorzysta¢ z tych innowacji - dzigki nim mozna np. usprawnic¢ swoja pracg, poprawic jakos¢ zycia w waznym dla
nas aspekcie, wzbudzi¢ motywacje do nauki i pracy w niszowym zawodzie. Korzysci jest tak duzo, jak samych rozwiazan, a wérdd nich
znajduja si¢ zarowno takie, ktére mozna zastosowa¢ do problemow jednostkowych, jak tez takie, ktére pomoga lub zainspiruja w okresleniu
I rozwiazaniu szerszych problemoéw, zwiazanych z zagadnieniami dotyczacymi grup spotecznych np. zawodowych lub mniejszosci.

Biorac pod uwagg duza liczbg powstajacych aktualnie narzedzi innowacyjnych (wypracowywanych zaréwno na poziomie centralnym, jak tez
regionalnym i lokalnym), Krajowa Instytucja Wspomagajaca - dziatajac w porozumieniu z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego -
opracowata zbiorcza informacj¢ prezentujaca wypracowywane rozwiazania. Zostaly one zaprezentowane w ramach tzw. blokow
tematycznych, obejmujacych rozwiazania dotyczace podobnych problemow oraz skierowane do zblizonych grup odbiorcow.
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Niniejsza informacja dotyczy narzedzi wypracowanych w ramach bloku tematycznego dotyczacego budowania potencjalu
adaptacyjnego przedsi¢biorstw.

Prezentowane w niniejszym materiale narz¢dzia moga by¢ zastosowane (powielone w calosci lub zmodyfikowane) takze w Panstwa
instytucjach lub instytucjach/podmiotach, z ktérymi Panstwo wspotpracujecie.

Do materiatlu dolaczamy list¢ wypracowanych rozwiazan wraz z podstawowymi informacjami na ich temat. Opisy dotyczace innych blokow
tematycznych w obszarze adaptacyjnos¢, dostgpne sa na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl; w zaktadce ,,Innowacje” —
,Upowszechnianie i mainstreaming”). Dodatkowo, zachgcamy do zapoznania si¢ z narzedziami wypracowanymi w ramach innych obszarow
zwigzanych z innowacjami spotecznymi: Edukacja 1 szkolnictwo wyzsze, Dobre Rzadzenie, Zatrudnienie i integracja spoteczna (Sciezka
dostepu do materialow jak powyzej) oraz rozwiazan powstalych ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL (www.kiw-pokl.org.pl; zaktadka
,Projekty i Produkty” — ,,IW EQUAL”).

Lista dostegpnych rozwiazan nie jest zamknigta — wypracowywane sa nowe narzedzia, ktore beda na biezaco udostgpniane na stronie
internetowej KIW.

Zache¢camy do skorzystania z dostgpnych juz innowacyjnych rozwigzan!
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Budowanie potencjalu adaptacyjnego przedsiebiorstw

Liczba rozwigzan w ramach bloku — 24.

W ramach niniejszego bloku prezentowane sa rozwiazania ukierunkowane na zwigkszenie potencjatu matych
i $rednich przedsigbiorstw poprzez: wspieranie pracownikow i kadry zarzadzajacej w procesach
adaptacyjnych i restrukturyzacyjnych; narzedzia stuzace do podnoszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
instytucje otoczenia biznesu; modele wspomagajace zarzadzanie zmiana, roznorodnoscia 1 wiedza
w przedsigbiorstwie; instrumenty stuzace podnoszeniu efektywno$ci wspOlpracy parteréw spolecznych
I gospodarczych oraz interaktywne platformy oferujace przedsigbiorcom ustugi doradcze, finansowe
I prawne. Wsrod wypracowanych rozwiazan znajduja si¢ miedzy innymi Specjalistyczne programy
szkoleniowo — doradcze do podnoszenia kompetencji pracownikow o niskich kwalifikacjach, wskazniki do
szacowania skali zagrozen psychospotecznych w przedsigbiorstwie, modele zarzadzania zmiang w firmach
rodzinnych (proces sukcesji) oraz narzg¢dzia do zarzadzania r6znorodnoscia W miejscu pracy.

Ponizej scharakteryzowano poszczegolne, wezsze grupy tematyczne, ktéore mozna wyodrebnié
w ramach bloku Budowanie potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz przedstawiono opisy
przykladowych, konkretnych rozwiazan innowacyjnych w ramach poszczegélnych grup.

1. Grupa rozwiazan do zastosowania w obszarze swiadczenia w jednym miejscu kompleksowych
uslug dla przedsiebiorcow i o0s0b zamierzajacvch rozpoczaé¢ prowadzenie dzialalno$ci
gospodarczej (3 rozwiazania).

Powstawanie nowych firm ograniczaja w znacznym stopniu bariery w postaci braku lub niewystarczajacego
doswiadczenia, niedostatecznych $rodkow finansowych i/lub nieznajomosci uregulowan prawnych. Wsrod
propozycji w tym zakresie znajduja si¢ narzgdzia, ktore mozna wykorzysta¢ w celu niwelowania tych
czynnikow oraz aktywnego wspierania tworzenia nowych przedsiewzi¢é biznesowych. Wypracowane w tej
grupie rozwiazania to migdzy innymi: wyspecjalizowane centra doradcze, rozbudowana sie¢ poradnictwa
prowadzonego przez ekspertow oraz réznorodne formy wsparcia finansowego dla najlepszych pomystow
biznesowych. Nowoscia w proponowanych rozwiazaniach jest umozliwienie $cistej wspodtpracy pomigdzy
osobami szukajacymi pomocy w planowaniu wlasnej dziatalnosci a ekspertami-praktykami prowadzacymi
z sukcesem wtasne przedsigwzigcia biznesowe.
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» Przykladowe rozwiazanie dotyczace wsparcia os6b ponownie rozpoczynajacych dzialalnosé
gospodarcza.

Projekt wyrézniony w konkursie ,,Regaty rozwoju: Liderzy innowacji i Wspoélpracy Ponadnarodowej
PO KL 2007-2013” zorganizowanym w 2013 roku przez Krajowa Instytucje Wspomagajaca
w Centrum Projektéw Europejskich.

Celem rozwiazania jest kompleksowe wsparcie tzw. restarteréw czyli 0osob, ktore zamierzaja po raz kolejny
rozpocza¢ wilasng dziatalno$¢ biznesowa. Wypracowany model zawiera: centrum wsparcia dla restarterow,
narzedzie on-line ulatwiajace identyfikacjg potrzeb oraz komunikacj¢ pomigdzy nimi a instytucjami wsparcia
biznesu oraz bazg¢ ekspertow. Centrum wsparcia skupia treneréw 1 mentorow, ktorzy udzielaja profesjonalnej
pomocy wszystkim zainteresowanym wznowieniem dziatalnos$ci gospodarczej. Podczas indywidualnych
konsultacji oraz szkolenia warsztatowego, restarterzy oceniaja poziom konkurencji na rynku, przygotowuja
strategi¢ rozwoju, okreslaja zrodta finansowania nowej dziatalnosci oraz dopracowuja ofert¢ biznesowa.
Platforma on-line stuzy do rejestracji i wstgpnej diagnozy potrzeb zainteresowanych wykorzystaniem
opisywanego rozwiazania, a takze umozliwia bezposredni kontakt - w ramach interaktywnego forum
dyskusyjnego - wszystkich stron procesu (restarteréw, treneréw, ekspertow, instytucji otoczenia biznesu).
Baza ekspertoéw gromadzi praktykéw posiadajacych duza wiedzg i doswiadczenie w prowadzeniu wilasnej
dziatalnos$ci gospodarczej, ktorymi dziela si¢ w ramach uslug doradczych $wiadczonych poprzez centrum
wsparcia. Nowos$cia W proponowanym rozwiazaniu jest objecie kompleksowym wsparciem grupy osob,
ktérych problemy byty dotychczas marginalizowane, a wigc osob ktore z roznych powodow zmuszone byty
zamkna¢ swoja dziatalno$§¢ gospodarcza. Rozwiazanie kladzie nacisk na praktyczna strong procesu, co
przejawia si¢ migdzy innymi w doborze ekspertow, ktorymi kazdorazowo sa osoby posiadajace
doswiadczenie w prowadzeniu wiasnej dzialalnosci gospodarcze;j.

> Przykladowe rozwigzanie dotyczace wsparcia ,,na odleglos¢” oséb planujacych wlasna
dzialalnos$¢ gospodarcza.

Celem rozwiazania jest poprawa jakosci i1 zwigkszenie dostgpnosci ustug wsparcia merytoryczno-
finansowego dla 0s6b zamierzajacych prowadzi¢ wiasna dziatalno$¢ gospodarcza, w szczegdlnosci dla oséb
zamieszkujacych obszary oddalone od gtéwnych os$rodkoéw miejskich. Wypracowany model bazuje na
platformie internetowej, w ramach ktorej swiadczone sa ustugi informacyjne, doradcze i finansowe. Po
zalogowaniu na indywidualne konto, kazdy z uzytkownikow aplikacji otrzymuje dostep do rozbudowanych
funkcjonalnosci (takich jak np. szkolenia e-learnignowe z podstaw ksiggowosci i strategii marketingowych),
* informacji dotyczacych zrodet finansowania firmy oraz specjalistycznych artykutow 2z zakresu

przedsigbiorczosci. Narzedzie pozwala na korzystanie ze wsparcia doradczego i prawnego poprzez
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mozliwo$¢ zadawania pytan, kontakt telefoniczny lub przez komunikator Skype. Dzigki funkcjonalno$ciom
dostepnym na platformie osoba, ktéra planuje zatozy¢ dziatalno§¢ gospodarcza moze rozwinaé swoj pomyst
biznesowy dziatajac pod numerem identyfikacji podatkowej wirtualnego preinkubatora, nic ponoszac np.
kosztow zwiazanych z ubezpieczeniem spolecznym. Waznym elementem jest rowniez dostgp do specjalnego
modutu ksiggowego, poprzez ktory uzytkownik wystawia faktury i kontroluje swoj stan konta, dzieki czemu
moze analizowa¢ obroty firmy. Nowos$cia w wypracowanym rozwiazaniu jest mozliwo$¢ §wiadczenia ustug
preinkubacji ,,na odlegto$¢”, co umozliwia skorzystanie z nich takze uzytkownikom pochodzacym
z mniejszych osrodkoéw miejskich i wiejskich.

2. Grupa rozwiazan do zastosowania w obszarze wspierania pracodawcow oraz pracownikow
przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne (7 rozwiazan).

W ramach tej grupy znajduja si¢ rozwiazania, ktore mozna wykorzysta¢ w celu usprawnienia funkcjonowania
1 poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw przechodzacych procesy restrukturyzacyjne i modernizacyjne.
Wsréd wypracowanych narzedzi znajduja si¢ migdzy innymi: poradniki opisujace modelowe rozwigzania
w zakresie prywatyzacji pracowniczej; modele zarzadzania dziatalno$cia gospodarcza przeznaczone dla
przedsigbiorstw spotecznych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe; narzedzia stuzace zwigkszeniu
adaptacyjnosci pracownikéw zagrozonych redukcja zatrudnienia oraz takie, ktére mozna wykorzysta¢ do
oceny czynnikow stresogennych w miejscu pracy.

Rozwiqzania w niniejszej grupie dotyczqce zarzqdzania przedsiebiorstwami spolecznymi wiqzq sie
tematycznie z rozwiqzaniami prezentowanymi W bloku tematycznym: ,, Dziafania na rzecz podmiotéw
ekonomii spotecznej” w obszarze ,, Zatrudnienie i integracja spoteczna’.

> Przykladowe rozwiazanie dotyczace oceny ryzyka psychospolecznego w przedsigbiorstwie.

Psychospoteczne zagrozenia zawodowe, okreslane rowniez jako tzw. ,stresory zawodowe”, to te aspekty
organizacji procesu pracy, ktore potencjalnie moga powodowa¢ fizyczne, psychiczne lub spoteczne szkody.
Celem prezentowanego rozwiazania jest wparcie firm przechodzacych procesy adaptacyjne
I modernizacyjne w planowaniu swoich strategii bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) w taki sposob, aby
mozliwie najszerzej wyeliminowac czynniki zwigzane z zagrozeniami psychospotecznymi. Wypracowany
model - sktadajacy si¢ z 4 czgsici dotyczacych roznych aspektéw funkcjonowania pracownikow i srodowiska
pracy - umozliwia takze szacowanie ryzyka psychospolecznego w firmie, z uwzglednieniem jego kosztéw
ekonomicznych. Pierwsza i druga czes¢ odnosi si¢ do indywidualnych cech pracownikow i dotyczy
zagadnien zwigzanych, np. z samooceng stanu zdrowia, czestotliwoscia ulegania wypadkom w pracy, ocena
f zdolnosci do niej czy poziomem zadowolenia. Trzecia cze$¢, tzw. ankieta ogdlna, dotyczy dziewigciu

szerszych kategorii, takich jak: obciazenie i tempo pracy, czasowe ramy pracy, kontrola, kultury i funkcja
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organizacji, stosunki migdzyludzkie w pracy, rola W organizacji, rozw0j kariery oraz relacje praca-dom.
Czwarta cze$¢ zostata zbudowana na wzor ankiety ogdlnej, po uwzglednieniu specyfiki 15 r6znych branz
zawodowych. Nowo$cia w wypracowanym rozwigzaniu jest wyposazenie pracownikow i pracodawcoOw
w bezptatne 1 przystgpne narzedzie stluzace do samodzielnej oceny skali wystepowania ,,stresorow
zawodowych” oraz kosztéw, ktdre one generuja na poziomie przedsigbiorstwa.

> Przykladowe rozwiazanie dotyczace modeli outplacementu dla przedsi¢biorstw.

Celem rozwiazania jest zwigkszenie Stopnia przystosowania przedsigbiorstw zagrozonych redukcja
zatrudnienia dzigki podjeciu dziatan modernizacyjnych. Narzedzie przewiduje zastosowanie nowych ustug
outplacementu®. Wypracowane narzedzie obejmuje w szczegélnosci dwa modele outplacementu, ktore sa
skierowane do firm oraz ich pracownikow. Wsrod rozwiazan adresowanych do pracodawcow znajduja sig:
program komputerowy w zakresie ewaluacji i bilansowania kompetencji w firmie; narzedzie do budowania
strategii zmiany w warunkach kryzysu bazujace na kompetencjach oraz portal edukacyjny kojarzacy luki
kompetencyjne pracownikéw z propozycjami szkolen dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb. Wsrod
rozwiazan adresowanych bezposrednio do pracownikow znajduja si¢: program komputerowy w zakresie
rozwiazan bilansowania ekwiwalentéw pracownika (kwalifikacji nieformalnych, niezwiazanych S$cisle
z obecnym stanowiskiem pracy) na rzecz nowych zadan, stanowisk pracy w firmie lub reorientacji poza
firma; program komputerowy umozliwiajacy wyszukiwanie informacji o szkoleniach i ofertach pracy oraz
portal edukacyjny wspierajacy pracownikow w ramach procesu samoksztalcenia. Nowoscia w
wypracowanym rozwiazaniu jest zintegrowanie dziatan podejmowanych w ramach outplacementu
wewngtrznego i zewngtrznego, tak aby pracownik zagrozony bezrobociem mogt poszukiwa¢ nowych szans
zawodowych we wtasnej firmie, jak rOwniez na zewnatrz niej.

Opisane powyzej rozwiqzanie wiqze sie tematycznie z rozwiqzaniem dotyczqcym systemu wypozyczen
pracowniczych, zawartym w grupie rozwiqzan dotyczqcych usprawniania procesow zarzqdczych
w przedsiebiorstwie zaprezentowanym w bloku tematycznym: , Idea flexicurity” w obszarze
., Adaptacyjnosé”.

3. Grupa rozwiazan do zastosowania w obszarze zarzadzania wiedza, roznorodnoscia lub zmiana
w polskich przedsiebiorstwach (14 rozwiazan).

Wsrdd propozycji w tym zakresie znajduja si¢ narzedzia, ktore mozna wykorzysta¢ w celu lepszego

* ! Qutplacement (zwolnienia monitorowane) — dziatania majace na celu udzielenie pomocy oraz wsparcia zwalnianym pracownikom w poszukiwaniu nowych mozliwosci
zatrudnienia.
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diagnozowania sytuacji wewngtrznej firmy, poprawy komunikacji na réznych szczeblach zarzadzania, jak
réwniez W celu podwyzszenia kompetencji pracownikoéw w kluczowych obszarach. Wsr6d wypracowanych
narzedzi znajduja si¢ migdzy innymi: poradniki dotyczace efektywnego zarzadzania zmiana w procesie
sukcesji; wskazniki do diagnozowania organizacji pod katem stosowania strategii zarzadzania
réznorodnoscia; wskazniki do pomiaru wartosci kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie oraz platformy do
wymiany wiedzy pomiedzy pracownikami wykorzystujace elementy grywalizacji®. Nowoscia
W proponowanych rozwiazaniach jest zastosowanie na szeroka skal¢ nowoczesnych narzedzi w postaci
interaktywnych platform, z ktérych moga samodzielnie korzysta¢ wszystkie zainteresowane podmioty.

» Przykladowe rozwiazanie wspomagajace proces sukcesji w firmach rodzinnych.

Celem rozwiazania jest umozliwienie lepszego przygotowania firm rodzinnych do zmiany pokoleniowej na
stanowiskach kierowniczych. Wypracowany model obejmuje w szczegodlnosci metodologie skutecznej
sukcesji z elementami zarzadzania zasobami ludzkimi (w postaci drukowanej publikacji wraz z licznymi
narzedziami do wykorzystania w praktyce), a takze filmy instruktazowe oraz platform¢ internetowa do
wymiany doswiadczen pomigdzy przedstawicielami firm rodzinnych. Metodologia, w ramach ktorej
odniesiono si¢ m.in. do specyfiki firm rodzinnych, sukces;ji 1 kluczowych jej czynnikow, wraz ze studiami
przypadkoéw, adresowana jest przede wszystkim do wilasciciela przedsigbiorstwa. Narzedzia do
wykorzystania w praktyce to migdzy innymi: testy z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi (HR); gry
migdzypokoleniowe z elementami grywalizacji, w ramach ktorych gracz moze si¢ wcieli¢ w rolg¢ w sukcesora
lub wiasciciela fikcyjnej firmy; animowany serial, w ktorym zaprezentowano problemy zwiazane z procesem
sukces;ji; instrukcje korzystania z wybranych narzedzi HR uznanych za najbardziej znaczace dla omawianego
procesu oraz niezbedne formularze i kwestionariusze. Na portalu internetowym umieszczone dodatkowo
studia przypadkéw 1 artykuly tematyczne do samodzielnego poglebiania wiedzy. Nowoscia w
wypracowanym rozwiazaniu jest zapewnienie wsparcia firmom rodzinnym w samodzielnym
przeprowadzaniu procesu sukcesji, bez koniecznosci dodatkowego wsparcia ze strony zewngtrznych
ekspertow oraz przy uwzglednieniu wszystkich grup pracownikéw wchodzacych w sktad przedsigbiorstwa.

> Przykladowe rozwigzanie dotyczace monitorowania zarzadzania  réznorodnoscia
W przedsig¢biorstwie.

Celem rozwiazania jest poprawa zarzadzania réznorodnos$cia w przedsigbiorstwie, w szczegdlnosci
w odniesieniu do pracownikow z grup defaworyzowanych na rynku pracy (np. kobiet, osob starszych,

zwigkszenia ich zaangazowania w dang czynnos¢. Technika bazuje na przyjemnosci, jaka ptynie z pokonywania kolejnych osiagalnych wyzwan, rywalizacji, wspotpracy, itp.
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* ? Grywalizacja — wykorzystanie proceséw znanych np. z gier fabularnych i komputerowych do modyfikowania zachowan ludzi w sytuacjach niebedacych grami, w celu
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niepetnosprawnych, odmiennej narodowosci), ktorych potencjat dotychczas nie byt w pelni wykorzystywany.
Wypracowane narzgdzie to w szczegolnosci tzw. wskaznik réznorodnosci w postaci formularza z pytaniami,
odpowiedziami i komentarzami, dostgpny w wersji papierowej oraz uproszczonej formie on-line. Wskaznik
obejmuje 4 aspekty roznorodnosci: wiek, pte¢, niepelnosprawnos$é i wielokulturowosé, a kazdy z nich
dotyczy pigciu obszarow przedmiotowych: procesu rekrutacji, dostepu do awansow, mozliwosci szkolen,
polityki wynagradzania i ochrony przed zwolnieniami. Model umozliwia zdiagnozowanie luk r6znorodnosci
czyli miejsc, w ktorych mozna lub nalezy wprowadzi¢ elementy zarzadzania réznorodno$cia. Jest on
wspierany aplikacja informatyczna, podrgcznikiem uzytkownika oraz programem szkolen dotyczacym
korzystania z narzedzia i wprowadzania na jego podstawie zmian w organizacji. Dzigki zastosowaniu
rozwigzania, przedsigbiorca bedzie mogt samodzielnego przeprowadzi¢ analiz¢ swojej firmy w
przedmiotowym obszarze, bez konieczno$ci wsparcia konsultantow zewngtrznych. Nowoscia w
wypracowanym rozwiazaniu jest powiazanie zarzadzania zasobami ludzkimi z kluczowymi aspektami
réznorodnosci, takimi jak: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢ 1 wielokulturowosc.

Opisane powyzej rozwiqzanie lqczy sie tematycznie z rozwiqzaniem dotyczqcym realizacji polityki rownosci
I niedyskryminacji w urzedach administracji szczebla samorzqdowego, prezentowanym w bloku tematycznym
,, Modernizacja administracji publicznej ”, w obszarze ,, Dobre rzqdzenie”.

Szczegolowe zestawienie narzedzi stanowi zalacznik do niniejszego materiatu.

Do rozwiazania jakich
problemow mog3 si¢
przyczyni¢ narzedzia?

¢ Niedostateczny poziom wspotpracy parterow spotecznych i gospodarczych;

o Niedostateczne wsparcie dla matych i $rednich przedsigbiorstw przechodzacych procesy przeksztatcen
wewngetrznych;

o Niewystarczajace dostosowanie oferty instytucji otoczenia biznesu do potrzeb matych i $rednich
przedsigbiorstw w zakresie kompleksowych ustug doradczych;

e Trudno$ci przedsigbiorstw spolecznych w przystosowaniu si¢ do funkcjonowania w warunkach
wspotczesnej gospodarki rynkowej;

e Niewystarczajaca znajomo$¢ metod zarzadzania rdéznorodnoscia wsrod kadry zarzadzajacej matych
1 Srednich przedsigbiorstw;

e Niedostateczna liczby narzedzi wspierajacych przedstawicieli kadry zarzadzajacej i dzialy personalne
przedsigbiorstw w zarzadzaniu pracownikami z r6znych kategorii wiekowych;
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o Niewystarczajace uwzglednianie zagrozen psychospotecznych w strategiach zarzadzania zasobami

ludzkimi przedsigbiorstw;

e Niejednokrotnie niska $wiadomos$¢ pracodawcoéw w zakresie korzysci zwiazanych z podnoszeniem

kompetencji pracownikdéw;

¢ Niedostatecznej liczby narzedzi do oceny kompetencji pracownikow w oparciu o informacje od klientow

zewngtrznych;

e Niedostateczne wsparcie dla 0sob planujacych zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;;

¢ Niewystarczajaca liczba praktycznych narzedzi wspierajacych proces sukcesji w firmach rodzinnych;

e Niejednokrotnie niski poziom zainteresowania pracownikOw uczestnictwem w zarzadzaniu

przedsigbiorstwem.

Do kogo adresowane sg
rozwigzania?

Jakie podmioty/instytucje moga zastosowaé¢ wypracowane narzedzia w swojej dzialalnoSci?
(wykorzystanie zarowno systemowe, jak te; jednostkowe — tj. do zastosowania w codziennej praktyce
zawodowej pracownikow)

Kadra zarzadzajaca przedsigbiorstw,

Pracownicy dziatow HR przedsigbiorstw,

Spotki pracownicze,

Organizacje pozarzadowe prowadzace przedsigbiorstwa spoteczne,
Organizacje zawodowe i gospodarcze,

Instytucje rynku pracy,

Instytucje szkoleniowe,

Instytucje otoczenia biznesu,

Zwiazki zawodowe,

Administracja samorzadowa.

Czyje problemy moga rozwigzac¢ prezentowane narzedzia ?
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Pracownikéw przedsigbiorstw,
Osob planujacych rozpoczegcie dziatalnosci gospodarczej,
Os6b bezrobotnych,

Przedstawicieli grup defaworyzowanych na rynku pracy (m.in. osob niepelnosprawnych, kobiet,
mniejszosci narodowoSciowych, pracownikow do 25 r.z.) w zakresie poprawy i wyroOwnywania
warunkéw pracy.

Korzysci, ktore mozna
uzyska¢é przy
zastosowaniu narzedzi?

Poprawa oferty wsparcia instytucji otoczenia biznesu, poprzez utworzenie centrOw wsparcia, lepsze
dopasowanie programow szkoleniowo-doradczych do potrzeb matych i $rednich przedsigbiorstw oraz
podjecie wspotpracy z praktykami posiadajacymi doswiadczenie w prowadzeniu dzialalno$ci
biznesowej;

Poprawa konkurencyjnosci przedsi¢biorstw spolecznych poprzez wdrozenie nowego modelu
zarzadzania dziatalnoscia gospodarcza obejmujacego aspekty finansowe, kadrowe, organizacyjne
I kreowanie wizerunku;

Zwigkszenie efektywnosci wspolpracy parterow spolecznych i gospodarczych, poprzez wdrozenie
modelu zawierajacego wzorcowe schematy dziatania, katalog dobrych praktyk i rekomendacje dla
poszczeg6lnych podmiotow;

Zwigkszenie dostepnosci i form wsparcia dla malych i Srednich przedsigbiorstw oraz osob
zamierzajacych rozpoczac¢ dzialalno$¢ gospodarcza poprzez uruchomienie platformy internetowej
oferujacej ,,na odlegtos¢” ustugi doradcze, finansowe i prawne;

Usprawnienie zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie poprzez wdrozenie systemu monitorowania
I pomiaru wiedzy oraz platformy wymiany informacji wyposazonej w elementy grywalizacji;

Usprawnienie zarzadzania wiekiem w przedsigbiorstwie poprzez udostgpnienie portalu
internetowego zawierajacego materialy w zakresie planowania polityki personalnej firmy, tworzenia
migdzygeneracyjnych zespolow oraz sposobéw motywowania pracownikow z réznych kategorii
wiekowych;

Wzrost przygotowania firm rodzinnych do efektywnego zarzadzania procesem sukcesji poprzez
wyposazenie w kompleksowe narzedzia w postaci przewodnika, filméw instruktazowych oraz narzedzi z
zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi;
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o Podwyzszenie standardow pracy w firmie poprzez zastosowanie narzedzia do samodzielnej diagnozy
przez pracownikow zagrozen psychospotecznych;

e Zwigkszenie zainteresowania pracownikow uczestnictwem w zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwem
poprzez opracowanie podrecznika opisujacego kompleksowo modelowe rozwiazania w zakresie
prywatyzacji pracowniczej;

e Wzrost wiedzy w zakresie praktycznego zarzadzania réznorodnoscia poprzez zastosowanie
wskaznika diagnozujacego pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie m.in. w oparciu o wiek,
pte¢, niepelnosprawnos¢, wielokulturowosc,

e Poprawa adaptacyjnosci pracownikow zagrozonych redukcja zatrudnienia poprzez wdrozenie
dwoch nowych modeli outplacementu skierowanych do pracownikéw oraz ich pracodawcow,
polegajacych na przenoszeniu pracownikow ze stanowisk nadwyzkowych w obszary kompetencji
deficytowych w firmie, indywidualnym doradztwie zawodowym oraz zastosowaniu intermentoringu
w szkoleniach wewngtrznych przygotowujacych pracownikow firmy do zmiany;

e Podwyzszenie poziomu kompetencji teleinformatycznych wéréd pracownikéw z sektora MSP
poprzez zastosowanie dedykowanej platformy szkoleniowej dziatajacej w modelu chmury internetowe;.

Wskazane powyzszej, w odniesieniu do pojedynczych rozwiazan/grup rozwiazan. Opisy blokéw
tematycznych/rozwiazan, z ktorymi powiazane sg narzedzia mieszczace si¢ w niniejszym bloku tematycznym
Powiazania z innymi dostepne sa pod adresem www. wskazanym w wierszu nr 7.

6. obszarami tematycznymi | Informacje w ;akregie budowania pqtencja}u adapt‘e'lcyjnego pr‘zedsiqbiorstw znajda Panstwo rowniez
w blokach: ,,Dziatania na rzecz podmiotow ekonomii spotecznej” w obszarze Zatrudnienie i integracja
spoleczna oraz ,,Idea flexicurity” w obszarze Adaptacyjnos¢.

Lista rozwiazan znajdujacych si¢ w bloku ,,Budowanie potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw” jest
zataczona do niniejszego materiatu.
Szczegélowe informacije Ponadto na stronie internetowej KIW (www.kiw-pokl.org.pl) mozna znalez¢:
7. na tefnat Poszczeg()lnych e wersj¢ elektroniczna opisdw poszczegdlnych blokéw tematycznych oraz zalaczonych do nich list
rozwigzan rozwiazan, dostepnych w zaktadce ,,Upowszechnianie i wiaczanie”,
. szczego%owe informacje na temat konkretnych rozwiazan, ktore sa dostepne w zaktadce ,,Projekty
— i projektow i produktow”.
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Chce skorzystac z
rozwigzania i co dalej?

Narzedzia, ktore wuzyskaly pozytywna weryfikacj¢ sa bezplatnie udostepniane wszystkim
zainteresowanym przez realizatoréw projektow, instytucje finansujace projekt, a takze Krajowa Instytucje
Wspomagajaca. Rozwiazania gotowe do wdrozenia sa dostgpne na stronie internetowej www.Kiw-
pokl.org.pl. Informacje na temat rozwiazan, ktore sa w trakcie opracowywania sa dostgpne u podmiotéw
realizujacych projekty.

Informacje na temat
bloku tematycznego

Anna Mroczkowska

Koordynatorka Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze Adaptacyjnosc,
Krajowa Instytucja Wspomagajaca — Centrum Projektéw Europejskich,

e-mail: anna.mroczkowska@cpe.gov.pl
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