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1 UZzASADNIENIE

W | etapie realizacji projektu od 01.03.2013 do 31.05.2013 roku przeprowadzono na terenie
Warmii i Mazur badania ankietowe diagnozujgce wspodtprace jednostek samorzadu terytorialnego z
organizacjami pozarzadowymi w sferze zlecania i realizowania ustug publicznych, obejmujace dwie
perspektywy: perspektywe jednostek samorzadu terytorialnego, a wiec instytucji, ktére zajmujg sie
zlecaniem realizacji ustug spotecznych oraz perspektywe organizacji pozarzgdowych, ktére s3
zleceniobiorcami tych ustug. W badaniach wykorzystano metode ankiety bezposrednie;j.
Skonstruowano w tym celu dwie wersje kwestionariusza ankietowego (jeden dla jednostek
samorzadu terytorialnego i drugi dla przedstawicieli trzeciego sektora). Badaniami objeto szeroka
grupe podmiotéw: 25 jednostek samorzadu terytorialnego oraz 401 (przeprowadzono o 1 ankiete
wiecej niz zaktadano we wniosku) réznorodnych organizacji pozarzadowych dziatajgcych na Warmii i
Mazurach. Zatozono, ze na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego badaniom powinny by¢
poddane samorzady szczebla powiatowego oraz gminnego, przy czym, w tym drugim przypadku
nacisk powinien by¢ potozony na przebadanie wszystkich typdw gmin (tzn. miejskich, miejsko-
wiejskich oraz wiejskich), tak, aby mozna byto diagnozowac rdznice, jakie wystepujg we wspoétpracy
JST — NGO w zaleznosci od rodzaju jednostki samorzgdu terytorialnego. Prébe badawczg dobrano w
taki sposéb, aby odzwierciedlata rozktad liczebny NGO w réznych typach gmin.

Wyniki badan zostaty ujete w formie publikacji ksigzkowej tzw. raportu otwarcia
pt. ,, Kontraktacja ustug spotecznych z perspektywy jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych”. Raport z badan zostat dotgczony do strategii oraz udostepniony na stronie
internetowej projektu.

1.1 Opis problemow i ich skala

Problem 1. Rzadkie uchwalanie wieloletnich planéw wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi
oraz niskie wykorzystanie kontraktowania wieloletniego w zakresie ustug spotecznych przez JST.

Z badan wynika, ze z powyzszymi rozwigzaniami mamy do czynienia sporadycznie i nie
zawsze kompleksowo. Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
podaje w ostatnich danych z 2008 roku (pdzniejszych danych brak), ze kompleksowe rozwigzania
wystepuja na terenie kraju tylko w 9%. Podobne dane zawiera takze raport Stowarzyszenia
KLON/JAWOR , Wspodtpraca organizacji pozarzagdowych i administracji publicznej” z 2009 roku. Z
badan tych wynika, ze juz choéby uchwalenie planu wspdtpracy (corocznego) z organizacjami
pozarzgdowymi, ktdry powinien stanowic¢ podstawe wspotpracy i jest dodatkowo wymagany Ustawg
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (OPP), realizowane
jest jedynie przez 78% gmin w Polsce.
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Na etapie pogtebionej analizy w | etapie projektu badania dowiodty, ze na Warmii i Mazurach
jedynie co piaty samorzad opracowuje wieloletni program wspétpracy, co potwierdza problemy

zdiagnozowane we wniosku projektowym. Efektem tego stanu rzeczy jest istnienie bariery
uniemozliwiajgcej rozwdj organizacji samorzagdowych na tym terenie, w tym brak mozliwosci
lepszego planowania priorytetéw swojego dziatania przez te organizacje, czy realizacji projektéw w
perspektywie czasowej dtuzszej niz 1 rok. Co czwarta organizacja pozarzadowa stwierdzita, ze ich
wspotpraca nie jest oparta na wczesniej ustalonych planach, a co piata, ze wynika ona z biezgcych
sytuacji i ustalen. Rzadko, bo zaledwie w_okoto 10% stwierdza, e wspdtpraca miedzy nimi

dokonywana jest w oparciu o posiadane strategie i wieloletnie programy wspétpracy.

Problem 2. Tworzenie programoéw wspétpracy bez konsultacji z organizacjami pozarzagdowymi oraz
niska ich jakosc¢.

Wazny jest takze sposéb przygotowania programu wspodtpracy. W intencji ustawodawcy
przygotowanie programu miato by¢ okazjg do spotkania wtadz JST z sektorem pozarzadowym i
wypracowanie wspolnych zasad wspdtpracy, uwzgledniajagc przy tym szerokie konsultacje
planowanych do realizacji w dtuzszej perspektywie czasowej dziatan. Tymczasem w potowie gmin i w
40% powiatdéw ziemskich uchwalajgcych program, organizacje w ogdle nie uczestniczyty w jego
przygotowaniu. Wedtug badan przeprowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych w 2011 roku
(,Jakos¢ wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi i administracjag publiczng”)
przedstawiciele NGO zarzucajg, iz JST same, bez konsultacji tworzg Roczne Programy Wspotpracy.
Uwazajg takze, ze nie zawierajg one zadnej perspektywy wieloletniej, co utrudnia prace organizacjom
realizujgcym zadania zlecone, wymagajgce ciggtosci. Dane Instytutu Spraw Publicznych potwierdzity
sie w wynikach badan projektodawcy z | etapu realizacji projektu. Jedynie 64% badanych JST przy
opracowaniu programow wspotpracy korzystata z konsultacji spotecznych. Ponadto_w_ wiekszosci
badanych JST (76%) program wspoétpracy zostat opracowany przez pracownikdw urzeddéw, a

jedynie w 28% jednostek w opracowaniu braty udziat podmioty lub osoby spoza urzedu (np.

przedstawiciele organizacji pozarzagdowych).

Problem 3. Brak jasnych regut dotyczacych wytaniania oferentéw oraz realizacji ustug spotecznych.
Brak kryteriow efektywnosciowych i jakosciowych.

Z ,Analizy diagnostyczno-poznawczej dobrych praktyk wspdtpracy miedzy administracja
publiczng i organizacjami pozarzadowymi” opracowanej przez Instytut Spraw Publicznych w 2010
roku, wynika, iz brak jest jasno okreslonych priorytetéw lokalnej polityki spotecznej, co stanowi
powazng przeszkode w zwiekszaniu dostepnosci ustug i $wiadczenia zadan pomocy spotfecznej.
Kwestia ta dotyczy nie tylko podstaw prawnych do organizowania systemu $wiadczen niefinansowych
i pracy socjalnej, ale tez braku uporzagdkowanych procedur decyzyjnych oraz umiejetnosci okreslania
warunkéw realizacji ustug socjalnych. Niemal nie istniejg mechanizmy rozpoznawania potrzeb i
budowania w oparciu o to rozpoznanie strategii dziatania.
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W badanych przez projektodawce podmiotach instytucje kontraktujgce opierajg swojg wiedze
o potrzebach lokalnych na podstawie doswiadczen z lat poprzednich (76% wskazan). Duza czesc¢
badanych jednostek samorzadu terytorialnego nie przeprowadza analiz problemdw i potrzeb
spotecznych przed podjeciem decyzji dotyczacej zlecenia ustugi organizacjom pozarzgdowym (25%).
Az 8,3% badanych JST stwierdzito, ze nie ma potrzeb spotecznych, dlatego tez nie przeprowadza sie
badan i analiz. Takie podejscie samorzaddw, w kontekscie planowania dobrej wspdtpracy, wydaje sie
zaskakujgce i upewnia o koniecznosci rozwigzania systemowego tego typu problemoéw. Ponadto tylko
40% instytucji wskazato wykorzystywanie kryterium efektywnosciowego przy procedurze wyboru
oferenta. Wieksze znaczenie wedtug ankietowanych ma zas cena, za jakg organizacje pozarzagdowe
chca zrealizowaé dang ustuge (62,5%).

Powyisze potwierdza zatem konieczno$¢ ustalenia i sprecyzowania  kryteriow
efektywnosciowych i jakosciowych realizowanych przedsiewzied.

Problem 4. Staba wspétpraca pomiedzy JST i NGO.

Z przeprowadzonych przez projektodawce badan wynika, iz zaledwie potowa organizacji
pozarzagdowych wskazuje na statg wspotprace z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie
wykonywania zadan spotecznych. Jest to stan niezadowalajgcy, bowiem pozostate organizacje nie
majg bezpieczenstwa i stabilnosci dziatan w diuzszym przedziale czasowym. Jedna trzecia
ankietowanych stwierdzita, ze wspodtpracujag od czasu do czasu (okresowo), zas co dziesigta
organizacja wspotpracuje bardzo sporadycznie.

1.2 Przyczyny wystepowania probleméw

1.2.1 Regulacje prawne

Problemy w uchwalaniu wieloletnich programow wspdtpracy, ktére wskazali przedstawiciele
JST i organizacji pozarzadowych wynikajg z aktéw prawnych, ktére naktadajg na JST czasowe ramy
dziatania zwigzane z zapisami ustawy o finansach publicznych. Dodaé¢ nalezy, ze tworzone w
samorzgdach wieloletnie programy wspdtpracy, nazywane tez ,zasadami wspotpracy” lub ,kartg
wspotpracy”, nie sg obligatoryjne. Z tego powodu organizacje, ktdére z reguty sg inicjatorami
wypracowania tego rodzaju dokumentdéw, napotykajg trudnosci z namdéwieniem samorzadu do ich
tworzenia. Wieloletni program wspotpracy bowiem wykracza poza rok budzetowy, ktéry z punktu
widzenia samorzadu, jest podstawowym okresem/czasem dziatania. W opinii samorzagdowcow
zdiagnozowany stan rzeczy wynika z tego, iz samorzady tak naprawde nie znajg wielkosci srodkdw,
jakimi bedg dysponowaty w kolejnym roku. Badajac organizacje pozarzgdowe zas okazato sie, ze az
66% z nich stwierdzito, iz obszary wspodtpracy miedzy NGO i jednostkami samorzadowymi wynikaty
gtéwnie z corocznie opracowywanych programéw wspdtpracy. Jest to przejawem braku
strategicznego i perspektywicznego myslenia.
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1.2.2 Konsultacje spoteczne

Ankietowani wskazywali (76%), ze ogdlny projekt programu wspotpracy opracowywany jest
przez urzednikdw, a w nastepnym etapie wprowadzane sg zmiany po analizie przez radnych i
stowarzyszenia, ktére w poprzednim roku korzystaty z dotacji. Jezeli poréwna sie te wskazania z
podstawami, na ktérych opierano sie przy opracowaniu programow wspétpracy, mozna stwierdzi¢, ze
wiekszos¢ programdéw stworzyli sami urzednicy opierajacy sie na swojej wiedzy i doswiadczeniu z lat
poprzednich (76%). Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w zadnej z badanych jednostek nie zlecano
opracowania takiego programu podmiotom lub ekspertom zewnetrznym. JST jako gtdéwne przyczyny
nieopracowania strategii wspotpracy podaja to, ze zakres zlecanych ustug jest za maty, aby uzasadnic
koszty jej opracowania (22,2%) oraz brak zainteresowania ze strony organizacji pozarzagdowych
wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego (22,2%). Poza tym, pojedyncze instytucje
wskazywaty na niewydolnos¢ oraz brak form przeptywu informacji pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego a organizacjami pozarzagdowymi.

1.2.3 Proces oceny ofert i realizacji ustug

Niecate 64% organizacji pozarzadowych bioragcych udziat w badaniu realizowata ustugi
spoteczne zlecane przez jednostke samorzadu terytorialnego. Wiekszo$¢ organizacji zgtasza szereg
problemdéw wystepujacych przy procedurze wyboru realizatora ustugi spotecznej, czesto zdarzajg sie
trudnosci ze zrozumieniem zawitego jezyka, kryteriéw czy tez brak jednoznacznych sformutowan.
Czesto tez brakuje jednoznacznej odpowiedzi co do powoddw odrzucenia oferty, co moze
powodowac poczucie niejasnych i subiektywnych kryteriéw wyboru. Przedstawiciele organizacji
pozarzadowych w zdecydowanej wiekszosci (blisko 76% wskazan) stwierdzili, ze podstawowym
kryterium kwalifikowania wykonawcow zlecanych ustug powinny by¢ wiarygodnos¢ NGO oraz jej
doswiadczenie w obszarze zlecanego zadania. Co piagta organizacja uwaza za zasadne uwzglednienie
w kwalifikowaniu kryterium preferowania lokalnych NGO. Zgtaszano takze (8,2%) konkretne kryteria
iloSciowe, takie jak cena ustugi oraz cena/rezultaty. Organizacje pozarzagdowe potwierdzajg tym
samym koniecznosc¢ ustalenia jasnych i przejrzystych kryteridéw efektywnosciowych i jakosciowych dla
realizowanych przez nie przedsiewzieé, ktére stworzytyby prostsze procedury ubiegania sie o Srodki
publiczne.

Wsrdd gtéwnych trudnosci z jakimi spotykaty sie organizacje pozarzadowe w trakcie
realizowania i rozliczania zleconych ustug wymieniano wymagania urzednikdw skutkujgce
wypetnianiem szeregu formularzy i sprawozdan (53,1%) oraz zawite procedury prawne (41,4%). Co
piaty NGO miat takze problemy z wtasciwym rozliczaniem finansowym. Wsréd probleméw przy
realizacji zadania podawano miedzy innymi napiete terminy realizacji, dtugi czas oczekiwania na
dokument zwrotny, brak informacji o przyczynach nieotrzymania dofinansowania, nieterminowos¢
wypftat oraz zbyt dtugi okres od rozstrzygniecia konkursu do przekazania srodkdw.

Strona | 6
—_— e STOWARZYSZENIE WARMINSKO-MAZURSKA
POWIAT OLSZTYNSKI E KLINIKA BIZNESU

-
-
v



KAPITAL LUDZKI unia evropessa [NNEEER

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY x x

* 4k

Projekt ,PI-Ustugi spoteczne na wyzszym poziomie”
wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wiekszos$¢ badanych JST (67%), choc jest to wynik niezadowalajgcy, twierdzi, ze opracowane
zostaty w ich jednostkach procedury ubiegania sie o zlecenie ustug przez organizacje pozarzagdowe.
Czes$¢ z nich jednak wskazato, ze posiada takg procedure, ale kazda sytuacja jest rozpatrywana
indywidualnie (16,7%), czyli w zasadzie w tych podmiotach niejasno okreslono procedury.

1.2.4 Monitoring i ewaluacja realizowanych ustug

Z otrzymanych badan wynika, ze podstawowym zrédiem monitorowania efektywnosci i
jakosci zlecanych ustug (68% dla efektywnosci i 58% dla jakosci) byta wtasna inicjatywa NGO,
podejmowana po to, aby zwiekszyé wiarygodnosé swojej organizacji. Ponadto stwierdzano, ze sami
zdecydowali sie na monitorowanie, aby mie¢ petng kontrole nad kazdym etapem realizowanego
zadania. Jedynie okoto 30% organizacji zadeklarowato stosowanie narzedzi wymuszonych przez
jednostke samorzadu terytorialnego lub przez innych finansujacych badZz wspétfinansujacych dane
zadanie. Wynika zatem z powyzszego, iz wystepuje ,niski” stopien monitorowania i oceny
efektywnosci oraz jakosci realizowanych zlecern kontraktowych (przeprowadza je niespetna dwie
trzecie NGO). Ponadto w 12 organizacjach twierdzi sie, ze nie ma takiego obowigzku i wymagan, a 5
innych, Ze monitoring i kontrola prowadzonych dziatan utrudniajg realizacje zadania. Wydaje sie, iz
takie deklaracje wynikajg z niewiedzy i niesolidnosci stron zaangazowanych w przedsiewziecia
projektowe. Jakos¢ wykonanych zadarn NGO oceniajg gtéwnie za pomocg badania zadowolenia
odbiorcéw i klientéw oferowanych ustug. Tak zadeklarowato blisko 70% ankietowanych.

1.2.5 Mentalnos¢ partneréw wspétpracy

W wyniku wejscia w zycie w 1999 roku reform ustrojowych, gtdwnym partnerem organizacji
pozarzagdowych w Polsce staty sie samorzady terytorialne odpowiednich szczebli. Wspdtprace z
organizacjami pozarzgdowymi wpisano w kompetencje samorzgdéw terytorialnych na kazdym
szczeblu. Naturalnym zatem jest, ze organizacje pozarzagdowe, czesto realizujgc zadania wchodzace w
kompetencje administracji publicznej, traktujg samorzad jako swojego naturalnego sojusznika i tam
wtasnie szukajg wsparcia.

Niestety, przeprowadzone badania wskazujg, ze mimo ogdlnej nieztej oceny wspotpracy z JST
(22% NGO ocenito jg jako zdecydowanie pozytywng) niektére organizacje pozarzagdowe miaty
problem z tg oceng (prawie 28% wybrato odpowiedz ,ciezko okresli¢”) lub tez ,nisko” (blisko 8% ocen
raczej negatywnych i zdecydowanie negatywnych) ocenity kompetencje jednostek samorzadu
terytorialnego w analizowanych sprawach, a dziewie¢ NGO stwierdzito nawet, ze podczas realizacji
zadania nie otrzymywali od samorzagdowcdéw jakiejkolwiek pomocy. Wydaje sie, iz zrédtem tego
krytycznego osgdu nie jest brak kompetencji u pracownikéw samorzgdowych ,obstugujgcych”
projekty realizowane przez NGO, lecz zaistniate miedzy stronami konflikty interpersonalne.
Stwierdzono wystepowanie réznicy w kompetencjach wykwalifikowanych urzednikéw i wolontariuszy
z NGO, na korzys$¢ tych pierwszych, co w sytuacjach trudnych, ktérych przeciez nie brakuje podczas
realizacji projektéw, moze stanowic¢ pewne ktopoty.
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Podkreslono takze szersze mozliwosci dziatarn organizacji samorzadowej w stosunku do
mozliwosci organizacji pozarzadowych. NGO zauwazajg tez mafe zaufanie do siebie, co byé moze
czesciowo wynika z sygnalizowanych wyzej nizszych kompetencji.

Oceniajac te wspotprace z perspektywy JST nalezatoby wskazac na podstawowy czynnik, jakim
jest posiadanie lub nie posiadanie przez dang jednostke strategii wspdtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. Jezeli zatozymy, ze JST musi zgodnie z Ustawg OPP opracowywaé program
wspotpracy i badane gminy takie dokumenty posiadajg, to w przypadku strategii wspétpracy brak
tego dokumentu wynika wedtug ankietowanych z ,zadowolenia obecng wspdtpracg”. Wedtug 50%
badanych JST jest to wystarczajacy powdd, aby takiej strategii nie opracowywaé. Ponad 22% za$
ttumaczy to niskim zainteresowaniem ze strony NGO oraz przekonaniem, ze organizacje
pozarzgdowe liczg jedynie na $rodki finansowe.

1.3 Konsekwencje

Wyniki badan i analiz przeprowadzonych w | etapie realizacji projektu potwierdzity zasadnos¢ i
konieczno$¢ realizacji projektu, a takze dostarczyty szczegétowej wiedzy na temat probleméw, ich
przyczyn i konsekwencji ich wystepowania.

Konsekwencjg wystepowania powyzszych czynnikdw jest staba wspdtpraca pomiedzy JST i NGO
na terenie Warmii i Mazur, a co za tym idzie niski rozwdj organizacji pozarzagdowych, wynikajacy z
niemoznosci planowania dziatan w perspektywie dtugoterminowej. Ponadto powoduje to stabe
wykorzystanie srodkéw publicznych w procesie kontraktacji i zwigzany z tym brak mozliwosci
pomiaru efektywnosci zlecanych zadan. Dodatkowo wptywa negatywnie na rozwdj wspodlnot i
spotecznosci lokalnych zaangazowanych w dziatalnos$¢ publiczna.

Dla NGO

Organizacyjne — staby rozwdj organizacji pozarzgdowych wynikajgcy z niemoznosci planowania w
perspektywie dtugoterminowej, konieczno$¢ zawieszania dziatan lub podjecie ryzyka zwigzanego z ich
kontynuacjg w okresach przejsciowych.

Psychologiczne — niepewnos¢ zwigzana z przyszioscig organizacji i czesto zwigzana z tym rotacja
cztonkdéw i dziataczy.

Dla JST

Systemowe — brak planowania dziatan w zakresie realizacji ustug spotecznych w perspektywie
dtugoterminowe;.

Funkcjonalne — brak jasnych wytycznych zwigzanych z procedurg konkursowa.

Jakosciowe — brak pomiaru efektywnosci i jakosci realizowanych dziatan w dtuzszej perspektywie.
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2 CEL WPROWADZENIA INNOWACJI

2.1 Cel gtéwny projektu

Celem gtéwnym projektu, zgodnie z zapisami we wniosku, jest zwiekszenie skutecznosci
realizacji ustug spotecznych poprzez stworzenie modelu mechanizmu kontraktowania sktadajacego
sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych wsréd
35 NGO i 7 JST z wojewddztwa warminisko-mazurskiego, analize przejrzystosci i spojnosci regulacji
prawnych dotyczacych kontraktowania ustug i ich upowszechnienie od 03.2013 do 04.2015.

Powyiszy cel gtowny jest tozsamy z celem giéwnym projektu i zostanie osiggniety poprzez
realizacje celéw szczegétowych.

2.2 Stan pozadany po wprowadzeniu innowac;ji

Stan docelowy po opracowaniu i upowszechnieniu modelu mechanizmu kontraktowania
zostanie osiggniety poprzez 3 cele szczegétowe:

1. Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci u 77 oséb-przedstawicieli 7 JST i 35 NGO z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego z zakresu lepszych i efektywniejszych rozwigzan dotyczacych ustug
spotecznych w obszarze wieloletniego kontraktowania od 06.2013 do 05.2014;

2. Zwiekszenie szans na wprowadzenie nowych rozwigzan prawnych umozliwiajacych bardziej
efektywne kontraktowanie ustug spotecznych poprzez przekazanie rekomendacji dotyczacych
rozwigzan prawnych wsréd 46 postéw RP od 06.2013 do 08.2014;

3. Zwiekszenie Swiadomosci na temat wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych i
produktu finalnego poprzez upowszechnianie wsréd 950 JST i NGO z terenu Polski od
03.2013 do 04.2015.

Pozadany stan docelowy to przede wszystkim wyzsza jakos$¢ i wieksza skutecznos¢ realizacji
ustug spotecznych przez jednostki samorzadu terytorialnego na rzecz organizacji pozarzadowych.
Ponadto stan docelowy to takze zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu ustug spotecznych oraz
znajomosci i mozliwosci stosowania prawa w procesie kontraktowania. Stworzony mechanizm
kontraktowania ustug spotecznych, dzieki jasnym regutom i prostym wskaznikom, bedzie bardziej
przejrzysty i obiektywny w zastosowaniu. Dodatkowo odpowiednie i niezbedne narzedzia do pomiaru
efektywnosci i jakosci zastosowanych modeli kontraktowania stworzg spdjny system monitoringu i
ewaluacji do zastosowania przez JST. Cele szczegétowe sg tozsame z celami zawartymi we wniosku o
dofinansowanie. W przypadku pozytywnego przebiegu testowania i walidacji osiggnieciem
pozadanego stanu docelowego bedzie mozliwos¢ wdrozenia produktu finalnego przez JST na terenie
catego kraju.
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2.3 Weryfikacja osiggniecia celu

Osiggniecie celdw zostanie zweryfikowane poprzez osiggniecie 5 wskaznikéw realizacji celu

gtéwnego oraz wskazniki realizacji celéw szczegétowych.

Zrédto weryfikacji pomiaru wskaznika i

czestotliwos¢ pomiaru

, . . Wartos¢
Wskaznik pomiaru celu
. docelowa
gtéwnego , .
wskaznika
Liczba przedstawicieli 56 kobiet i
organizacji pozarzadowych, 14 mezczyzn
ktorzy ukonczyli udziat w =70 oséb
projekcie
Liczba przedstawicieli JST, 6 kobiet i
ktorzy ukonczyli udziat w 1 mezczyzna
projekcie =70s6b
Liczba JST, ktore wdrozyty 5 ST

model mechanizmu

kontraktowania sktadajacego

sie z 4 innowacyjnych

rozwigzan na rzecz

wieloletniego kontraktowania

ustug spotecznych

Liczba przedstawicieli JST i 56 kobiet i
NGO, ktoérzy uznajg model 14 mezczyzn
mechanizmu kontraktowania za | =70 oséb
efektywniejszy i korzystniejszy

od obecnego stanu

Liczba modeli mechanizmu 1 model
kontraktowania sktadajgcego

sie z 4 innowacyjnych

rozwigzan na rzecz

wieloletniego kontraktowania

ustug spotecznych

Zrédto: opracowanie wtasne

S

POWIAT OLSZTYNSKI
-
-

v

na podstawie deklaracji uczestnictwa i list
obecnosci oraz PEFS na biezgco po kazdym
spotkaniu w | i Il etapie, min. 1x m-c

na podstawie deklaracji uczestnictwa i list
obecnosci oraz PEFS na biezgco po kazdym
spotkaniu w | i Il etapie, min. 1x m-c

na podstawie roboczych dokumentéw
urzedowych, 1x kwartat w Il etapie

na podstawie ankiety przed i po spotkaniu i
warsztatach, minimum 1 x kwartat

na podstawie raportu otwarcia, raportu z analizy
prawnej, protokotéw spotkan roboczych,
wstepna wersja produktu i strategii wdrazania,
opinii na temat produktu, raport z ewaluacji
zewnetrznej, raport z rekomendacjami
dotyczacymi zmian w zapisach prawnych,
publikacji modelu, strona www na biezagcow | i Il
etapie, minimum 1x m-c, udzielanie konsultacji
telefonicznych przez zespot ekspertéw osobom
zainteresowanym wdrozeniem modelu
mechanizmu kontraktowania w ciggu 6 miesiecy
od dnia zakonczenia projektu
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Wskazniki realizacji celéw szczegétowych:

Ad.1.

Ad. 2

Ad. 3

Liczba przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie (56
kobiet i 14 mezczyzn = 70 o0sdb, na podstawie deklaracji uczestnictwa i list obecnosci oraz
PEFS na biezgco po kazdym spotkaniu w | i Il etapie, min. 1x m-c)

Liczba przedstawicieli JST, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie (6 kobiet i 1 mezczyzna =
70s6b, na podstawie deklaracji uczestnictwa i list obecnosci oraz PEFS na biezgco po kazdym
spotkaniu w | i Il etapie, min. 1 x m-c)

Liczba przedstawicieli NGO, ktérzy zdobyli wiedze i umiejetnosci z zakresu lepszych i
efektywniejszych rozwigzan dotyczacych ustug spotecznych w obszarze wieloletniego
kontraktowania (56 kobiet i 14 mezczyzn = 70 osdb, za pomoca list obecnosci, ankiet, pre-
testu i post-testu, raportu z ewaluacji — na biezgco po spotkaniach i warsztatach, min 1 x m-
c).

Liczba przedstawicieli JST, ktdrzy zdobyli wiedze i umiejetnosci z zakresu lepszych i
efektywniejszych rozwigzan dotyczacych ustug spotecznych w obszarze wieloletniego
kontraktowania (6 kobiet i 1 mezczyzn = 7 oséb, za pomocg list obecnosci, ankiet, pre-testu i
post-testu, raportu z ewaluacji — na biezgco po spotkaniach i warsztatach min 1 x m-c).

Liczba raportéw z rekomendacjami dotyczagcymi zmian w zapisach prawnych (1 raport z
rekomendacjami, na biezgco, potowa Il etapu).

Liczba oséb (postow RP), ktdre otrzymaty raport z rekomendacjami dotyczacymi zmian w
zapisach prawnych (46 oséb — za pomoca listéw wysytkowych na biezaco, w potowie Il
etapu).

Liczba JST i NGO do ktérych dotrze produkt finalny (950 oséb, weryfikacja za pomoca
potwierdzen odbioru i listy obecnosci na konferencji - na biezgco i koniec Il etapu).

Liczba kampanii upowszechniajgcych produkt finalny o zasiegu ogdlnopolskim (1 kampania —
za pomocy ksero artykutéw, e-maile do potencjalnych uzytkownikéw, lista obecnosci na
konferencji, lista wysytkowa produktu finalnego i raportu z rekomendacjami prawnymi,
strona www (na biezgco, minimum 1xkwartat i koniec Il etapu).

Za prowadzenie monitoringu odpowiada specjalista ds. monitoringu i spraw administracyjnych.
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3 OPIS INNOWACII, W TYM PRODUKTU FINALNEGO

3.1 Na czym polega innowacja

Przewidziane dotychczas obowigzujgcg Ustawg OPP roczne programy wspdtpracy to akty o
charakterze operacyjnym powigzane z budzetem JST. Dlatego nie bez znaczenia jest wprowadzona
przepisami nowelizacji mozliwos¢ uchwalania przez JST wieloletnich programéw wspodtpracy z NGO.
Taki wieloletni program to bez watpienia przejaw strategicznego podejscia do problematyki
wspotpracy z NGO, pozwalajacy ksztattowaé w sredniookresowym horyzoncie czasowym niezalezng
polityke wobec NGO, niebedacy juz jedynie czescig sktadowg innych dokumentéw branzowych na
poziomie lokalnym czy regionalnym®.

Jak potwierdzity badania nie istnieje w wojewddztwie warminsko-mazurskim (podobnie jak w
catym kraju) uniwersalny ujednolicony zweryfikowany model kontraktowania ustug spotecznych.
Brakuje takze narzedzi, ktére obejmowatyby dane efektywnosciowe, jakosciowe i ilosSciowe w
obszarze wdrazania, a takze sprecyzowanego jednolitego i przejrzystego systemu wdrazania.
Dodatkowo, istniejgce modele nie majg charakteru uniwersalnego. Czesto dotyczg one okreslonego
rodzaju ustug i/lub dziatan realizowanych na terenie konkretnego miasta lub powiatu.

W tym miejscu zatem nalezy podkresli¢, iz stworzona w ramach projektu innowacja i zwigzane
z nim narzedzie pt. Model mechanizmu kontraktowania sktadajacy sie z 4 innowacyjnych rozwigzan
na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych jest produktem uniwersalnym tzn. dla
kazdego JST (gmina miejska, gmina wiejsko-miejska, gmina wiejska, powiat), a takze do kazdego
rodzaju ustug przewidzianych Ustawg OPP do zlecania zadan NGO.

Dodatkowo zaproponowany Model jest innowacjg kompleksowa, nie stosowang dotychczas w
Polsce, tzn. obejmujacg caty proces zlecania ustug publicznych do realizacji organizacjom
pozarzgdowym, poczawszy od zaproponowania innowacyjnego modelu tworzenia wieloletnich
planéw wspodtpracy bedacych podstawa kontraktowania ustug, a skonczywszy na badaniu
efektywnosci i jakosci realizacji zlecanych zadan. Innowacyjne w formie jest samo podejscie do
problemu, ktérego rozwigzania podejmuje sie w 4 etapowym procesie realizacji kontraktacji ustug.
Juz na | etapie tworzenia wieloletnich planéw wspétpracy niwelowane sg niejasnosci i wzajemne
niezrozumienie oczekiwan grup wspotpracujgcych poprzez wspdtdziatanie i wspoéttworzenie
programow. Zmiana postawy z narzucanej ze strony JST, lub tez roszczeniowej ze strony NGO
wymagana jest bowiem na kazdym etapie proponowane] innowacji. Model promuje wspdtprace,
ktdra dotychczas miata przede wszystkim charakter formalny i okazjonalny.

! Jak nowe mechanizmy wspolpracy zawarte w nowelizacji Ustawy o DPP wptyna na wspdtdziatanie
administracji publicznej z trzecim sektorem?, ISP 2011
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Ponadto innowacja jest prosta w zastosowaniu i mozliwa do wdrozenia w krétkim czasie, bez

dodatkowych naktadéw, w ramach istniejgcej struktury organizacyjnej urzedu oraz bez zatrudnienia

dodatkowych osdb.

Zaproponowany przez projektodawce model kontraktowania ustug spotecznych spetnia charakter

innowacji w 3 wymiarach:

1.

Wymiar grupy docelowej — pracownicy NGO oraz przedstawiciele JST odpowiedzialni za
wspotprace z NGO biorg czynny udziat w wielu spotkaniach i szkoleniach. Grupy te jednak byty
pomijane w opracowywaniu mechanizmow wieloletniej kontraktacji. Braty udziat w tworzeniu
programow wspotpracy, natomiast w wypracowywaniu szczegétowych procedur (ktére sa
bardzo wazne dla NGO wykonujacych na zlecenie JST okreslone dziatania) byly pomijane. Jest to
zjawiskiem zaskakujgcym, gdyz wiadomo ze najbardziej praktyczng wiedze majg osoby z tzw.
pierwszej linii, i to z ich wiedzy trzeba korzysta¢ w wypracowywaniu tego typu mechanizmow.
Wymiar problemu — najczesciej zasady kontraktacji sg ustalane odgdrnie, a nie wypracowywane
razem przez obie strony. Jesli w tworzeniu konkretnego mechanizmu kontraktowania ustug
spotecznych biorg udziat obie strony, to bedzie on lepszy, a NGO jak i pracownicy JST bed3 sie z
nim identyfikowali. Poza tym, problemem jest takie stworzenie mechanizmu tzw.
kontraktowania wieloletniego dajgcego poczucie stabilnosci z jednej strony, a jednoczesnie
motywujgcego do ciggtego podnoszenia jakosci swiadczonych ustug. Powyzszy problem, ktérego
rozwigzaniem jest zaproponowany przez Projektodawce model mechanizmu kontraktowania
sktadajacy sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug
spotecznych, byt wczesniej rozpoznany, ale brakowato skutecznych narzedzi.

Wymiar wsparcia — wypracowanie nowych, niestosowanych przez JST rozwigzan dotyczacych
wieloletniego kontraktowania takich jak: zestawy narzedzi i wskaznikow badajgcych
efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczng zmiany formy realizacji ustug spotecznych na forme
kontraktowania i jako$¢ realizacji ustug spotecznych w formie kontraktacji — obecnie nie istniejg
takie narzedzia.

Innowacjg jest zatem zupetnie nowatorski sposéb rozwigzania szeregu probleméw

zwigzanych ze zlecaniem i realizacjg zadan publicznych. Model mechanizmu kontraktowania

skfadajacy sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug

spotecznych jest natomiast niezbednym narzedziem do zastosowania innowacji.

3.2 Efekty zastosowania innowacji

Obecne procedury dotyczace zlecania zadan sg dos$¢ proste. Proponowane zmiany

spowodujg, iz w poczatkowym okresie jej wdrazania przybedzie troche pracy zaréwno dla NGO jak i

JST przede wszystkim w zakresie oceny jakosci i efektywnosci realizowanych dziatan. Niewatpliwie

jednak poniesione naktady spowodujg poprawe rezultatéw poprzez lepszg jakos$¢ realizowanych

zadan, stabilizacje sytuacji NGO i lepsze, bardziej przejrzyste wydatkowanie pieniedzy przez JST.

Strona | 13
—Lﬁl— STOWARZYSZENIE WARMINSKO-MAZURSKA
POWIAT OLSZTYNSKI KLINIKA BIZNESU

-
-
v




KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA [RERSCRRN

g x EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY x x

* 4k

Projekt ,PI-Ustugi spoteczne na wyzszym poziomie”
wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wadami systemu kontraktowania mogg by¢ uzaleznienie NGO od jednego zZrddta
finansowania i zbyt duze zbiurokratyzowanie dziatan poprzez koniecznos¢ startowania w konkursach
oraz wypetniania dodatkowej ilosci dokumentdw. Ponadto, moze nastgpi¢ takie zmniejszenie
elastycznosci i rdznorodnosci dziatania NGO. Jednak wedtug samych zainteresowanych, na podstawie
badan przeprowadzonych przez projektodawce w 2011 roku posréd wszystkich dziatajgcych NGO w
powiecie olsztynskim, gtéwnymi barierami wptywajagcymi na rozwdj NGO jest brak srodkow
finansowych na inwestycje i duze trudnosci w ich pozyskaniu. Bardzo istotnym problemem byto tez
wskazanie przez NGO na nadmierng biurokracje administracji publicznej. Proponowane rozwigzania
zminimalizujg obawy NGO poprzez tatwiejszy i bardziej przejrzysty dostep do srodkéw finansowych w
postaci kontraktacji ustug publicznych.

Wobec powyiszego efektem wprowadzenia innowacji bedzie lepsza jakos$¢ swiadczonych
ustug spotecznych przez NGO i dodatkowo poprawa ich sytuacji finansowej i stabilnosci dziatania,
oraz lepsze, bardziej efektywniejsze wydatkowanie pieniedzy przez JST. Ponadto, skonstruowane
narzedzia kontrolne zniwelujg lek JST dotyczacy przeznaczania srodkéw na ustugi spoteczne z obawy
o ich dobre wykorzystanie. Poprawie ulegnie praca JST w opinii NGO, poniewaz dzieki stworzonemu
mechanizmowi kontraktowania NGO bedg miaty jasng i czytelng sytuacje odnosnie tego, czego sie od
nich oczekuje i z jakich obowigzkdw muszg sie wywigzywaé. Proponowane rozwigzania ufatwig
wspotprace obu stronom, na czym finalnie zyskajg ostateczni beneficjenci czyli odbiorcy
zakontraktowanych ustug.

3.3 Elementy innowacji, w tym produkt finalny

Innowacjg jest nowatorski sposob rozwigzania szeregu problemow zwigzanych ze zlecaniem i

realizacjg zadan publicznych, zidentyfikowanych w rozdziale 1. Na sposdb ten sktadaja sie:

e uniwersalnos$¢ polegajgca na mozliwosci powszechnego zastosowania Modelu, niezaleznie
od rozmiaru i rodzaju podmiotu zlecajagcego (gmina miejska, gmina wiejsko-miejska, gmina
wiejska, powiat), czy tez rodzaju ustug przewidzianych do kontraktowania;

e kompleksowos¢ polegajaca na objeciu Modelem catego procesu zlecania ustug publicznych
poczawszy od etapu planowania (Tworzenie Wieloletnich Planéw Wspétpracy), poprzez etap
zlecania ustug publicznych (Wieloletnie Kontraktowanie Ustug), az do oceny efektywnosci i
jakosci zmiany formy realizacji ustug spotecznych na forme kontraktowania (Zestawy
narzedzi i wskaznikdw oceny badajgcych efektywnosc i jakosé);

e prostota polegajgca na mozliwosci intuicyjnego zastosowania Modelu, w krétkim czasie i bez
ponoszenia dodatkowych naktaddéw, gdzie wszystkie niezbedne etapy podane zostaty w
przystepnej formie (schematy, tabelaryczne zestawienia, przeprowadzajgce podmiot
wdrazajacy krok po kroku przez kolejne etapy Modelu);

Strona | 14
—&ﬁl— STOWARZYSZENIE WARMINSKO-MAZURSKA
POWIAT OLSZTYNSKI KLINIKA BIZNESU

-
-
v




KAPITAL LUDZKI U e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY x x

* 4k

Projekt ,PI-Ustugi spoteczne na wyzszym poziomie”
wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

e partnerstwo polegajgce na istotnym zwiekszeniu roli partnerow spotecznych w procesie
tworzenia programow wspotpracy i wieloletniej kontraktacji ustug, gdzie szczegdlny nacisk
zostat potozony na realizacje podstawowych zasad wspodtpracy, w szczegdlnosci zas zasady
partnerstwa, jawnosci i uczciwej konkurencji.

Produkt finalny, sktadajacy sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego
kontraktowania ustug spotecznych, jest niezbednym narzedziem do zastosowania innowacji.

Produktem finalnym bedzie model mechanizmu kontraktowania skfadajgcy sie z 4
innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych:

1. Model tworzenia wieloletnich planéw wspoétpracy.
Modelowe rozwigzanie kontraktacji ustug.

3. Zestaw narzedzi i wskaznikdw oceny badajacych efektywnos¢ spoteczng i ekonomiczna zmiany
formy realizacji ustug spotecznych na forme kontraktowania po obu stronach wspétpracy.

4. Zestaw narzedzi i wskainikow badajacych jakos¢ realizacji ustug spotecznych w formie
kontraktacji.

Powyzsze 4 sktadowe elementy produktu finalnego zostaty opisane szczegétowe jako:

= Podrecznik realizacji modelu (opis i instrukcja) pod nazwg ,Model mechanizmu
kontraktowania skfadajacy sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego
kontraktowania ustug spotecznych”.

= Zestawy instrukcji i procedur — Zatgcznik nr 1 do ,Modelu mechanizmu kontraktowania
sktadajacego sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug
spotecznych”.

=  Program szkolen — znajdujacy sie w ,,Modelu mechanizmu kontraktowania sktadajgcego sie z
4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych”.

Powyzsze dokumenty beda wydane w wersji papierowej oraz elektronicznej na nosniku CD, a
takze dodatkowo zamieszczone na stronie www projektu (w trakcie trwania projektu) i stronie www
partnera projektu (w trakcie trwania projektu i po jego zakonczeniu).

Model tworzenia wieloletnich planéw wspétpracy

Jest to uniwersalne narzedzie, gotowe do wdrozenia na kazdym poziomie samorzgdu
terytorialnego. Opisuje przejrzyscie, ale i szczegdétowo poszczegdlne kroki, jakie trzeba przejsé, aby
stworzy¢ i przyja¢ Wieloletni Program Wspdtpracy samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzadowymi.

W pierwszej kolejnosci szczegétowo omdwione zostaty naczelne zasady, jakimi kierowad sie
muszg podmioty zaangazowane w proces tworzenia planu wspdtpracy, a pdzniej réwniez w proces
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wieloletniego kontraktowania ustug publicznych. Uwzgledniono przy tym wszystkie przewidziane
przepisami Ustawy OPP formy wspétpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi i zakres zadan
publicznych, do ktdrych odnosi sie ta wspdtpraca. Scharakteryzowano réwniez minimalny zakres
regulacji programow wspodtpracy, wynikajgcy wprost z Ustawy OPP.

W modelowym procesie tworzenia Wieloletniego Programu Wspétpracy jednostki samorzadu
terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi zatozono udziat 3 giéwnych podmiotéw, ktdrych
kompetencje sg Scisle okreslone, a procedura wspdtpracy jasno opisana. S3 to:

1. Organy wykonawcze jednostek samorzadu terytorialnego (Wéjt, Burmistrz, Prezydent Miasta,
Zarzad lub Starosta Powiatu),

2. Zespdt Zadaniowy ds. Wieloletniego Programu Wspdtpracy Powiatu (Gminy) z Organizacjami
Pozarzgdowymi — podmiot powotywany przez organ wykonawczy samorzadu, sktadajacy sie
zaréwno z przedstawicieli jednostki samorzadu terytorialnego, jak i przedstawicieli organizac;ji
pozarzgdowych,

3. Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, okreslona w art. 41e ust. 1 Ustawy, sktadajaca sie z:

a. przedstawicieli organu stanowigcego jednostki samorzadu terytorialnego;

przedstawicieli organu wykonawczego jednostki samorzgdu terytorialnego;

przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3

Ustawy, prowadzacych dziatalnos¢ na terenie jednostki samorzadu terytorialnego (zgodnie z

wymogiem ustawowym, powinni stanowi¢ co najmniej potowe sktadu cztonkdw Rady).

Z przeprowadzonych in statu badan wynika, ze na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego w zaledwie 13 samorzadach funkcjonujg Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Tak
niewielky ich ilos¢ moze ttumaczy¢ z jednej strony niska aktywnos¢ lokalnych organizacji spotecznych,
ktére nie angazuja sie w dziatania zwigzane z planowaniem wspétpracy samorzadu i NGO, z drugiej
za$ specyfika funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego na tym terenie, zwtaszcza tych
niewielkich, lub w ktérych dziata niewiele organizacji pozarzadowych. Stad tez w modelowym
rozwigzaniu dopuszczono mozliwosé rezygnacji z powotywania tego podmiotu. Kompetencje Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego w takim przypadku mogg przejg¢ przyktadowo funkcjonujace przy
Radzie Powiatu lub Radzie Gminy odpowiednie komisje, zajmujace sie wspdtpracg samorzadu z
organizacjami pozarzagdowymi lub tez przedstawiciele organizacji pozarzagdowych funkcjonujacych na
danym terenie (np. rady organizacji pozarzgdowych, w sktad ktdrych wchodzg tylko przedstawiciele
NGO). Niemniej jednak wskaza¢ nalezy, ze dla zachowania spdjnosci i prawidtowosci wdrozenia
Modelu ktadziony powinien by¢ szczegdlny nacisk na powotanie tych organdow, zwitaszcza w
kontekscie realizacji nadrzednej zasady partnerstwa i wynikajgcych z niej szerokich konsultacji
projektowanego Wieloletniego Programu Wspofpracy.

Na wszystkich etapach tworzenia Wieloletniego Programu Wspodtpracy zatozono szerokie
konsultacje spoteczne planowanych do przyjecia rozwigzan (konsultacje ogdlne na etapie
diagnozowania problemdw i potrzeb spotecznych, zgtaszania zadan publicznych, ktére bedg ujete w
programie wspotpracy, samego projektu Wieloletniego Programu Wspotpracy, a w tym ostatnim
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przypadku réwniez dodatkowe konsultowanie z Radag Dziatalnosci Pozytku Publicznego). W
szczegblnosdci dla etapu planowania ustug spotecznych partycypacja spoteczna jest elementem
niezbednym do prawidtowego i efektywnego wdrozenia programu wspétpracy, dlatego tez
zaproponowano szczegétowq procedure diagnozowania, konsultowania i ostatecznego formutowania
ustug publicznych zlecanych do realizacji organizacjom pozarzgdowym.

Dla zapewnienia jak najwiekszej przejrzystosci proponowanych rozwigzan uproszczong
(schematyczng) procedure modelu tworzenia Wieloletniego Programu Wspéfpracy zawarto w
zestawieniu tabelarycznym, gdzie znalazt sie ramowy harmonogram i opis niezbednych do
przeprowadzenia dziatan, opis podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych dziatan,
oraz wykaz przyktadowych wzoréw dokumentéow do kazdego dziatania, ktére mogg by¢
implementowane wprost, lub z modyfikacjami dostosowujgcymi je do potrzeb i specyfiki dziatania
danego samorzadu.

Modelowe rozwiazanie kontraktacji ustug

Jest to uniwersalne narzedzie, gotowe do wdrozenia na kazdym poziomie samorzadu
terytorialnego. Podobnie jak w przypadku Modelu tworzenia Wieloletnich Planéw Wspdtpracy,
opisuje przejrzyscie i szczegdtowo poszczegdlne kroki kontraktowania ustug publicznych.

W pierwszej kolejnosci w modelu tym podjeta zostata préba zdefiniowania ustug publicznych,
ktore majg by¢ przedmiotem kontraktacji. Wskazaé jednak nalezy, ze nie istnieje jednolita, ogdlnie
przyjeta definicja tego pojecia, a podejmowane s3 jedynie proby definiowania, co w efekcie
powoduje, ze jest ono niejednoznaczne.

Opisano rowniez podstawowe zasady kontraktowania ustug publicznych, na ktére sktadajg
sie: wysoka jakos$¢ ustug, ekonomicznosé i efektywnosé, rowne szanse dla posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje oferentéw i wykonawcéw oraz przejrzystos¢ procesu wyboru ofert. W oparciu o te
zasady przygotowano Model wieloletniego kontraktowania, w ktéry zaangazowane majg by¢
podmioty wymienione w Modelu tworzenia Wieloletnich Planéw Wspdtpracy i dodatkowo Komisja
Konkursowa, skfadajgca sie z przedstawicieli organu wykonawczego jednostki samorzadu
terytorialnego i 0séb wskazanych przez organizacje pozarzgdowe lub podmioty wymienione w art. 3
ust. 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, powotywana przez organ
wykonaweczy jednostki samorzadu terytorialnego.

Dla zapewnienia petnej realizacji zasady rownych szans dla posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje oferentéw i wykonawcdw oraz przejrzystosci procesu wyboru ofert zaproponowano
rozwigzania proceduralne gwarantujgce bezstronnos¢ oceny ztozonych ofert (Oswiadczenia
cztonkdw Komisji o zachowaniu poufnosci i bezstronnosci oraz mozliwosé wytgczenia sie cztonka
Komisji od oceny oferty na realizacje zadania publicznego w przypadku gdy zachodzi uzasadniona
obawa naruszenia zasady bezstronnosci oceny).
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Modelowe rozwigzanie kontraktacji ustug sktada sie z nastepujgcych po sobie etapow:
1. spotkanie informacyjno-promocyjne dla zainteresowanych podmiotéw,
2. publikacja ogtoszenia o otwartym konkursie ofert,
3. sktadanie przez zainteresowane podmioty ofert,

4. ocena ztozonych ofert przez bezstronng Komisje konkursowg; aby zapewni¢ maksymalng
obiektywnos¢ ocena ofert powinna przebiega¢ w obszarach wskazanych i opisanych w Modelu.
Po zakonczeniu oceny formalnej i merytorycznej organ wykonawczy JST dokonuje oceny
strategicznej ofert, w oparciu o przyjete kryteria oceny i dokonuje wyboru oferty (ofert)
najkorzystniejszej,

5. wybdr realizatora (6w) ustug,

6. ogtoszenie wynikdw konkursu,

7. zawarcie umowy z realizatorem zadania publicznego,
8. sprawozdawczos$¢ i archiwizacja.

Dla zapewnienia jak najwiekszej przejrzystosci proponowanych rozwigzan uproszczong
(schematyczng) procedure Modelu wieloletniego kontraktowania ustug publicznych zawarto w
zestawieniu tabelarycznym, gdzie znalazt sie ramowy harmonogram i opis niezbednych do
przeprowadzenia dziatan, opis podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych dziatan,
oraz wykaz przyktadowych wzoréw dokumentéw do kazdego dziatania, ktére mogg byc
implementowane wprost, lub z modyfikacjami dostosowujacymi je do potrzeb i specyfiki dziatania
danego samorzadu.

Zestaw narzedzi i wskaznikdw oceny badajacych efektywnosé spoteczng i ekonomiczng

Efektywnos¢ to po prostu najlepszy z mozliwych sposobdw wykorzystania zasobdw organizacji,
a od strony aplikacyjnej to wielokryterialny osgd dotyczgcy naktadow i efektdw zwigzanych z danym
przedsiewzieciem. W opracowanym modelu kontraktacji ustug zaproponowano niezwykle
kompleksowe podejscie do zbadania efektywnosci ekonomicznej i spotecznej mozliwe do
zastosowania dla kazdego realizowanego przedsiewziecia.

W proponowanym narzedziu oceny efektywnosci spotecznej realizowanych przedsiewzieg,
wydzielono 4 gtéwne obszary aktywnosci NGO, tak, aby objgé mozliwie wszystkie rodzaje zadan
(dotyczace sfery publicznej), okreslone w art. 4 Ustawy OPP. Dla poszczegdlnych obszaréow
opracowane narzedzia réznig sie tak, aby jak najlepiej odpowiadaé¢ specyfice okreslonych
przedsiewziec.
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Obszar A zwigzany z gospodarkg i wspieraniem rozwoju gospodarczego
Obszar B polityka spoteczna
Obszar C dziatalno$¢ w obszarze kultury, sztuki, promocji sportu, edukacji itd. polegajgca na

organizowaniu imprez okolicznosciowych lub promujgcych pewne wzorce czy zachowania
(np. zwigzane z ekologig, zdrowym stylem zycia itd.)

Obszar D dziatalno$¢ w obszarze kultury, sztuki, promocji sportu, edukacji itd. polegajagca na
prowadzeniu w sposéb cigglty okreslonego przedsiewziecia np. prowadzenie szkoty,
muzeum, izby pamieci, hospicjum, itp.

Zrédto: opracowanie wiasne

Zaproponowana metoda (nazwana Metodg Kluczowych Efektow - MKE) przede wszystkim nie
mnozy efektéw i nie komplikuje rachunku efektéw spotecznych i naktadéw. Metoda ta raczej
proponuje skupienie sie na niewielkiej liczbie efektéw (moze by¢ to nawet jeden efekt), zgodnie z
zasadg, iz orientujemy cel na doktadnie zdefiniowany problem. Jedli chce sie osiaggnac wiele efektéow
i pomdc w wielu obszarach — najczesciej nie pomaga sie w zadnym.

Poszczegdlnych rodzajow kontraktowanych ustug, ze wzgledu na ich zréznicowanie, nie mozna
porownywac miedzy sobg. Mozna natomiast poréwnac efektywnos¢ realizowania danego zadania w
przypadku, gdy zajmowaty sie nim rézne podmioty. Przyktadowo gdy zajmowato sie tym starostwo
powiatowe lub urzad gminy, a potem ustuga ta w wyniku kontraktacji zostata oddana w outsourcing.
Mozna réwniez badac¢ trendy w kontraktowaniu wieloletnim, tzn. sprawdzamy, czy dany podmiot
realizujacy ustuge z roku na rok osigga coraz lepsze czy coraz gorsze wyniki. Innym zastosowaniem
proponowanych wskaznikdw moze by¢ okreslenie ich wielkosci na poczatku procesu kontraktowania,
tzn. zgtaszajgce sie podmioty szacujg jaki poziom efektywnosci w okreslonym segmencie planujg
zdoby¢, a potem w procesie monitoringu podmiot zlecajgcy ustuge, sprawdza wykonanie zatozonych
planéw.

Zbudowane narzedzia monitorujgce efektywnos¢ spoteczng pozwoli na zabezpieczenie sie
przed marnotrawstwem srodkédw. Proponowane obszary i zidentyfikowane efekty w ramach kazdego
obszaru sg przyktadami majacymi pomdc w odpowiednim doborze wskaznikdw oceniajgcych
efektywnosc¢ spoteczng danego przedsiewziecia.

W celu oceny efektywnosci ekonomicznej realizowanego przedsiewziecia przyjeto punkt
widzenia inwestora, tzn. patrzy sie na efektywnos¢ ekonomiczng z punktu widzenia tego, kto daje
srodki. Przyjmujac, ze w tym przypadku s3 to jednostki samorzadu terytorialnego, ktore dysponujg
pieniedzmi publicznymi, posrednio dbamy o efektywnos$¢ ekonomiczng wszystkich ,darczyncéw” tych
Srodkéw (gtéwnie podatnikdw).
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Zalety proponowanego narzedzia jest prostota w jego stosowaniu. Polega ona na przypisaniu
poszczegdlnym czynnikom charakteryzujgcym przedsiewziecie odpowiedniej punktacji od 0 do 5
punktow. Ponadto zaproponowane narzedzie pozwala sprawdzié, jakie rozwigzanie charakteryzuje
sie ,wyzszg ekonomicznoscia”, tzn. znalezé odpowiedZ na pytanie czy bardziej optaca sie zlecenie
zadania konkretnej organizacji, czy wybraé realizacje tego zadania samodzielnie przez JST.
Dodatkowo, co potwierdza uniwersalnos¢ i innowacyjno$¢ proponowanej metody, pozwala uzyskaé
tzw. ,,0g6Iny wynik ekonomiczny” (szacujacy poziom catkowitej efektywnosci ekonomicznej, tzn.
pozwala sprawdzié¢ nie tylko czy bardziej optaca sie zlecenie zadania konkretnej organizacji, ale tez ,,0
ile” to sie bardziej optaca). Poza tym, mamy takze mozliwo$¢ wyboru najlepszej oferty posréd ofert
réoznych NGO.

Efektywnos¢ Efektywnos¢
wyniku
(uzyskane )

efekiv) '

Efektywnos¢ ekonomiczna

Zrédto: opracowanie wiasne

Narzedzie to mozna stosowa¢ w momencie planowania przekazania zadania (wtedy méwimy o
szacunkowych kwotach, liczbach beneficjentéw itd.), a takze po wykonaniu zadania (lub po pewnym
zatozonym okresie wykonywania zadania) kiedy to konkretne wartosci pozwalajg sprawdzi¢
wykonanie planu oraz ocenic¢ faktyczng efektywnos¢.

W celu prawidtowego obliczenia efektywnosci ekonomicznej przedsiewziecia stworzono
konkretne narzedzia w postaci tabeli do wypetnienia dla JST i NGO dotyczgce pordéwnania
efektywnosci, interpretacji wynikéw, proponowanych wskaznikdbw oraz konkretne przyktady
zastosowania powyzszego narzedzia.

Zestaw narzedzi i wskaznikéw badajgcych jakosé

Ocena jakosci ustug spotecznych powinna byé¢ jednym z podstawowych obszaréw, obok
efektywnosci ekonomicznej i spotecznej, decydujgcym o kontraktowaniu ustug przez jednostki
samorzadu terytorialnego. Jako$¢ swiadczonych ustug mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia
podmiotu zlecajgcego albo odbiorcy ustug. Podmioty zlecajgce powinny, przekazujgc realizacje ustug,
okresli¢ w jaki sposdb bedg jg badac z punktu widzenia jakosci.
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Metodg badania satysfakcji odbiorcéw ustug rekomendowang do oceny Swiadczonych ustug
spotecznych jest metoda SERVQUAL (ang. Service Quality - jakos¢ ustug). Opracowana zostata przez
A. Parausramana, V.A Zethaml oraz L. Berry’ego. Servqual (ang. Service Quality - jakos$¢ ustug). Jest to
narzedzie pomiaru jakosci ustugi, ktére ocenia zardwno percepcje ustugi, jak i oczekiwania,
uwzgledniajac caty szereg réznych cech charakterystycznych dla danej ustugi.

Przy pomocy Servqual mozna przeprowadzi¢ analize rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami a
percepcjg, w celu ukierunkowania i ustalenia priorytetdw udoskonalen, prowadzacych do osiggniecia
najlepszego efektu.

Ogdlne badania kwestionariuszowe satysfakcji zwykle skupiajg sie na tym, w jaki sposdb klient
postrzega ustuge, ktorg aktualnie otrzymuje, a pomijajg jego oczekiwania w tym zakresie. Stopien, w
jakim ustugi spetniajg potrzeby lub oczekiwania klientéw to jedna miara jakosci ustugi. Fakt, ze czesto
mato wiadomo na temat oczekiwan klienta, utrudnia interpretacje ocen uzyskiwanych w
kwestionariuszach satysfakcji. Servqual zostat zaprojektowany jako uniwersalne narzedzie
pomiarowe, czyli mozna je wykorzysta¢ do oceny jakosci wszystkich ustug spotecznych.

Istotg tej metody jest okreslenie pieciu luk dotyczacych jakosci ustug, ktére po wystgpieniu
powodujg znaczne niezadowolenie odbiorcédw, skutkujgce niskg oceng jakosci ustug spotecznych.
Metoda SERVQUAL jest idealnym narzedziem do badania satysfakcji klientéw. Jej podziat na grupy
pozwala na lepsze i sprawniejsze zaobserwowanie czynnikdw majgcych wptyw na dotychczasowg
jakos¢ dostarczanych ustug. Istotnym elementem badania jest nazwanie poszczegdlnych elementéw
ustugi, przez co staje sie ona bardziej ,materialna”.

3.4 Warunki wymagane do dziatania innowacji i grupy docelowe

Najwazniejszym warunkiem do dziatania innowacji bedzie cheé wspdtpracy pomiedzy
zainteresowanymi stronami, a wiec JST i NGO.

Warunki, ktére musza by¢ spetnione, by innowacja dziatata wtasciwie:

=  PARTNERSTWO - Jak juz wspomniano na wstepie najwazniejszym warunkiem by innowacja
mogta zosta¢ wdrozona oraz aby mogta dziata¢ wtasciwie jest istnienie dwdch partneréow
(jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzgdowych), ktérych potencjat umozliwia
wspotdziatanie w realizacji kontraktacji ustug spotecznych. Jest to warunek dos¢ prosty do
spetnienia z uwagi na juz istniejgcy potencjat instytucjonalny po obu zaangazowanych stronach,
oraz zainteresowanie problematykg wspodtpracy i wypracowania narzedzi do wieloletniej
kontraktacji ustug.
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= AKTYWNOSC | ZAANGAZOWANIE — oprécz warunku powyizszego czyli istnienia partnerstwa i
pozyskania odpowiedniej ilosci organizacji pozarzgdowych chcacych braé udziat w testowaniu
innowacji, niezbedne jest aktywne uczestnictwo przedstawicieli NGO nad wypracowaniem
ostatecznej wersji produktu finalnego oraz przekonanie o zasadnosci wieloletniego
kontraktowania ustug spotecznych kadry kierowniczej JST i aktywne uczestnictwo przedstawicieli
JST (ktérzy wspdtpracujg lub bedg wspdtpracowaé z NGO) w testowaniu i opracowaniu
ostatecznej wersji produktu finalnego. Bardzo waznym warunkiem jest zatem odpowiednie
poinformowanie, wyjasnienie oraz wspdlne dziatanie.

=  UPOWSZECHNIENIE - kolejnym warunkiem jest upowszechnienie petnej dokumentacji i
wszystkich elementéw Modelu wieloletniej kontraktacji wszystkim uczestnikom procesu.
Zaréwno uzytkownicy, jak i osoby testujgce, muszg zostaé zapoznane ze wszystkimi materiatami
wypracowanymi w | etapie realizacji projektu, zarowno w wersji papierowej, jak i elektronicznej.

Stworzony Model wieloletniej kontraktacji ustug nie bedzie wymagat dodatkowych naktadéw
finansowych zwigzanych z jego wdrazaniem. Jego funkcjonowanie opiera sie lepszym wykorzystaniu

srodkow finansowych, ktére sg w dyspozycji partneréw: samorzadu i organizacji pozarzagdowych.

Grupy docelowe Odbiorcy produktu Uzytkownicy produktu

Mieszkancy spotecznosci, do ktérych beda
kierowane ustugi spoteczne (realizowane
przez NGO) dofinansowane w ramach
wieloletniego kontraktowania (przez JST)

Wymiar docelowy NGO i JST z catej Polski

Wymiar
upowszc?chnlanla i 50 przedstawicieli JST i NGO 900 .samorzadow gminnych i
wiaczania w powiatowych

ramach projektu

70 przedst. NGO (cztonkowie zarzgdow
NGO, cztonkowie NGO, ktorzy aktywnie
dziatajg na rzecz realizacji statutowych
dziatan oraz sg otwarci w kwestii poznania

produktu finalnego oraz zgtaszania 35 NGO (réznorodny charakter

sugestii co do jego ewentualnego $wiadczonych ustug, skala dziatania) i 7 JST
Wymiar testowania = ulepszenia) i 7 przedst. JST z gmin wiejskich, wiejsko-miejskich,

(przedstawiciele samorzaddw, ktorzy sg miejskich i powiatéw z woj. warminsko-

odpowiednio przygotowani merytorycznie = mazurskiego
oraz wspotpracowali lub beda
wspotpracowaé z NGO) z gmin wiejskich,
wiejsko-miejskich, miejskich i powiatéw z
woj. warminsko-mazurskiego

Zrédto: opracowanie wiasne
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4 PLAN DZIAtAN W PROCESIE TESTOWANIA PRODUKTU FINALNEGO

Testowanie modelu mechanizmu kontraktowania sktadajgcego sie z 4 innowacyjnych
rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych rozpocznie sie w styczniu 2014r.
i zakonczy sie w czerwcu 2014r.

4.1 Dobodr uzytkownikéw i odbiorcow testowania

W wymiarze testowania w ramach projektu grupe uzytkownikéw produktu finalnego bedzie
35 organizacji pozarzadowych i 7 jednostek samorzgdu terytorialnego z obszaru wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, ktérzy beda dobrani wedtug klucza reprezentatywnosci: gminy wiejskie,
wiejsko-miejskie, miejskie, powiaty.

Grupa odbiorcéw bedzie 70 przedstawicieli NGO z wojewddztwa warminsko-mazurskiego -
cztonkowie zarzadédw NGO, cztonkowie NGO, ktdrzy aktywnie dziatajg na rzecz realizacji statutowych
dziatan oraz sg otwarci w kwestii poznania produktu finalnego oraz zgtaszania sugestii co do jego
ewentualnego ulepszenia i 7 przedstawicieli JST z wojewddztwa warminsko-mazurskiego -
przedstawiciele samorzadéw, ktérzy s3 odpowiednio przygotowani merytorycznie oraz
wspotpracowali lub bedg wspétpracowad z NGO.

Rekrutacja uczestnikdw bedzie opierata sie na opracowanym na uzytek projektu
»Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Pl-Ustugi spoteczne na wyzszym poziomie”.
Organizacje pozarzadowe i jednostki samorzadu terytorialnego zgtaszajgce sie do udziatu w
testowaniu produktu finalnego muszg spetnia¢ kryterium posiadania siedziby na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Przedstawiciele NGO i JST zgtoszeni do udziatu w projekcie
muszg spetniaé¢ kryterium posiadania adresu zamieszkania na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Zaktada sie, ze beda to 3 gminy wiejskie, 1 miejsko-wiejska, 1 gmina miejska, oraz 2
powiaty. W przypadku organizacji pozarzgdowych uczestniczyé bedzie tgcznie 35 podmiotédw. Na

kazdg jednostke samorzadu terytorialnego przypadac bedzie 5 organizacji pozarzagdowych.

Li Li
Rodzaj jednostki Liczba jednostek Liczba |czba. . |czba. .
o . przedstawicieli przedstawicieli
samorzadu samorzadu organizacji .. .
terytorialnego terytorialnego ozarzadowych organizacjl Jednostek
Y & Y & P 3 ¥ pozarzagdowych samorzadowych
Gmina wiejska 3 15 30 3
Gmina miejsko-wiejska 1 5 10 1
Gmina miejska 1 5 10 1
Powiat 2 10 20 2
Razem 7 35 70 7
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Kryteria, ktére zadecydujg o zakwalifikowaniu do udziatu w Projekcie to (w oparciu o
regulamin rekrutacji):
= wola wprowadzenia produktu finalnego przez jednostke samorzadu terytorialnego;

= skala dziatania (preferowane o wyziszej skali dziatania — poniewaz NGO bedg dysponowaty
wiekszg wiedzg i doswiadczeniem) — dotyczy organizacji pozarzgdowych;

= réznorodny charakter Swiadczonych ustug (poniewaz chcemy sprawdzic jak funkcjonuje model w
réznych obszarach dziatania np. sport, kultura, dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych) —
dotyczy organizacji pozarzadowych;

= w przypadku tej samej ilosci pkt. decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Kryteria rekrutacji weryfikowane
bedg na podstawie zapiséw formularza zgtoszeniowego.

Przyjecie zatozenia, ze w testowaniu bedg braty udziat réznego typu jednostki samorzadu
terytorialnego zagwarantuje przetestowanie produktu finalnego w réznych warunkach. Wynika to
miedzy innymi ze specyfiki dziatalnosci analizowanych jednostek samorzgdu terytorialnego oraz z
réznorodnosci Swiadczonych przez nich i zlecanych organizacjom pozarzgdowym ustug spotecznych.
Testowanie w takiej skali powinno zagwarantowac sprawdzenie (w réznych typach JST) skutecznosci
wypracowanych narzedzi oraz skutecznosci zaproponowanych procedur. Zaproponowana liczba
organizacji pozarzgdowych oraz ich réznorodny charakter dziatalnosci pozwoli réwniez na uzyskanie
ewentualnych uwag ze strony podmiotdow realizujgcych ustugi spoteczne. Udziat obu stron procesu
kontraktacji ustug, czyli zleceniodawcéw i zleceniobiorcéw pozwoli na doskonalenie opracowanego
produktu finalnego poprzez wprowadzenie ewentualnych poprawek.

4.2 Opis przebiegu testowania

Proces testowania obejmie nastepujace etapy:

1. Rekrutacja uczestnikdw na warsztaty testujgce — odpowiedzialni kierownik projektu i specjalista
ds. monitoringu i spraw administracyjnych.

2. Wydruk wstepnej wersji modelu mechanizmu kontraktowania i przekazanie ich dla uczestnikow
na warsztatach testujgcych — odpowiedzialni specjalista ds. monitoringu i spraw
administracyjnych i eksperci ds. innowacji.

3. Przeprowadzenie 5 warsztatow testujgcych dla kazdej z 7 grup testujgcych (4h/1spotkanie/1
grupa). Uczestnikami beda przedstawiciele 35 NGO i 7 JST (gminy wiejskie, wiejsko-miejskie,
miejskie, powiaty) podzieleni na 7 grup (w kazdej 1 JSTxlprzedstawiciel i 5 NGO x 2
przedstawicieli; tgcznie 7 przedstawicieli JST i 70 przedstawicieli NGO). Testowanie produktu
finalnego w takiej skali gwarantuje sprawdzenie skutecznosci wypracowanych narzedzi i
umozliwi wprowadzenie ewentualnych poprawek. Testowanie bedzie polega¢ na
zainscenizowaniu konkretnego konkursu (symulacje), w ktdrym mogg brac¢ udziat lokalne
organizacje pozarzadowe. Wszystko bedzie tak dobrane, aby odpowiadato faktycznym
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warunkom towarzyszgcym kontraktowaniu ustug. Po jednej stronie bedy wiec lokalne
organizacje pozarzadowe po drugiej stronie przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego
zajmujacy sie przyjmowaniem wnioskdw w konkretnym konkursie i rozstrzygajacy o ostatecznym
wyniku — odpowiedzialni eksperci ds. innowacji.

4. Zbieranie uwag, wnioskow, spostrzezen i opinii dotyczgce modelu i przebiegu testowania. W
trakcie testowania przewidujemy ciggte kontakty (osobiste, telefoniczne, mailowe) grup
testujgcych z ekspertami majace na celu m.in. omawianie postepdw, rozwigzywanie
pojawiajacych sie problemdw, udzielanie wsparcia, omawianie niezbednych zmian w modelu
mechanizmu kontraktowania — odpowiedzialni eksperci ds. innowacji.

5. Sporzadzenie pisemnej opinii nt. produktu oceniajgcg efekty testowania w oparciu o uwagi,
whnioski, spostrzezenia i opinie pojawiajgce sie na warsztatach testujgcych — odpowiedzialni
eksperci ds. innowacji.

4.3 Charakterystyka materiatow, jakie otrzymaja uczestnicy

Uczestnicy warsztatow testujgcych otrzymajg w formie papierowe;j i elektronicznej wstepng wersje

modelu mechanizmu kontraktowania sktadajgca sie z:

=  Podrecznika realizacji modelu (opis i instrukcja) pod nazwg ,,Model mechanizmu kontraktowania
sktadajacy sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug
spotecznych”.

= Zestawu instrukcji i procedur — Zatacznik nr 1 do ,Modelu mechanizmu kontraktowania
sktadajacego sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug
spotecznych”.

=  Programu szkolen — znajdujgcego sie w ,Modelu mechanizmu kontraktowania sktadajgcego sie z
4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych”.

4.4 Informacja o planowanym sposobie monitorowania przebiegu
testowania

Proces testowania wstepnej wersji produktu finalnego podlega¢ bedzie monitorowaniu w
sposob ciggty przez specjaliste ds. monitoringu i spraw administracyjnych i zespot ekspertéw.

Przygotowane zostang narzedzia monitorowania: listy sprawdzajace, formularze do
notowania uwag oraz ankiety do badania opinii i ocen (wypetniane na biezgco na kazdych
warsztatach). Wszystkie uwagi, opinie i propozycje zmian, pojawiajgce sie w trakcie testowania bedg
rejestrowane i przechowywane. W ramach biezgcego monitorowania miesci¢ sie bedg réwniez
konsultacje i dyskusje z interesariuszami projektu — cztonkami Grupy Sterujacej (1 x 3m-ce) oraz
samymi uczestnikami testowania (1 x 1m-c). Zapewni to sprawny przeptyw informacji i mozliwosc¢
omowienia wszelkich sugerowanych zmian. Zespdt projektowy bedzie w petnej gotowosci do
udzielenia wsparcia i wyjasnien osobom testujgcym rozwigzania, jak i pozostatym interesariuszom.
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Na podstawie zebranych w monitoringu informacji wykonywane bedg analizy danych i
podejmowane decyzje o wprowadzeniu niezbednych zmian w opracowanym zestawie instrumentéw.
Zostanie sporzadzona pisemna opinia nt. produktu, oceniajgca efekty testowania w oparciu o uwagi,
whnioski, spostrzezenia i opinie pojawiajgce sie na warsztatach testujgcych, za ktérg bedzie
odpowiedzialny zespdt ekspertow.

Rdéznice w stosunku do opisu we wniosku: opisujgc we wniosku przebieg testowania wpisano
okres realizacji 5 m-cy, a powinno by¢ 6 m-cy, spowodowane jest to pomytka pisarskg Projektodawcy
we whniosku. Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakéw we wniosku w strategii uszczegétowiono
podziat 7 JST biorgcych udziat w testowaniu w poszczegélnych gminach (w tym: 3 JST z gminy
wiejskiej, 1 JST z gminy miejsko-wiejskiej, 1 JST z gminy miejskiej, 2 JST- powiaty) i 35 NGO biorgcych
udziat w testowaniu w poszczegdinych gminach (w tym: 15 NGO z gminy wiejskiej, 5 NGO z gminy
miejsko-wiejskiej, 5 NGO z gminy miejskiej, 10 NGO-powiaty). Réwniez ze wzgledu na ograniczong
liczbe znakdow we wniosku w strategii uszczegétowiono opis przebiegu testowania. Sg to zmiany
rozszerzajgce wniosek.

5 SPOSOB SPRAWDZENIA, CZY INNOWACJA DZIALA

Podstawg weryfikacji skutecznosci testowanej innowacji oraz jej efektéw bedg dziatania
monitoringowe i ewaluacyjne. W celu sprawdzenia czy innowacja dziata zatozono trzypoziomowy
system weryfikacji:

- monitorowanie testowania produktu finalnego (opisane w pkt. 4),
- przeprowadzenie ewaluacji wewnetrznej,
- przeprowadzenie ewaluacji zewnetrzne;j.

Weryfikacja dziatania poszczegdlnych narzedzi ma doprowadzi¢ do stworzenia uniwersalnego
tzn. dla kazdego JST (gmina miejska, gmina wiejsko-miejska, gmina wiejska, powiat), do kazdego
rodzaju ustug przewidzianych Ustawg OPP do zlecania zadan NGO modelu mechanizmu
kontraktowania sktadajgcego sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania
ustug spotecznych w postaci podrecznika i przedstawionego do walidacji KST.

5.1 Ewaluacja wewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna dotyczy¢ bedzie dwdch obszardw :

= pierwszy obszar - sytuacja projektowa, zgodnos¢ z zasadami POKL, cele, wskazniki,
kwalifikowalno$¢ wydatkéw, harmonogram. Odpowiada zespét zarzgdzajgcy projektem, gtdowng
role petnit bedzie specjalista ds. monitoringu i spraw administracyjnych.

= drugi obszar - przebieg testu (zebranie i ocena wszystkich danych z fazy testowania), jego
rezultaty, zgodno$¢ z zatozeniami. Odpowiadajg specjalista ds. monitoringu i spraw
administracyjnych oraz zespét ekspertow.
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Ewaluacja wewnetrzna projektu bedzie sie skupiata na ocenie procesu realizacji dziatan,

sposobu ich wdrazania i bedzie prowadzona w celu wprowadzenia ewentualnych udoskonalen.

Bedzie bazowata na danych ilosciowych pochodzgcych z monitoringu i odpowiadata na pytania: na ile

zrealizowane dziatania, poniesione wydatki sg zgodne z zaplanowanymi, czy ewentualne odstepstwa

lub zmiany sg uzasadnione i czy nie stanowig zagrozenia dla wtasciwej realizacji projektu.

5.2 Ewaluacja zewnetrzna

Pod koniec etapu testowania przeprowadzona zostanie ewaluacja zewnetrzna produktu

finalnego. Celem ewaluacji zewnetrznej bedzie zbadanie mozliwosci praktycznego zastosowania

produktu finalnego na szeroka skale.

Ewaluacja zewnetrzna skupi sie na ocenie produktu finalnego w kontekscie:

osiggniecia zaktadanych celéw projektu na etapie testowania i wypracowanych rezultatéw dla
grup docelowych projektu. Oceniona zostanie adekwatnos¢ produktu finalnego do potrzeb
uzytkownikéw i odbiorcéw, skutecznosé i uzytecznos¢ poszczegdlnych elementédw produktu
finalnego.

potencjatu wdrozeniowego produktu finalnego — ocena mozliwosci wdrozenia produktu
finalnego do gtéwnego nurtu polityki, pod katem takich kryteridw jak: skuteczno$é, stopien
skomplikowania, mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow, trwatosé efektdw, efektywnosé i
unikatowos¢ produktu finalnego.

ewentualnej modyfikacji produktu finalnego.

Ewaluacja zewnetrzna przyniesie odpowiedzi na ponizsze pytania:

Efektywnos¢ (czy produkt finalny przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy
koszty te nie mogtyby by¢ nizsze, dajgc poréwnywalne efekty?).

Adekwatnos¢ (czy produkt finalny odpowiada realnym potrzebom?).
Uzytecznos¢ (czy produkt finalny odpowiada potrzebom odbiorcéw i uzytkownikéw?).
Skutecznosc (czy produkt finalny jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?)

Trwatos¢ efektow (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu finalnego po zakoriczeniu
finansowania projektu? jaki jest potencjat produktu w dtuzszej perspektywie czasowej?).

Innowacyjnosc (czy opracowany produkt finalny jest innowacyjny?).

W procesie ewaluacji zewnetrznej zostang zastosowane nastepujace metody:

analiza dokumentdéw projektowych,

analiza dostepnych danych pochodzacych z monitorowania (listy sprawdzajgce, formularze do
notowania uwag oraz ankiety do badania opinii i ocen),

opinie ekspertow,
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= wywiady kwestionariuszowe z kadrg merytoryczng projektu.

Przy wyborze ewaluatora zewnetrznego brana bedzie pod uwage wiedza merytoryczna w obszarze
tematycznym, ktdérego dotyczy projekt. Wymagania dotyczgce ewaluatora:

= wyksztatcenie wyzsze m.in. magisterskie o kierunku zarzadzanie, ekonomia lub kierunki tozsame,
= doswiadczenie w realizacji badan ewaluacyjnych.

Ewaulator zewnetrzny przedstawi raport z ewaluacji. Raport ewaluacyjny bedzie zawieraé
nastepujace elementy:

= opis przedmiotu ewaluacji,
= kryteria oceny,
= pytania ewaluacyjne,
= opis zastosowanych metod badawczych,
= sposéb prezentacji wynikow,
= whnioskii rekomendacje.
Rdznice w stosunku do opisu we wniosku: ze wzgledu na ograniczong liczbe znakéow we

whiosku w strategii uszczegétowiono opis ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej. Jest to zmiana
rozszerzajgca wniosek.

6 STRATEGIA UPOWSZECHNIANIA

6.1 Cel dziatan upowszechniajgcych

Gtéwnym celem dziatan upowszechniajgcych jest poinformowanie szerokiego kregu
potencjalnych uzytkownikéw i odbiorcéw o zastosowaniu, funkcjonalnosci i innowacyjnosci
wypracowanego w ramach projektu produktu finalnego, jakim jest Model mechanizmu
kontraktowania sktadajacy sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego kontraktowania
ustug spotecznych.

Dziatania te winny takze przyczyni¢ sie do wspomozenia i utatwienia prowadzenia
zaplanowanych inicjatyw witgczajgcych produkt do gtéwnego nurtu polityki.

6.2 Adresaci dziatan upowszechniajgcych

Dziatania upowszechniajgce bedg skierowane do:

1. wszystkich NGO i JST z Warmii i Mazur,
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2. 135 przedstawicieli JST z Warmii i Mazur (100%), ktérzy sg bezposrednio zaangazowani we

wspotprace miedzysektorowa,

3. 565 NGO z Warmii i Mazur,

4. organizacji, bedacych przedstawicielami NGO — 15 osrodkdw sieci SPLOT, Stowarzyszenie

Klon/Jawor, Ogdlnopolska Federacja Organizacji Pozarzgdowych,

5. organizacji, bedacych przedstawicielami JST — Zwigzek Gmin Wiejskich RP, Zwigzek Powiatow

Polskich, Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek Wojewdédztw RP,

6. 3 ROEFS (100%) z Warmii i Mazur,

7. NGO JST z catej Polski.

6.3 Plan dziatan upowszechniania

| — etap przygotowania

(diagnoza i analiza
problemu; analiza

prawna, opracowanie

wstepnej wersji
produktu i strategii
wdrazania projektu
innowacyjnego)
111-X.2013

Il — etap wdrazania
(testowanie
opracowanego
produktu;
rekomendacje
prawne)
I-VI.2014

a4 on

POWIAT OLSZTYNSKI
-
-

v

odldo?7

odldo?7

2,3

1,2,3,6

2,4,5,6

zamieszczenie informacji o postepach prac oraz zamieszczenie
produktu finalnego na stronie internetowej projektu
www.uslugispoleczne.pl; na stronie internetowej Partnera — Powiatu

Olsztynskiego; na stronie internetowej www.ngo.pl; na stronie
internetowej www.wim.ngo.pl; na stronie internetowe;j
www.ekonomiaspoleczna.pl

wystanie biuletynu informujgcego o realizacji projektu,
konsultacjach, wynikach analiz, wstepnym produkcie finalnym - 700
sztuk

mailing dot. informacji o wstepnym produkcie finalnym, analizach
prawnych

udziat w Forum Petnomocnikow w Ostrddzie w celu prezentacji
wstepnej wersji produktu finalnego (11.2013r.-na etapie walidacji)
zamieszczenie informacji o postepach prac oraz zamieszczenie
produktu finalnego na stronie internetowej projektu
www.uslugispoleczne.pl; na stronie internetowej Partnera — Powiatu

Olsztynskiego; na stronie internetowej www.ngo.pl; na stronie
internetowej www.wim.ngo.pl; na stronie internetowe;j
www.ekonomiaspoleczna.pl

wystanie biuletynu informujgcego o realizacji projektu, testowaniu
produktu finalnego - 700 sztuk

artykuty promujace model wieloletniego kontraktowania w
dzienniku regionalnym — 7 sztuk

mailing dot. informacji o testowaniu produktu finalnego,
rekomendacjach prawnych
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Il — etap wdrazania odldo7 zamieszczenie informacji o postepach prac oraz zamieszczenie
(analiza rzeczywistych produktu finalnego na stronie internetowej projektu

efektéw testowania) www.uslugispoleczne.pl; na stronie internetowej Partnera — Powiatu
VII-VIIl.2014 Olsztynskiego; na stronie internetowej www.ngo.pl; na stronie

internetowej www.wim.ngo.pl; na stronie internetowej
www.ekonomiaspoleczna.pl

2,4,5,6 mailing dot. informacji o produkcie finalnym
Il — etap wdrazania od1ldo7 zamieszczenie informacji o postepach prac oraz zamieszczenie
(opracowanego produktu finalnego na stronie internetowej projektu
produktu finalnego) www.uslugispoleczne.pl; na stronie internetowej Partnera — Powiatu
IX-X.2014 Olsztynskiego; na stronie internetowej www.ngo.pl; na stronie

internetowej www.wim.ngo.pl; na stronie internetowej
www.ekonomiaspoleczna.pl

4,5,6,7 artykut promujacy model wieloletniego kontraktowania w tygodniku
ogdlnopolskim — 1 sztuka
2,4,5,6 mailing dot. informacji o produkcie finalnym
Zrédto: opracowanie wiasne

Na terenie woj. warminsko — mazurskiego realizowane jest jeszcze 5 projektdw o zblizonej
problematyce (w tym 3 innowacyjne):

1. Zwigzek Stowarzyszen Razem w Olsztynie, projekt innowacyjny ,Razem w kierunku
profesjonalizacji dziatan”.

2. Stowarzyszenie Klub Pro Publico Bono w Szczytnie, projekt innowacyjny , To dla nas wyzwanie”.

3. Akademia Rozwoju Filantropii w Warszawie, projekt innowacyjny ,Regranting jako sposdb
zwiekszenia zakresu, skali i efektywnosci realizacji zadan publicznych przez organizacje
pozarzagdowe w gminie i powiecie”.

I”

4. Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych, projekt ,Gotowi na mode
5. Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych, projekt ,Modelowy samorzad”.

Zaplanowano nawigzanie kontaktu z realizatorami projektéw w celu wymiany doswiadczen i wiedzy.

Rdéznice w stosunku do opisu we wniosku: ze wzgledu na ograniczong liczbe znakéw we
whniosku w strategii uszczegétowiono dziatania upowszechniajgce. Jest to zmiana rozszerzajgca

whniosek.
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7 STRATEGIA WEACZANIA DO GROWNEGO NURTU POLITYKI

7.1 Cel dziatan witaczajacych

Celem dziatan witgczajacych do gtdwnego nurtu polityki jest doprowadzenie do sytuacji, w
ktérej duze grono JTS zdecyduje sie na stosowanie modelu przede wszystkim w wojewddztwie
warminsko—mazurskim ze wzgledu na mozliwosci realizatorow projektu. Bedg tez przeprowadzone
dziatania, ktére bedg stuzyty aby model chciaty stosowac JTS spoza woj. warmidsko-mazurskiego. W
ramach projektu bedg przygotowane rozwigzania prawne, ktére majg za zadanie ufatwié
realizowanie ustug spotecznych. Celem w tym wypadku jest doprowadzenie do sytuacji, aby nastgpity
zmiany prawne pozwalajace lepiej i efektywniej realizowac ustugi spoteczne (ewentualny brak zmian
w prawie nie bedzie przeszkodg we wdrozeniu modelu).

Dziatania wiaczajgce do gtéwnego nurtu polityki bedy realizowane przede wszystkim po
pozytywnej walidacji produktu finalnego w okresie od stycznia do kwietnia 2015. Dziatania te beda
nakierowane na dotarcie do 0séb opiniotwdrczych, reprezentujacych istotne instytucje z punktu
widzenia JST i NGO i przedtozenie im argumentéw, ktdore by przekonato ich by wsparli nasze
rozwigzania co powinno pozwoli¢ na zrealizowanie zatozonych celow.

7.2 Adresaci dziatan wiaczajgcych

Uzytkownicy produktu w zakresie wigczania do gtéwnego nurtu polityki:

1. 5 JST z wojewddztwa warminisko — mazurskiego, ktére zdecydujg sie na wdrozenie produktu
finalnego - dokument gwarantujacy zastosowanie powyzszego rozwigzania,

2. 35 organizacji pozarzagdowych, ktére zdecydujg sie wzigé udziat w kontraktowaniu ustug
spotecznych w oparciu o produkt finalny wypracowany w ramach projektu , Ustugi spoteczne na
wyzszym poziomie” - oswiadczenie na pismie,

3. petnomocniczki/petnomocnicy do spraw organizacji pozarzadowych — kontakt mailowy,
bezposredni.

Odbiorcy produktu zakresie wigczania do gtéwnego nurtu polityki:

1. cztonkowie / cztonkinie Krajowej Sieci Tematycznej,

2. 59 parlamentarzystow,

3. 35 NGO bioracych udziat w testowaniu,

4. organizacje wspierajgce organizacje pozarzagdowe na poziomie krajowym i regionalnym,

5. organy uchwatodawcze.
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7.3 Plan dziatan wigczajgcych

Wtaczanie horyzontalne:

zorganizowanie konferencji dla 50 JTS i NGO aby zaprezentowaé¢ model, oraz pokazac jak go
wdrozy¢ do dziatania.

Wtaczanie wertykalne:

dotarcie z proponowanymi zmianami w zakresie prawnym do parlamentarzystéw z Warmii i
Mazur (13 parlamentarzystéw) - bezposrednio, listownie,

dotarcie z proponowanymi zamianami w zakresie prawnym do postéw z komisji ustawodawczej
Sejmu RP (46 postéw) - listownie, bezposrednio,

zwrécenie sie z prosbg o rekomendowanie opracowanego modelu do Urzedu Marszatkowskiego
w Olsztynie,

zwrdcenie sie z prosbg o rekomendowanie opracowanego modelu Rady NGO wojewddztwa
warminsko — mazurskiego,

zwrdocenie sie z prosbhg o rekomendowanie opracowanego modelu do Krajowej Sieci
Tematycznej — mailowo,

dotarcie do kompetentnych przedstawicieli JTS z Warmii i Mazur z informacja o modelu -
kontakt bezposredni i mailowy,

udziat na spotkaniu forum petnomocnikdw wojewddztwa warminsko—mazurskiego, ktére sg
organizowane cyklicznie. Uzyskalismy zgode na udziat w spotkaniu, ktére odbedzie sie po
walidacji produktu finalnego w celu pokazania jak wyglada produkt finalny i jak go nalezy go
wdrozy¢,

dystrybucja 900 sztuk podrecznikdw realizacji modelu pod nazwa ,Model mechanizmu
kontraktowania sktadajgcy sie z 4 innowacyjnych rozwigzan na rzecz wieloletniego
kontraktowania ustug spotecznych” - wystanie do 900 JTS potozonych na terenie Polski
wschodniej.

O sukcesie dziatan wiaczajacych bedzie stanowito:

wdrozenie modelu przez min. 5 JST,

zainteresowanie organizacji przedstawicieli NGO (m.in. SPLOT, Klon/Jawor, OFOP) aby
przekonaty inne NGO i wraz z nimi braty udziat w lobbowaniu u JST we wdrazaniu produktu

finalnego.
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Na terenie woj. warminsko — mazurskiego realizowane jest jeszcze 5 projektéw o zblizonej
problematyce (w tym 3 innowacyjne):

1. Zwigzek Stowarzyszen Razem w Olsztynie, projekt innowacyjny ,Razem w kierunku
profesjonalizacji dziatan”.

2. Stowarzyszenie Klub Pro Publico Bono w Szczytnie, projekt innowacyjny ,, To dla nas wyzwanie”.

3. Akademia Rozwoju Filantropii w Warszawie, projekt innowacyjny ,Regranting jako sposdb
zwiekszenia zakresu, skali i efektywnosci realizacji zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe w gminie i powiecie”.

4. Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych, projekt ,,Gotowi na model”.

5. Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych, projekt ,,Modelowy samorzad”.

Zaplanowano nawigzanie kontaktu z realizatorami projektéw w celu wymiany doswiadczen i
wiedzy oraz mozliwosci wspdlnych dziatan.

Rdznice w stosunku do opisu we wniosku: ze wzgledu na ograniczong licze znakéw we
whniosku w strategii uszczegdétowiono dziatania wigczajgce. Jest to zmiana rozszerzajgca wniosek.

8 KAMIENIE MILOWE |l ETAPU PROJEKTU

1. Rozpoczecie testowania opracowanego modelu 01.2014
2. Zakonczenie testowania opracowanego modelu 06.2014
3. Zakonczenie ewaluacji zewnetrznej 08.2014
4. Przygotowanie ostatecznej wersji produktu finalnego 10.2014
5. Przekazanie produktu finalnego do walidacji 10.2014r.
6. Walidacja produktu finalnego przez KST 11-12.2014
7. Rozpoczecie upowszechniania i wtaczania 01.2015
8. Zakonczenie upowszechniania i wigczania 04.2015
9. Zakonczenie projektu 04.2015

Zrédto: opracowanie wtasne
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9 ANALIZA RYZYKA

(od 1do3)
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Wptyw ryzyka
(od 1do3)
istotnosci

3 2x3

Sposoby ograniczania

Testowanie

ryzyko wycofania sie JST i NGO
bioracych udziat w spotkaniach
testujacych

bardzo dobra organizacja wszelkich zdarzen, zeby
do niezbednego minimum ograniczy¢ czas
spedzany przez przedstawicieli JST i NGO na
pracach projektowych, indywidualne rozmowy
(kierownika naukowego) zachecajace i
motywujgce przez pokazanie korzysci z udziatu w
projekcie, utworzenie listy rezerwowej

niskie zaangazowanie JST i NGO
majacych testowac produkt

podpisanie umow pomiedzy Wnioskodawcg a JST
i NGO, w zakresie udziatu w procesie testowania,
pozyskanie silnego wsparcia ze strony
kierownictwa JST i NGO objetych testowaniem
produktu. W przypadku, gdyby JST lub NGO
pomimo zawarcia umowy chciatoby sie wycofac
odbedga sie rozmowy kierownika naukowego z
kadra kierowniczg JST lub NGO dotyczace analizy
korzysci i efektow

ryzyko nieosiggniecia
zaktadanych rezultatow

Whnioskodawca przewiduje biezgcy monitoring
kazdego z rezultatéw, aby nie dopusci¢ do
sytuacji nieosiggniecia zaktadanych rezultatéw,
cykliczne spotkania kierownika projektu z
zespotem ekspertéw oraz Grupy Sterujgcej w
celu eliminowania zagrozen majgcych wptyw na
ostateczna realizacje rezultatow

zachwianie ptynnosci finansowej
projektu (na kazdym etapie
projektu) spowodowane
opodznieniami w zaliczkowaniu
projektu przez IP Il

opdznienie termindw ptatnosci w ramach
projektu, zawarcie zapisu w umowach z
kontrahentami dot. wydtuzonego terminu
ptatnosci minimalizowanie stworzenie mozliwosci
kredytowania projektu w okresach opdznien

1\

a4 on
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s

istotnosci

Sposoby ograniczania

Potencjalne zagrozenie

Prawdopodobienstwo
wystapienia
(od 1 do 3)
(od 1 do 3)

Upowszechnianie i wigczanie do polityki innowacji

brak zainteresowania silnie umotywowana potrzeba dokonania zmian
przedstawicieli organu w przepisach wsparta przez przedstawicieli JST i
ustawodawczego 3 1 3 NGO, poszerzenie grona przedstawicieli organu
proponowanymi rozwigzaniami ustawodawczego, do ktérych dotrzemy z
prawnymi proponowanymi rozwigzaniami

maksymalnie skuteczne przygotowanie wyceny
wzrost kosztow wydruku 1 ) 5 produktu, minimalizowanie i rewizja budzetu
produktu finalnego pod katem oszczednosci, przesuniecie srodkéw

finansowych za zgodg IP Il

biezagca analiza postepu w zakresie

niska skutecznos¢ dziatan upowszechniania i wtgczania oraz ewentualnych
upowszechniajacych i ) 5 4 problemdw, na biezgco aktualizacja
wigczajacych wykorzystywanych narzedzi, analiza postepu i

wynikéw poszczegdlnych narzedzi, $ledzenie
reakcji grup odbiorcow

zaangazowanie uzytkownikéw i odbiorcéw w
konsultacje modelu na etapie jego

Lo . . opracowywania i testowania, umozliwiajgce
niskie zainteresowanie . L L
. L o, wczesne wykrycie zagrozenia, modyfikacja
uzytkownikow i odbiorcow L, e
L ) dziatan upowszechniajacych np. poprzez
wdrozeniem modelu - grozba o . L.
K L. odwotanie sie do jezyka korzysci dostosowanego
niewdrozenia produktu L L ,
. L 1 3 3 do kazdej z grup upowszechniania, dobér do
finalnego w zaplanowanej liczbie

IST wrazania najlepiej przygotowanych JST, wsparcie

JST konsultacjami z zespotem ekspertéw,
przygotowanie do wdrozenia wiekszej ilosci JST,
wykorzystanie kontaktédw nieformalnych oraz
rozmowy bezposrednie z osobami zarzgdzajgcymi
w ST

Zrédto: opracowanie wtasne

Réznice w stosunku do opisu we wniosku: uszczegétowiono informacje zawarte we wniosku oraz
przewidziano dodatkowe ryzyka. Wynikajg one z wiedzy uzyskanej podczas | etapu realizacji projektu.
Jest to zmiana rozszerzajgca wniosek.
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10 ZALACZNIKI

1. ,Kontraktacja ustug spotecznych z perspektywy jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzadowych” — raport z badan.

2. ,Raport z analizy prawnej”.

3. Wstepna wersja produktu finalnego.

Lider:

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby sktadajqgcej strategie

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby sktadajqgcej strategie

Partner:

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby sktadajqgcej strategie

Imie, nazwisko, funkcja i podpis osoby sktadajqgcej strategie
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