Kalkulator Outsourcingu
=), Generator'e-n-GO

Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego

Temat innowacji:
Poprawa warunkoéw do efektywnej, dtugofalowej polityki rozwoju lokalnego przez
JST w Polsce poprzez zmiane formy realizacji ustug spotecznych

na kontraktowanie wraz z mozliwoscig oszacowania korzysci ekonomicznych

i spotecznych tej zmiany

Cieszyn, listopad 2013 r.



D i,
KAPITAt LUDZKI A rore s
Kalkulator Qutsourcingu HARCDONA SATECH ShdlNcte ! FUNDUSZ SPOLECZRY

Generator e-n-GO

Projektodawca:

Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER
Ul. Zamkowa 3A /1, 43 — 400 Cieszyn

Tel. (33) 851 44 81, fax: (33) 851 44 81

biuro@deltapartner.org.pl, projekt@kalkulatorngo.pl

www.kalkulatorngo.pl

Partner projektu:
Miasto Ustron

Ul. Rynek 1, 43-450 Ustron

Tytut projektu: ,Kalkulator outsourcingu: Generator e-n-GO”

Numer umowy zawartej z instytucjg weryfikujgcg: UDA.POKL.05.04.02-00-E24/11-00

Cieszyn — 2013

Projekt ,Kalkulator outsourcingu: Generator e-n-GO” jest wspotfinansowany ze $rodkdéw Unii Europejskiej w

ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

SWIG DELTA PARTNER MIASTO USTRON tel, +48 33 85144 81

ul. Zamkowa 3a/1 ul. Rynek 1 fax +48 33 85144 82
43-400 Cieszyn 43-450 Ustron e-mail projekt@kalkulatorngo.pl


mailto:biuro@deltapartner.org.pl
mailto:projekt@kalkulatorngo.pl
http://www.kalkulatorngo.pl/

Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego

Spis tresci

Stownik pojec i skrétdw zastosowanych w dokUmMENCI.........ooooiiiiiii e 4
U 1Y o Lo 1= o 1SS 5
1.1 Opis problemdw — niedoskonatosci stosowanych dotychczas instrumentow ..........ccccvvveeieeinnn, 5
1.2 Skala wystepowania opisanych problemMOW ...........oouiiiiii e 7
1.3 Przyczyny wystepowania opisanych problemoOw ..........coooiiiiiiiiiiiii e 10
1.4 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemow ..., 13
2. Cel WPIrowadzZenia INNOWAC . ....ciiviiieiiie ettt e e e e e 15
2.1 Pozgdany stan docelowy po wprowadzeniu iNNOWACi.........eccciiuviiiiiiiiee e 15
2.2 WSKAZNTKI CEIOW ..ottt ettt ettt 16
3. Opis innowacji, w tym produktu fiNalNEEO0 .......coiiiiiiiic e 21
3.1 Na CZyM POIEEA INNOWACIA c..vvviiiiiiiie et et e et e e 22
3.2 OdbIOrCY INNOWAC]T .ttt 23
3.3 Warunki jakie muszg by¢ spetnione, aby innowacja dziatata wtasciwie.............ccocoeiiiiiiin 25
3.4 Bariery dla stosowania innowacji bez wsparcia w ramach POKL.............ccoeoiviiiiiieeeece 27
3.5 Efekty jakie moze przynieSC iINNOWACA......c..vii i 28
3.6 ElemMENTY INNOWACH «.veiiiiiiiiei e 29
4. Plan dziatarn w procesie testowania produktu finaln@go........ccooiiiiiiiiii e, 31
4.1 Dobér grupy uzytkownikdw i odbiorcOW iINNOWAC]i.......covviieieiiiceee e, 31
4.2 OpiS Przebi@gU TESTOWENIA ..iiivviii it e et e et e e et e e e 32
4.3 Charakterystyka materiatdw jakie otrzymajg UCZeStNiCy ....ccoveuviieeiiiiiiiiiii e, 32
4.4 Informacja o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania.........ccccceovevveeeeennn.. 32
5. Sposdb sprawdzenia czy INNOWAC]A AZIata ...ccuvviiiiiiiiiiecie e 35
5.1 Sposdb oceny WYNIKOW tESTOWANIA .......iiiiiiiiiiciiic e 35
5.2 Ewaluacja zewnetrzna produktu finalNego........cooviiiiiiiiiii e 36
6. Strategia UPOWSZECNNIANIA c.uvviiiiiii e e 38
6.1 Cel dziata UPOWSZEChNIAJGCYCN . .veiiiiee e 38
6.2 Adresaci dziatan UpOWSZeChNiajgCyCh c.....cooviiiiii e 39
7. Strategia wigczania do gtdwnego nUrtu POHTYKI .......ooovuiiiiii e 41
7.1 Cel dziatan WAGCZaJgeyCh ..o 41
7.2 Grupy docelowe dziatan WHgCzajgeyCh. ... oo 42
8. Kamienie milowe Il 1apU ProjEKIU ......covii i 45
9. ANALIZA TYZYKA ..o 47
ZAtgCZNIKI O SErAtEEII.c.vviii it 51

Strona 3



Kalkulator outsourcingu: Generator e-n-GO

Stownik pojec i skrotow zastosowanych w dokumencie

JST

Jednostka / jednostki samorzgdu terytorialnego

NGO, Il sektor, sektor
non-profit

Organizacja / organizacje pozarzagdowe

UODPPIOW

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

ICT

Technologie informacyjno-komunikacyjne

Open source

Otwarte oprogramowanie: swobodny dostep do oprogramowania dla
wszystkich jego uczestnikow

KIW

Krajowa Instytucja Wspomagajgca

Kontraktacja ustug

Zlecanie wykonywania wybranych ustug gminy NGO (outsourcing)

KST

Krajowe Sieci Tematyczne

Ustugi publiczne

Ustugi swiadczone przez administracje publiczng obywatelom
bezposrednio (w ramach sektora publicznego) lub poprzez finansowanie
podmiotow prywatnych zapewniajgcych dang ustuge

POKL Program Operacyjny Kapitat Ludzki
NIK Najwyzsza Izba Kontroli
ROI Regionalna Izba Obrachunkowa
Research for information — uznawana w standardach dziatania instytucji
RFI miedzynarodowych forma uzyskiwania danych na potrzeby definiowania

zakresu i szacunkowych kosztow zamodwienia - odpowiednik polskiej
formuty dialogu technicznego

Outsourcing

W niniejszym opracowaniu réwnoznaczne z pojeciem ,kontraktowania”

CBA

Analiza kosztow i korzysci (cost-benefit analysis) — metoda oceny
efektywnosci projektéw
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1. Uzasadnienie

1.1 Opis problemoéw — niedoskonatosci stosowanych dotychczas instrumentéw

W polskim systemie prawnym cze$¢ ustawowych zadan wiasnych samorzaddéw (szczebla gminnego,
powiatowego i wojewddzkiego) jest zbiezna z obszarami dziatalnosci organizacji pozarzgdowych
wymienionymi w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Do sfer tych naleza
miedzy innymi istotne z punktu widzenia zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkancéw oraz rozwoju
spoteczno-gospodarczego obszary: ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, edukacja publiczna, kultura
i dziedzictwo narodowe, kultura fizyczna i sport, wsparcie osob niepetnosprawnych, turystyka, polityka
prorodzinna, pobudzanie aktywnosci gospodarczej, przeciwdziatanie bezrobociu oraz promocja
zatrudnienia.

W celu realizacji zadania / zadan publicznych w wymienionych powyzej dziedzinach samorzgd ma do
wyboru nastepujgce mozliwosci formuty prawno—organizacyjne:

— wykonac zadanie we wtasnym zakresie, w oparciu o posiadane zasoby materialne i kadrowe,

— zakontraktowad realizacje zadania publicznego organizacji pozarzgdowej (w formie powierzenia
badZz wsparcia wykonania zadan publicznych na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie) — outsourcing.

Jednoczeénie na samorzadach cigzy, wynikajgcy z ustawy o finansach publicznych, obowigzek
wydatkowania srodkow w oparciu o zasade efektywnosci, ktdora polega na osiggnieciu akceptowanej
relacji miedzy wielkoscig naktadow ponoszonych ze Srodkéw publicznych, a efektami ich wykorzystania.
Zasada ta dotyczy takze wspotpracy finansowej JST-NGO, co obliguje samorzady do wyboru najbardziej
efektywnych ofert realizacji zadan publicznych przedstawianych przez organizacje pozarzadowe.
W zwigzku z tym nalezy oczekiwaé, ze samorzad w toku podejmowania decyzji o transferach srodkow
do sektora prywatnego bedzie brat pod uwage czynniki ekonomiczne, to jest dokona analizy mozliwych
form realizacji zadania publicznego pod katem uzyskania najlepszej relacji efektéw do naktadéw. Jak do
tej pory kwestia zasadnosci spoteczno-ekonomicznej wyboru formy realizacji zadan witasnych (lub ich
czesci) nie zostata podjeta w zadnym opracowaniu specjalistycznym, ani statystyce publicznej, nie
mowigc juz o kwestii szacowania rzeczywistych kosztéw zmiany lub przejscia na kontraktowanie (czyli
przekazania organizacji pozarzgdowej realizacji czesci zadan wtasnych). Problematyka ta, pomimo iz
stanowi istotng czescig tadu prawno—organizacyjnego funkcjonowania instytucji publicznych w Polsce,
nie doczekata sie specjalnego opracowania, nie sg w szczegodlnosci dostepne uniwersalne narzedzia,
dzieki ktorym mozliwe bytoby uzyskiwanie weryfikowalnych danych w zakresie oceny zasadnosci

implementowania poszczegdlnych form realizacji zadan publicznych. Problem ten jest pomijany takze
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w tych pracach naukowo—badawczych, ktére odnoszg sie do tematyki znaczenia lll sektora w ustrojach
nowoczesnych panstw.

Gtéwnym problemem wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) i organizacji
pozarzgdowych (NGO) w Polsce jest brak systemu zachet oraz narzedzi dla kwantyfikowania oraz
upowszechniania korzysci  wynikajacych ze zmiany formy realizacji ustug spotecznych na
kontraktowanie, w szczegdlnosci szacowania korzysci spoteczno-ekonomicznych.

Aktualnie samorzady w Polsce nie dysponujg instrumentami do pomiaru rzeczywistych korzysci
ekonomicznych i spotecznych (na podstawie skwantyfikowanych wskaznikéw) wynikajgcych
z outsourcingu ustug publicznych. W powszechnej opinii organizacje pozarzagdowe realizujg zadania
taniej i skuteczniej (w porédwnaniu do administracji publicznej), jednakze brakuje narzedzi do wykazania
rzeczywistych korzysci jakie przynosi spotecznosci lokalnej outsourcing ustug publicznych.

Samorzad ogtaszajgc konkurs ofert realizacji zadan publicznych nie podaje oczekiwanych konkretnych
wskaznikéw pomiaru realizacji zadania (precyzyjne okre$lenie zakresu oraz oczekiwanych efektow
za pomocg wskaznikow), jakich oczekuje od NGO. Powoduje to, ze Srodki publiczne przeznaczane
na kontraktowanie zadan publicznych nie mogag de facto podlegaé ocenie z punktu widzenia
konkurencyjnosci.

Problemy we wspotpracy organizacji pozarzadowych i samorzadow, ktére czesciowo w formie hipotez
zostaty zawarte we wniosku o dofinansowanie, znalazty potwierdzenie w wynikach czesci badawczej
(diagnostycznej) projektu. Ponadto wykazano nowe istotne przestanki, ktére bezposrednio wskazujg na
zasadnos¢ realizacji projektu i potrzebe przedmiotowej innowacji. Do zidentyfikowanych problemdw
szczegdtowych naleza:?!

— Niewystarczajace zastosowanie zasady konkurencyjnosci w ramach wspodtpracy finansowej
NGO-JST. W skali kraju ponad potowa (54%) NGO uwaza, ze instytucje publiczne od wielu lat
dofinansowujg te same projekty. Cze$¢ uczestnikow badan ogdlnopolskich jest tez zdania, ze
niektérym organizacjom — szczegdlnie tym, ktére juz wspotpracowaty z dang instytucjg — tatwiej
uzyskac dofinansowanie niz innym. Co wiecej, jedna czwarta NGO sadzi, ze o wyniku konkursow
decydujg wzgledy pozamerytoryczne (nieformalne uktady, znajomosci, rozgrywki polityczne).

— Brak dostepnosci rzeczywistych danych dotyczacych realnych korzysci wynikajgcych
z kontraktacji ustug spotecznych. Bardzo czestg praktykg w Polsce jest obchodzenie zapisow
ustawy, poprzez rozstrzyganie problemu dystrybucji srodkow samorzadowych w jednym
konkursie, w ktorym z reguty Srodki uzyskujg wszyscy oferenci. Powoduje to powazne zaktécenie

w realizacji przez samorzady zapiséw ustawowych dotyczacych zasad wydatkowania srodkow

1 Szczegdtowe odniesienie do zrédet danych znajduje sie w zatgczonym opracowaniu pt. ,,e-n-Go Desk reserach”
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publicznych (w szczegdlnosci efektywnosé, konkurencyjnosci). Takie podejscie jest swoistg
L,antyreklamg” outsourcingu.

Rosngca nierownosc¢ stron w ramach wspotpracy JST-NGO. JST jest zawsze partnerem stojgcym
na silniejszej pozycji, NGO postrzegane jako strona stabsza (klient). Badania w ramach projektu
wykazaty, ze tylko 39% organizacji w Polsce jest przekonanych, ze decyzje o przyznaniu $srodkow
publicznych zapadajg na podstawie kryteriow merytorycznych i nie majg zwigzku z uktadami
i znajomosciami.

Nieprecyzyjny system ofert oceny ofert oraz nieprzestrzeganie zasady wydatkowania srodkéow
w oparciu o zasade efektywnosci przez JST. Problem ten jest identyfikowany takze przez krajowe
i regionalne instytucje kontrolne, w tym Najwyzszg Izbe Kontroli oraz Regionalne Izby
Obrachunkowe, ktérych raporty? wskazujg na przypadki braku efektywnosci w zlecaniu zadan
publicznych pod katem osiggniecia wskaznikdéw i okreslonych rezultatéw. Ponadto NIK i RIO
wskazujg na wystepowania mechanizmdw korupcjogennych w ocenie ofert oraz na przypadki,
gdy w ofertach i wnioskach brakowato wymaganych przepisami danych lub byty one niezgodne
ze stanem faktycznym. Ponadto ocena ofert dokonywana byta wedtug niejednolitych zasad lub

pozytywnie oceniano oferty, ktore miaty braki.

1.2 Skala wystepowania opisanych problemoéw

Przeprowadzona w | etapie realizacji projektu diagnoza pogtebita wiedze o sytuacji problemowej.

Badania dotyczyty sytuacji w wojewddztwie $lgskim i wskazaty na tendencje wystepujgce w regonie,

jednak specyfika terytorialna nie determinuje w zadnym wymiarze uzyskanych wynikow, stagd mozna je

traktowac jako miarodajne dla sytuacji wystepujgcej w skali ogdlnopolskiej.

W ramach projektu (czes$¢ przygotowawcza) szczegdtowe dane pozyskano nastepujgcymi metodami:

Kwerenda danych ze zrédet wtornych / desk research. Celem badania byta ocena kondycji
lll sektora, a zwtaszcza ich potencjatu do Swiadczenia profesjonalnych ustug publicznych.
Zebrano i przeanalizowano dane dotyczgce wojewddztwa $lgskiego i odniesiono je do danych
dostepnych danych na poziomie kraju.

Studia przypadkow 6 JST w woj. slagskim wspotpracujgcych z NGO, szczebla wojewddzkiego,
powiatowego, gminnego. Celem badania byto zbadanie realnych aspektow wspdtpracy,
wzajemnych oczekiwan oraz ekonomicznych i spotecznych aspektow realizacji zadan
publicznych przez NGO, kwestii wspdtpracy NGO-JST w diuzszym okresie czasu. Dobdr ze

wzgledu na rodzaj JST: wojewddztwo $lgskie (samorzad wojewddzki), powiat czestochowski

2 Por. na przyktad http://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-finansowaniu-kultury-fizycznej-i-sportu.html.

Strona 7/


http://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-finansowaniu-kultury-fizycznej-i-sportu.html

Kalkulator outsourcingu: Generator e-n-GO

(powiat ziemski), Czechowice-Dziedzice (gmina miejsko-wiejska), Gliwice (miasto na prawach
powiatu), Mszana (gmina wiejska), Ustron (gmina miejska).

— Przeprowadzenie badania ankietowego w woj. slgskim 500 szt.: JST (proba: 50 szt., respondenci
reprezentujacy samorzad obstugujacy procesy wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi),
NGO 450 szt. (w tym: 400 szt. Uczestniczacych w systemie kontraktowania, 50 szt. nie
wspotpracujacych z samorzadem). Badanie przeprowadzone na przetomie Il i IV kwartatu 2013.
Prawdopodobnie po raz pierwszy zadano pytanie dotyczace efektywnych korzysci spoteczno-
ekonomicznych outsourcingu ustug publicznych opartych o wymierne wskazniki (korzysci).
Badania dostarczyty kompleksowej oceny realnego wymiaru kontraktowania ustug publicznych,
zarowno po stronie NGO, jak i JST.

Wyniki analiz i badan przeprowadzonych w | etapie wdrazania projektu potwierdzity zasadnos¢ realizacji
projektu, dostarczyty szczegdtowej wiedzy oraz pozwolity na pogtebiong analize problemdw
zidentyfikowanych na etapie wniosku o dofinansowanie w ramach POKL.

Analiza case study wykazata, ze Zaden z samorzaddéw w ogtoszeniach konkurséw nie podaje
oczekiwanych wskaznikéw realizacji zadania publicznego. Ponad potowa respondentéw z Ill sektora jest
przekonana, ze samorzady zlecajg organizacjom zadania tylko dlatego, ze jest taki wymdg ustawowy.
Funkcjonuje réwniez silne przekonanie o personalnych powiazaniach samorzgdowcéw i NGO, ktére
realizujg zadania publiczne. Ponadto respondenci reprezentujgcy organizacje wskazujg na niejasne
kryteria oceny wnioskéw (ofert sktadanych przez NGO), niski poziom srodkéw przeznaczonych na
dofinansowanie zadan oraz skomplikowane procedury sktadania i rozliczania wnioskéw.

Badania ankietowe wykazaty, ze znakomita wiekszo$¢ respondentéw z wszystkich grup badawczych
zgadza sie z opinig, Ze organizacje pozarzgdowe lepiej niz samorzgdy diagnozujg potrzeby mieszkancéw
oraz wykonujg zadania taniej, a takze przyczyniajg sie do poprawy skutecznosci dziatania instytucji
samorzgdowych. Potwierdza to silne ugruntowanie przeswiadczen, ktore sg trudne do obiektywnego
zweryfikowania ze wzgledu na brak adekwatnych instrumentdw. Zarowno respondenci reprezentujgcy
samorzady jaki i organizacje pozarzagdowe nie dysponujg wiedzg w zakresie wartosci dodanej, jaka
wnoszg organizacje pozarzadowe realizujgc zadania publiczne. W wyniku przeprowadzonego badania
przedstawicieli NGO, ktore wspdtpracujg z samorzgdem oraz JST w wynika, ze:

— 73% badanych pracownikdéw JST odpowiedzialnych za wspdtprace z organizacjami oraz 78,4%
respondentéw reprezentujgcych NGO jest zainteresowanych wdrozeniem systemu sktadania
ofert i rozliczania zadan publicznych w ramach organizowanych konkurséw przez Internet,

— 80% badanych JST oraz 73,6% respondentow reprezentujgcych NGO jest zainteresowana
informacjg na temat skwantyfikowanych (policzalnych) korzysci spoteczno-ekonomicznych,

ktore przynosi realizacja przez organizacje konkretnego zadania publicznego,
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80% respondentéw reprezentujgcych JST oraz 78,1% badanych NGO jest zainteresowana
konsultowaniem rocznych programow wspotpracy przez Internet.
Ponizej zaprezentowano istotne z punktu realizacji projektu wyniki badan ankietowych w kluczowych
dla tematu innowacji obszarach wspotpracy NGO i JST.
Obszar 1: Realne korzysci z realizacji zadan publicznych przez NGO:

— 85% respondentéw reprezentujgcych NGO oraz 49% uczestniczacych w badaniu pracownikéw
JST zgodzito sie z tezy, ze organizacje lepiej niz samorzad diagnozujg problemy i potrzeby
mieszkancéw i dobierajg do tego adekwatne dziatania,

— 80% respondentéw reprezentujgcych NGO i 65% badanych JST zgodzito sie z tezg, ze organizacje
pozarzgdowe mogg osiggac¢ te same efekty (co samorzad) przy mniejszych naktadach
finansowych,

—  73% respondentdw reprezentujgcych NGO i 45% respondentdw reprezentujgcych JST zgadza
sie z tezg, ze urzednicy sg odcigzeni dzieki powierzaniu zadan organizacjom i mogg skuteczniej
realizowac swoje podstawowe zadania.

Obszar 2: Gtdéwne przyczyny podejmowania przez samorzad wspodtpracy z NGO

—  90% badanych NGO i 88% respondentéw reprezentujgcych JST w woj. $lgskim zgadza sie z tezg,
ze organizacje pozarzagdowe doktadajgc wktad wtasny do srodkéw publicznych realizujg zadania
publiczne o wiekszym zakresie, znaczeniu i efektach,

— Az 53% respondentéw reprezentujgcych NGO w wojewddztwie slgskim uwaza, ze samorzady
zlecajg zadania NGO, gdyz wynika to z ustawy oraz jest to modne (inne samorzady tez tak robig),

—  61% respondentdw reprezentujgcych NGO w wojewddztwie $laskim jest zdania, ze NGO,
ktérych oferty sg finansowe majg Sciste (np. personalnie) powigzania z samorzadem i to jest
prawdziwa przyczyna wspotpracy.

Obszar 3: Bariery we wspofpracy JST — NGO:

—  87% ankietowanych NGO zgadza sie z twierdzeniem, ze nadmierna biurokracja w samorzadach
wptywa negatywnie na jakos¢ i efektywnos¢ wspotpracy,

—  48%respondentdw reprezentujacych NGO uznaje, ze wazna barierg sg niejasne kryteria wyboru
ofert,

— 40% badanych z sektora pozarzagdowego wskazuje, ze barierg we wspotpracy sg skomplikowane
procedury sktadania i rozliczania wnioskdow.

Obszar 4: Ocena procedur otwartych konkurséw:
—  40% respondentéw reprezentujgcych NGO nie ocenia pozytywnie przyjaznosci i jasnosci

wymagan zwigzanych z wypetnianiem wnioskéw do samorzadu,
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— Jedynie 53% uczestnikdw badania w grupie organizacji pozytywnie ocenia dopasowanie

kryteridow tematycznych konkurséw do potrzeb spotecznosci lokalnych.
Obszar 5: Wykorzystanie technologii ICT we wspdtpracy NGO-JST:

— 64% ankietowanych NGO z wojewddztwa $laskiego ocenia dobrze i bardzo dobrze
wykorzystanie Internetu do upowszechniania informacji i bezposredniego komunikowania sie
samorzadu z organizacjami,

—  53% NGO z woj. $laskiego ocenia pozytywnie mozliwos¢ prowadzenia konsultacji ofert on-line.
Wyniki badan prowadzonych w ramach czesci przygotowawczej projektu prezentowane byty na biezgco
na stronie internetowe] projektu www.kalkulatorngo.pl. Strona jest systematycznie aktualizowana,
zamieszczono na niej nastepujace raporty:

— Kwerenda danych ze Zrédet wtérnych. Analiza desk research,

— Case study wojewddztwo $laskie — jednostka samorzadu terytorialnego szczebla

wojewddzkiego,

— Case study Czechowice Dziedzice — gmina miejsko- wiejska,

— Case study Gliwice — miasto na prawach powiatu,

— Case study Mszana — gmina wiejska,

— Case study Powiat Czestochowski — powiat ziemski,

— Case study Ustron — gmina miejska,

— Raport z badan ankietowych,

— Raport syntetyczny z badania w ramach projektu.

1.3 Przyczyny wystepowania opisanych problemow

Jedng z fundamentalnych przyczyn zidentyfikowanych problemdéw jest brak uniwersalnych
i przejrzystych zasad dotyczgcych obliczania rzeczywistych kosztow funkcjonowania administracji
publicznej w Polsce w relacji do oferty jakg przedstawia spotecznosci lokalnej. Brakuje narzedzi do
definiowania zakresu zadania publicznego poprzez wskazniki. Rdbwnocze$nie organizacje pozarzgdowe,
jako podmioty dysponujace potencjatem dla skutecznej realizacji czesci zadan wtasnych samorzgdu
w formie kontraktowania sg traktowane jako podmioty ,zalezne” od samorzadu, w szczegdlnosci
w kontekscie systemu finansowania. Powszechne jest postrzeganie organizacji Il sektora jako
beneficjentow wsparcia, natomiast instytucji publicznych jako donatoréw. Tymczasem pozgdany model
obejmuje z jednej strony relacje opartg o partnerstwo, z drugiej uznanie organizacji za realizatorow
zadan publicznych, wnoszacych aportem swoj potencjat i zasoby (takze finansowe) oraz gwarantujgcych
dostarczenie okreslonych produktéw o pewnej jakosci. Obecnie wiele zadan publicznych jest

realizowanych na zasadzie dopasowania rzeczywistego zakresu do kwoty jaka oferuje samorzad.
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Organizacje nie dysponujg argumentami, ktore w oparciu o wiarygodne dane mdgtby sktaniac
samorzady do wspdtpracy nie tylko w zakresie transferu z gory ustalonej kwoty srodkow, lecz takze
w odniesieniu do uzgadniania zakresu zadania, ktory bedzie optymalny z punktu widzenia kosztow
i korzysci. Funkcjonujgcy system oparty w duzej mierze o arbitralne decyzje dotyczgce kwot
asygnowanych na zadania publiczne powoduje bierno$¢ i postepujgce uzaleznienie organizacji
(szczegdlnie mniejszych) od samorzadow. Brakuje narzedzi do popularyzacji outsourcingu poprzez
wykazanie jego rzeczywistych korzysci.
Ponadto widoczna jest luka prawna (lub brak szczegétowych uregulowan prawnych) w wypetnianiu
przez samorzady zapisow ustawy o finansach publicznych, nakazujgcych, aby wydatki publiczne byty
dokonywane w sposdb oszczedny i celowy z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow
z danych naktadéw. W obecnym systemie prawnym narzedziem, ktére wykorzystuje w tym celu
samorzad samorzady jest stosowanie przepiséw ustawy prawo zamowien publicznych. Jej podstawowe
zatozenia, ktorych ogdlnym celem jest wybdr tego wykonawcy danego zadania, ktéry przedstawi
najlepsza (najkorzystniejszg) oferte, nie ma zastosowania do procedur realizowanych w ramach
konkurséw ofert na realizacje dla organizacji pozarzagdowych. Wspdtpraca finansowa samorzadu
z organizacjami pozarzgdowymi regulowana jest natomiast ustawg o dziatalnos$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie, stad prawo zaméwien publicznych nie ma do niej zastosowania.
Jednoczesnie procesy rozbudowy struktur administracyjnych (w szczegdlnosci obejmujgce przyrost kadr
na roznych szczeblach samorzadéw) sg realizowane ad hoc, gtdwnie w odpowiedzi na nowe zakresy
zadan wtasnych, ktére naktada na samorzady ustawodawca. Nie jest powszechng praktykg dokonywanie
rzetelnych analiz, ktérych wyniki pozwalatby poréwnac i oceni¢, czy dany obszar realizacji zadan
wiasnych nie bedzie realizowany bardziej skutecznie (efektywnie, oszczednie), gdy zostanie
zakontraktowany jako zadanie zlecone jednej lub wielu organizacjom pozarzgdowym.
Ponadto funkcjonujgcy w Polsce system oceny ofert organizacji pozarzagdowych na realizacje zadan
publicznych jest bardzo nieprecyzyjny. Na podstawie art. 15 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie na organ administracji publicznej natozono obowigzek oceny oferty NGO na podstawie
nastepujacych kryteridw:
— Ocena przedstawionej kalkulacji kosztéw realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do
zakresu rzeczowego zadania,
— Planowany przez organizacje pozarzagdowa udziat srodkéw finansowych wtasnych lub srodkéw
pochodzgcych z innych Zrédet na realizacje zadania publicznego,
— Planowany przez organizacje pozarzagdowg lub podmioty wymienione w art. 3 ust. 3, wktad
rzeczowy, osobowy, w tym Swiadczenia wolontariuszy i prace spoteczng cztonkdw.
Bardzo powaznym deficytem w funkcjonujgcym systemie jest brak regulacji (lub modelu) w zakresie

procedury oraz kryteriéw oceny i wyboru ofert w ramach konkurséw w zakresie realizacji zadan
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publicznych. Brakuje kryterium oceny polegajgcego na pordwnaniu ceny jakg oferuje organizacja za
realizacje zadania publicznego w stosunku do oczekiwan samorzgddow w sensie produktéw, ktdre majg
by¢ uzyskane w wyniku realizacji danego zadania. Samorzady nie artykutujg precyzyjnych oczekiwan
w stosunku do organizacji uczestniczacych w konkursach ofert odnoszacych sie do skwantyfikowanych
wskaznikow realizacji zadan bedacych przedmiotem konkurséw.
W ramach systemu wspdtpracy finansowej sektora publicznego z pozarzgdowym nie jest dostepne
narzedzie oceny ofert organizacji z punktu widzenia korzysci spoteczno-ekonomicznych, jakie sg
uzyskiwane w wyniku jego realizacji. Jednoczesnie JST nie prowadzg systematycznej analizy
rzeczywistych kosztow jakie ponosza przy realizacji zadan wtasnych (np. wydatki budzetu na realizacje
konkretnych zadan ustawowych w ramach pomocy spotfecznej, kultury, sportu, itp.). Niemozliwe jest
zatem w obecnym systemie pordwnanie, czy dla danego zadania korzystniej jest powierzy¢ jego
realizacje do sektora pozarzagdowego czy raczej wykona¢ we wtasnym zakresie.?
Do przyczyn braku mozliwosci identyfikacji i analizy rzeczywistych kosztéw oraz korzysci ekonomicznych
i spotecznych wynikajgcych z przejscia na wieloletni system kontraktacji ustug spotecznych, zaréwno po
stronie samorzadow jaki i organizacji pozarzgdowych naleza:
— Braknarzedzia i metod dla wypetniania wymogdw prawnych w zakresie efektywnosci, celowosci
i oszczednosci wydatkowania Srodkéw publicznych,
— Brak wiedzy JSTi NGO w zakresie przedstawiania realnych korzysci i kosztéw pracy administracji
i realizacji zadan publicznych przez NGO,
— Brak narzedzi do kalkulacji rzeczywistych kosztéw i korzysci wynikajgcych z kontraktacji zadan
publicznych w okresie wieloletnim,
— Brak odpowiednich przepisobw — uregulowan, obowigzku stosowania standardéw
poréwnywania korzysci jakie JST uzyskuje z zaangazowania organizacji pozarzadowych
w realizacje zadan publicznych do wykonywania takich samych zadan przez organizacje
pozarzagdowe,
— Przywigzanie do utartych schematow, klientystycznych uktadéw we wspdtpracy JST — NGO,
— Rosngca biurokracja zaktdcajgca wspdtprace JST z NGO.
Zidentyfikowane na etapie diagnostycznym problemy potwierdzajg potrzeby w kontekscie testowania,
upowszechniania (w tym wtgczania w gtéwny nurt polityki) projektowanej innowacji zgodnie z przyjetym

zakresem.

33 pewnej poprawy w tym zakresie mozna oczekiwa¢ w wyniku upowszechniania budzetu zadaniowego jako formy
zarzadzania finansami w samorzadach.
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1.4 Konsekwencje istnienia zidentyfikowanych problemdw

Gtowng konsekwencjg istnienia wyzej opisanych problemdw jest niewystarczajgce wykorzystanie
potencjatu NGO w rozwoju lokalnym mimo postepujgcej profesjonalizacji lll sektora i wzrostu jego
znaczenia dla realizacji wysokiej jakosci zadan publicznych. Tym samym utrwala sie system oparty czesto
na powielaniu rok po roku utartych schematéw postepowania (w sensie wspdtpracy z tymi samymi
organizacji w tym samym zakresie), nie zas na dgzeniu do mozliwie efektywnego wykorzystanie srodkow
publicznych.

Ponizej identyfikuje sie dalsze konsekwencje niepodjecia interwencji bedacej przedmiotem projektu:

— Brak narzedzi do oceny jakosci ofert sktadanych przez NGO mimo obserwowanej w skali kraju
coraz wiekszej konkurencji ofert organizacji, zwtaszcza na poziomie wojewddztw. Mimo
rosngcej konkurencji ST do oceny ofert stosujg niejasne kryteria oceny, dopasowane ad hoc do
konkursu i liczby przedstawionych ofert,

— Brak mozliwosci definiowania zakresu zadania publicznego przez samorzady poprzez wskazniki,

— Brak obiektywnych danych, ktére mogtby stanowi¢ przyczynek do otwartej debaty na temat
systemu wspodtpracy finansowej sektoréw publicznego i pozarzgdowego,

— Brak mozliwosci przedstawienia przez JST i NGO rzeczywistych kosztéw i efektéw realizacji
zadan publicznych, promocji outsourcingu ustug publicznych,

— Znikome wykorzystanie narzedzi elektronicznych do realizacji procedur w ramach systemu
wspotpracy, w tym kontekscie coraz wiekszych umiejetnosci NGO w zakresie ICT, oraz wyzwan
dotyczacych cyfryzacji samorzaddw (ograniczania papierowego obiegu dokumentéw),

— Brak zaufania stron wynikajgcego z bardzo niejasnych kryteriéw ocen ofert realizacji zadan
publicznych,

— Brak mozliwosci poznania rzeczywistego wktadu NGO w realizacje zadan publicznych mimo
bardzo duzego sektora pracy wolontariackiej i pracy spotecznej w organizacjach,

— Brak mozliwosci obiektywnego przeliczenia rzeczywistego wktadu NGO w realizacje zadan
publicznych (np. praca spoteczna cztonkdw, wolontariat, wktad rzeczowy),

— Btedy formalne w ofertach, nieformalne konsultacje z pracownikami, budzgcy nieufnos¢ sposdb
oceny ofert i nieformalnych konsultacji NGO-JST,

— Niekontraktowanie ustug w wymiarze wieloletnim, brak planowania wydatkéw samorzadéw
w okresach wieloletnich.

Konsekwencje wynikajgce z braku sytemu zachet oraz narzedzi dla JST i NGO dla popularyzacji korzysci
wynikajgcych ze zmiany formuty realizacji ustug publicznych na kontraktowanie i szacowania korzysci
ekonomicznych i spotecznych z tego wynikajacych bedg stanowié bariere w rozwoju wspdtpracy JST

z NGO. Ponadto brak mozliwosci oceny korzysci spoteczno-ekonomicznych outsourcingu ustug
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publicznych wptywa negatywnie na efektywne wykorzystanie srodkéw publicznych w oparciu o zasady
finanséw publicznych (gospodarnosé, oszczednosé etc.) oraz zasady efektywnej wspotpracy samorzad-

NGO.

Strona 14



Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego

2. Cel wprowadzenia innowacji

W efekcie przeprowadzonych badan oraz pracy ekspertéw, cel gtéwny oraz cele szczegdtowe nie ulegty
zmianie w stosunku do ztozonego wniosku o dofinansowanie. Cel gtéwny:
Poprawa warunkow do prowadzenia efektywnej, dtugofalowej polityki rozwoju lokalnego przez JST
w Polsce poprzez zmiane formy realizacji ustug spotecznych na kontraktowanie wraz z mozliwoscig
oszacowania korzysci ekonomicznych i spotecznych tej zmiany w okresie do korica maja 2015 roku.
Projekt daje realng, dostepng zaréwno dla JST i NGO mozliwo$¢ prowadzenie polityki zréwnowazonego
rozwoju spotecznosci lokalnych w oparciu o mozliwos¢ obliczania i poréownywania korzysci z realizacji
zadan publicznych w formie kontraktowania (zaréwno w ramach procedur konkursowych jak i na etapie
decyzji o kontraktowaniu danego zadania). Innowacja ma réwniez na celu:
— Poprawe jakosci wspotpracy JST i NGO oraz zwiekszenie Swiadomosci realnych korzysci
wynikajgcych z realizacji zadan publicznych w formule outsourcingu,
— Zwiekszenie mozliwosci identyfikacji i analizy rzeczywistych kosztéw i korzysci realizacji zadan
publicznych w formie kontraktacji,
— Popularyzacje zwiekszenia jakosci i efektywnosci wspotpracy JST i NGO poprzez wprowadzanie
wieloletnich programoéw wspodtpracy,
— Zwiekszenie konkurencyjnosci i poprawe przejrzystosci oraz jakosci wspdtpracy administracji
publicznej z NGO,
— Promocje / popularyzacje outsourcingu ustug publicznych.
Po zakonczeniu realizacji projektu, Produkt Finalny bedzie stanowit rozwigzanie rekomendowane
wszystkim samorzagdom w Polsce (szczebla gminnego, powiatowego i wojewddzkiego). Zatozeniem jest,
aby jak najwieksza liczba JST w Polsce wdrozyta i stosowata we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi innowacyjne narzedzie stanowigce przedmiot projektu. Projekt przyczyni sie do
zwiekszenia wydajnosci systemu realizacji zadan publicznych w skali kraju, w szczegdlnosci poprzez
rozw0j zakresu outsourcingu w wyniku uzyskania obiektywnych w sensie ekonomicznym argumentéw

wskazujgcych na rzeczywistg efektywnosé stosowania tej formy dziatania.

2.1 Pozadany stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

Pozgdanym stanem docelowym po wprowadzeniu innowacji bedzie osiggniecie celu gtownego, czyli
poprawa warunkéw do prowadzenia efektywnej, dtugofalowej polityki rozwoju lokalnego przez JST
w Polsce poprzez zmiane formy realizacji ustug spotecznych na kontraktowanie wraz z mozliwoscig

oszacowania korzysci ekonomicznych i spotecznych tej zmiany.
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Wprowadzona innowacja wptynie na wzrost wykorzystania potencjatu NGO w rozwoju lokalnym

polskich samorzagddow wobec postepujacej profesjonalizacji Il sektora i wzrostu jego znaczenia jako

Swiadczeniodawcy ustug publicznych wysokiej jakosci. Przyniesie nastepujgce korzysci dla NGO i JST:

mozliwos¢ obliczenia rzeczywistych, skwantyfikowanych kosztéw realizacji zadan publicznych
przez NGO w formie kontraktowania,

mozliwos$¢ poréwnywania ofert ztozonych przez NGO (w oparciu o ekonomiczne i spoteczne
wskazniki korzysci i kosztéw),

mozliwo$¢ tatwiejszego zarzadzania systemem powierzania zadan publicznych (generowanie
danych ogdlnych dotyczacych wspdtpracy ST i NGO, komunikacja on-line na kazdym etapie
realizacji zadania publicznego),

mozliwo$¢ promocji outsourcingu ustug publicznych,

mozliwos¢ ztozenia on—line oferty oraz sprawozdania z realizacji zadania publicznego przez
organizacje pozarzgdowa.

minimalizacja zakresu uchybien formalnych w ramach procedur konkurséw ofert oraz

zgromadzenie kompletnej dokumentacji dostepnej w ramach jednej aplikaciji.

2.2 Wskazniki celow

O osiggnieciu celu gtownego i celdow posrednich bedg $wiadczyty wskazniki okreslone i skwantyfikowane

w ponizszej tabeli. Za monitoring wskaznikdw i osiggniecie ponizszych celdow odpowiedzialny bedzie

Koordynator projektu we wspdtpracy ze wszystkim cztonkami zespotu projektowego.

Cel gtowny:

Poprawa warunkéw do prowadzenia efektywnej, dtugofalowej polityki rozwoju lokalnego przez JST

w Polsce poprzez zmiane formy realizacji ustug spotecznych na kontraktowanie wraz z mozliwoscia

oszacowania korzysci ekonomicznych i spotecznych tej zmiany w okresie do korica maja 2015 r.

Wskaznik Wartosci docelowe Zrodto weryfikacji

Liczba przedstawicieli organizacji — Deklaracja przystgpienia
pozarzadowych, ktorzy ukonczyli 30 K6C3)O M — Pomiar: raz na miesiac
udziat w projekcie ( ’ ) — Osiaggniecie: maj 2015 .
Liczba przedstawicieli sektora — Deklaracja przystgpienia
publicznego, ktorzy ukoniczyli 60 — Pomiar: raz na miesigc

. L (30K,30 M) o .
udziat w projekcie — Osiagniecie: maj 2015 .
Liczba JST, ktore wdrozyty — Oswiadczenie beneficjenta wraz z
wypracowany model 50 zarzadzeniem

— Pomiar: raz na miesigc
— Osiagniecie: maj 2015 .
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Liczba opracowanych modeli
przejscia / zmiany formy
realizacji ustug publicznych na
kontrakty

Liczba opracowanych,
przetestowanych i wdrozonych
narzedzi pozwalajgcych na
badanie efektywnosci
ekonomiczno-spotecznej zmiany
formy realizacji ustug

Cel szczegdtowy 1:

Zaktadane utrzymanie do maja 2016.
W ramach trwatosci wsparcie JST
wykorzystujgcych generator:

0 Udostepnienie serwera

0 Dostepnosc¢ informacji na stronie
www projektu (rozwdéj FAQ)

O Na etapie zakupu ustug
zwigzanych z produkcja
generatora zagwarantowany
zostanie tzw. maintenance
software'u

Protokot odbioru

Pomiar: raz na miesigc

Osiggniecie: maj 2015 .

Zaktadane utrzymanie do maja 2016.

W ramach trwatosci zapewniona

bedzie stata dostepnos¢ modelu

(wraz z opisem / instrukcjg) na

stronie internetowej projektu.

Dodatkowo informacja dostepna

bedzie telefonicznie oraz emailowo.

Protokot odbioru wraz z

os$wiadczeniem

Pomiar: raz na miesigc

Osiggniecie: maj 2015 r.

Zaktadane utrzymanie do maja 2016.

W ramach trwatosci zapewniona

bedzie stata dostepnos¢ narzedzia na

stronie www projektu. Dodatkowo
informacja dostepna bedzie
telefonicznie oraz emailowo.

Narzedzie wraz z modelem stanowig

strategiczny produkt dla

mainstreamingu, stad

w zdefiniowanym okresie trwatosci

beda w petni wspierane

Poprawa jakosci wspotpracy JST i NGO oraz zwiekszenie Swiadomosci realnych korzysci wynikajgcych
z realizacji zadan publicznych w formie wieloletniej przez NGO w okresie do korica maja 2015 r.

Wskaznik Wartosci Zrédto weryfikacji
docelowe
Liczba przeprowadzonych —  Protokoét z odbioru wraz z 500 egz. ankiet
ankiet wsrdd JST i NGO 500 — Pomiar: raz na miesigc

— Osiagniecie: maj 2015 .

Cel szczegdtowy 2:
Zwiekszenie mozliwosci identyfikacji i analizy rzeczywistych kosztow i korzysci realizacji zadan
publicznych w formie kontraktacji w okresie do korica maja 2015 r.
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Wskaznik Wartosci
docelowe
Liczba weryfikowalnych
(policzalnych,
skwantyfikowanych) 10

wskaznikéw dla oceny
wymiaru ekonomiczno-
spotecznego outsourcingu

Cel szczegdtowy 3:

Zrédto weryfikacji

Protokot z testowania narzedzia wraz
z o$wiadczeniem beneficjenta
Pomiar: raz na miesigc

Osiggniecie: maj 2015 r.

Popularyzacja podniesienia jakosci i efektywnosci wspotpracy JST i NGO poprzez wprowadzanie

wieloletnich programoéw wspoétpracy w okresie do korica maja 2015 r.

Wskaznik Wartosci
docelowe

Liczba JST deklarujgcych
wykorzystanie narzedzia
badajacego jakosc¢ realizacji 20
ustug spotecznych w formie
kontraktowania
Liczba NGO deklarujgcych
wykorzystanie narzedzia
badajacego jakosc¢ realizacji
ustug spotecznych w formie
kontraktowania w biezgcej
dziatalnosci

100

Cel szczegdtowy 4:

Zrédto weryfikacji

Oswiadczenie beneficjenta na podstawie
deklaracji od JST

Pomiar: raz na miesigc

Osiggniecie: maj 2015 .

Oswiadczenie beneficjenta na podstawie
deklaracji NGO

Pomiar: raz na miesigc

Osiggniecie: maj 2015 .

Zwiekszenie konkurencyjnosci i poprawa przejrzystosci oraz jakosci wspotpracy administraci

publicznej z NGO w okresie do korica maja 2015 r.

Wskaznik Wartosci
docelowe
Liczba przedstawicieli JST
i NGO oswiadczajacych, ze
narzedzie spowoduje 50
zwiekszenie konkurencyjnosci
konkurséw

Liczba jednostek sektora

publicznego, ktéra zostata
poinformowana o wdrozeniu 3735
narzedzia badajgcego jakosc¢
realizacji ustug spotecznych
Liczba organizacji
pozarzgdowych, ktéra zostata
poinformowana o wdrozeniu
narzedzia badajgcego jakosc¢
realizacji ustug spotecznych
w formie kontraktéow

100

W odniesieniu do ztozonego wniosku o dofinansowanie wprowadzono zmiany wartosci wskaznikéw:

Zrédto weryfikacji

Oswiadczenie beneficjenta na podstawie
deklaracji NGO i JST

Pomiar: raz na miesiac

Osiggniecie: maj 2015 .

Oswiadczenie beneficjenta na podstawie list
wysytkowych

Pomiar: raz na miesiac

Osiggniecie: maj 2015.

Oswiadczenie beneficjenta na podstawie list
wysytkowych

Pomiar: raz na miesigc

Osiggniecie: maj 2015 r.
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— Liczba przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie (z 270
na 60),
— Liczba przedstawicieli sektora publicznego, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie (z 470 na 60),
— Liczba JST deklarujgcych wykorzystanie narzedzia badajgcego jakos¢ realizacji ustug spotecznych
w formie kontraktowania (z 60 na 20),
Zmiany w wartosciach docelowych wskaznikéw wynikajg z przeprowadzonych prac nad wstepng wersjg
produktu finalnego. Poczgtkowo zaktadano przeprowadzenie konferencji w kazdym wojewddztwie (stad
duza warto$¢ wskaznika). Jednakze zdiagnozowano, iz przedstawiciele NGO i JST potrzebujg
technicznego wsparcia dla implementacji nowego narzedzia (gtdwnie w formie warsztatow), gdyz nie sg
przygotowani na jego samodzielne wdrazanie w wymiarze informatycznym i prawnym. W zwigzku z tym
dokonano zmniejszenia wartosci docelowych, gdyz w celu zapewnienia wifasciwego wdrozenia
innowacyjnego narzedzia rekomendowana jest skuteczna implementacja systemu w 20 samorzgdach
(jako dobra praktyka) oraz przedmiot pdZniejszej promocji. Samorzady te uzyskajg dedykowang,
wszechstronng pomoc (doradztwo, spotkania informacyjne, praca warsztatowa). W zwigzku z tym
dziatania zwigzane z wdrozeniem produktu finalnego zostang rdwnoczesnie zintensyfikowane
i ograniczone do 20 JST. Ze zmiany tej wynikajg zmiany wartosci docelowych pozostatych wskaznikow.
Przyjeto, ze na kazde JST ktore otrzyma wsparcie we wdrozeniu innowacyjnego narzedzia przypadnie
3 przedstawicieli NGO oraz 3 przedstawicieli JST, ktorzy zostang przeszkoleni w zakresie stosowania

narzedzia.
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3. Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Kalkulator outsourcingu — Generator e-n-GO jako innowacja jest unikatowym (pionierskim w wymiarze
globalnym) rozwigzaniem, ktére integruje funkcje narzedzi obstugi systemu wspdtpracy finansowej
instytucji publicznych i organizacji pozarzgdowych w formie kontraktowania zadan z funkcjg oceny
efektywnosci spoteczno-ekonomicznej tej procedury. Prezentowana w niniejszej strategii innowacja
stanowi bezposrednig odpowiedz na potwierdzone i szczegdtowo rozpoznane na etapie diagnostycznym
problemy, w tym w szczegdlnosci potrzebe dostepu do obiektywnie weryfikowalnych argumentéow na
rzecz rozwoju systemu kontraktowania zadarn publicznych w sektorze pozarzagdowym (w formie
uniwersalnego modelu i narzedzi oceny efektywnosci ekonomicznej outsourcingu oraz mozliwosci
wykorzystania i upowszechniania wynikéw tej oceny).

Kalkulator outsourcingu — Generator e-n-GO jako produkt finalny jest aplikacjg internetowg (ang. web
application), zwang roéowniez aplikacjg webowa. Jest to program komputerowy, ktory pracuje
na serwerze i komunikuje sie poprzez sie¢ komputerowa z hostem uzytkownika z wykorzystaniem jego
przegladarkiinternetowej, bedgcego w takim przypadku interaktywnym klientem aplikacji internetowe;.
Innowacyjnos¢ produktu finalnego przejawia sie w trzech wymiarach wystepujacych réwnoczesnie:

— Uczestnika projektu: przedstawiciele organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu
terytorialnego (w tym grup roboczych / komisji oceniajgcych oferty) bedg uczestniczyé
w projekcie majgc wptyw na forme i wtasciwosci e-n-GO. JST i NGO to nowa grupa, ktéra bedzie
wspierana z wykorzystaniem tej metody. Uczestnicy po raz pierwszy otrzymajg narzedzie
stuzace do weryfikacji rzeczywistych kosztéw i korzysci z outsourcingu.

— Problemu: problem braku narzedzi wspierajgcych kontraktowanie ustug spotecznych
(outsourcing) jest juz rozpoznany, lecz brakuje narzedzia interwencji. Przedmiotowy projekt
wptynie pozytywnie na procesy zarzadzania samorzgdem (w wymiarze strukturalnym
i strategicznym), a NGO pozwoli na zwiekszenie zakresu i efektywnosci osiggania celow
publicznych w formule kontraktowania.

— Formy wsparcia (wymiar dominujacy): ideg projektu jest wypracowanie innowacyjnej metody
dla realizacji procedur wspdtpracy NGO — JST, bedacej réwnoczesnie narzedziem popularyzacji
korzysci wynikajacych ze zmiany formy realizacji ustug spotecznych na kontraktowanie.
Powstanie narzedzie do analizy rzeczywistych (skwantyfikowanych) kosztéw i korzysci ofert
NGO sktadanych do JST. Generator e-n-GO z funkcjg kalkulatora korzysci ekonomiczno-

spotecznych bedzie pierwszym w Polsce tego typu narzedziem.
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3.1 Na czym polega innowacja

Narzedzie e-n-GO funkcjg ma przypominac funkcjonujgce generatory wnioskdw udostepniane przez
operatorow programow na potrzeby realizacji proceséow aplikowania o srodki w ramach krajowych
i unijnych konkursow dotacji (w tym np. Fundusz Inicjatyw Obywatelskich). Innowacyjng
funkcjonalnoscig e-n-Go bedzie kalkulator korzysci ekonomiczno-spotecznych (oparty na zestawie
autorskich wskaznikéw). Dziatanie generatora (w sensie danych wynikowych uzyskiwanych podczas jego
stosowania) pozwoli na systematyczng ewaluacje rocznych programéw oraz na tej podstawie
optymalizacje przygotowywania kolejnych. Aplikacja bedzie dostepna na stronie www, po rejestracji
i logowaniu ma umozliwié:

— dla NGO (organizacje pozarzagdowe):
0 zgtoszenie wniosku, przygotowanie on-line oferty,

0 edycja i wydruk ofert realizacji zadan publicznych,

o ztozenie oferty on-line,

o0 okreslenie na etapie sktadania oferty (wniosku) korzysci spotecznych i ekonomicznych,

o informacji o faktycznym wktadzie w realizacje zadan publicznych oraz o efektach ich
realizacji,

0 zarzadzanie projektem (ofertg),

0 usprawnienie realizacji zaktadanych dziatan,

0 rozliczenie oferty,

o profesjonalizacja zadan swiadczonych przez NGO.

— dla JST (jednostki samorzadu terytorialnego):
o0 ogtaszanie konkursow,

0 przyjmowanie wnioskéw,
0 monitorowanie i rozliczanie projektéw,
o0 zwiekszenie przejrzystosci realizowanych konkurséw,
o planowanie, ewaluowanie, konsultowanie rocznych / wieloletnich programéw
wspotpracy JST-NGO,
0 obliczanie efektywnosci spoteczno-ekonomicznej ofert sktadanych przez NGO
— kalkulator korzysci spoteczno-ekonomicznych,
0 pordwnanie skutecznosci ekonomicznej i finansowej projektéw, ocena skutecznosci
outsourcingu zadan publicznych,
0 przyjecie modelu dtugookresowej wspdtpracy.
Narzedzie e-n-GO po przetestowaniu i wdrozeniu bedzie powszechnie dostepne w formule open source.
Kluczowym elementem innowacyjnego charakteru produktu jest mozliwos$¢ oceny poszczegdlnych ofert

(lub zadan publicznych na etapie sprawozdawczosci) poprzez zastosowanie analizy wskaznikowej przy
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wykorzystaniu elementow metody CBA (cost-benefit analysis). Wynik koncowy analizy bedzie
odzwierciedlat wyrazong w ztotdwkach spoteczno-ekonomiczng wartos¢ dodang danego zadania
publicznego realizowanego w formule outsourcingu. Wyniki analizy pozwolg na ocene i poréwnanie
korzysci i kosztéw wynikajgcych z przyjecia modelu kontraktowania dla realizacji zadan publicznych (lub
w postaci zagregowanej dla programow wspotpracy). W tym sensie instytucje publiczne, w szczegdlnosci
samorzady lokalne, uzyskajg dostep do narzedzia wspierajgcego rozwaj zakresu outsourcingu w oparciu
o rzetelne i obiektywne wyniki analizy ekonomicznej.

Szczegdtowy opis wstepnej wersji produktu finalnego, ktéry stanowi narzedzie badajgce efektywnosc
spoteczno-ekonomiczng outsourcingu ustug publicznych, a wiec zmiany formy realizacji ustug
spotecznych na kontraktowania zostat dotgczony do niniejszej strategii w formie zatgcznikéw
(Przewodnik po systemie. Generator e-n-GO, Opis techniczny systemu, Wskazniki oceny efektywnosci

ekonomicznej dla kontraktowania zadan publicznych).

3.2 Odbiorcy innowacji

Docelowymi grupami, do ktorych kierowana bedzie innowacja sg jednostki samorzadu terytorialnego
oraz organizacje pozarzgdowe (sktadajgce oferty do samorzaddw) z terenu catego kraju. Umozliwi to
formuta open source narzedzia. Uzytkownikami innowacji, ktdérzy otrzymajg do stosowania nowe
narzedzie bedg JST, w szczegdlnosci osoby odpowiedzialne za wspdtprace z NGO, cztonkowie komisji
konkursowych oceniajgcych ztozone oferty oraz liderzy instytucji samorzgdowych odpowiedzialni za
wyznaczanie i realizacje polityki samorzadu terytorialnego (wdjtowie, burmistrzowie, prezydenci,
przedstawiciel rad gmin, powiatéw, sejmikow wojewddzkich). Za pomocg narzedzia JST bedzie sie
odbywat proces outsourcingu ustug publicznych oraz oceny jego korzy$ci ekonomiczno-spotecznych.
Odbiorcami innowacji bedg wszystkie NGO, ktore wspdtpracujg z samorzagdami, a zwtaszcza liderzy tych
organizacji oraz osoby kierujgce realizacjg zadan publicznych finansowanych w wyniku udziatu
w otwartych konkursach ofert. Wszystkie te organizacje bedg mogty skorzysta¢ ze wsparcia
z zastosowaniem nowego narzedzia po jego wdrozeniu do praktyki.

Innowacyjne rozwigzanie w sposdb kompleksowy wptynie na rozwigzanie problemow wspdtpracy JST-

NGO.
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Grupy docelowe

Etapy
Uzytkownicy Odbiorcy
NGO podejmujace
Etap testowania JST — Miasto Ustron 1 vyspofprace; 20 NGO S
finansowa (40 przedstawicieli)
z samorzgdem
JST szczebla NGO‘ .
Etap gminnego podejmujace
o ) ! 3735 wspoétprace 100
upowszechniania = powiatowego, )
S finansowg
wojewddzkiego
z samorzadem
) JST szczebla NGO. .
Etap wtaczania — . podejmujace
) gminnego, 20 , S
wsparcie we . .. .. wspotprace 60 przedstawicieli
. powiatowego, (60 przedstawicieli) )
wdrozeniu N finansowg
wojewddzkiego
z samorzadem
JST szczebla NGO‘ .
Etap wtaczania — gminnego podejmujace
. . ! 25 przedstawicieli  wspotprace 25 przedstawicieli
konferencja powiatowego, )
S finansowg
wojewoddzkiego
z samorzgdem
JST szczebla NGO. .
) podejmujace
gminnego, ) . .
Docelowo . wszystkie wspotprace wszystkie
powiatowego, )
finansowg

wojewddzkiego 2 samorzadem
Tak zwane ,koszty zaniechania” sg trudne do oszacowania pod wzgledem finansowym. Przede
wszystkim zastosowanie innowacji, dzieki mozliwosci oszacowania korzysci ekonomiczno-spotecznych
wspotpracy JST-NGO wptynie na bardziej efektywne wykorzystanie srodkdw publicznych, jednakze
z powodu, ze dotychczas nie dokonywano takiej oceny, trudno wskazac¢ konkretne wartosci kosztow
zaniechania. W obszarze tzw. kosztéw spotecznych, nie wdrozenie innowacji (a wiec pozostawienie
stanu obecnego — bez interwencji zewnetrznej) z pewnoscig negatywnie odbije sie na wspdtpracy JST
z NGO opartej o znajomosé rzeczywistych kosztéw i korzysci wynikajgcych z kontraktacji ustug
publicznych i ich znaczenia dla kwestii ,dobrego rzgdzenia” srodkami publicznymi w samorzgdach. Brak
wiedzy NGO i JST, popartej rzetelnymi wskaznikami mierzgcymi rzeczywiste koszty i korzysci wynikajgce
z kontraktacji ustug spotecznych wptywac bedzie na pogtebienie nieréwnosci stron w ramach
wspofpracy dwdch sektoréw. Zmiany, jakie wniesie wprowadzenie innowacji powinny by¢ widoczne juz
po roku jej funkcjonowania. Niewatpliwg zaletg produktu finalnego jest otwarty dostep (ze strony www)
oraz fatwosc i intuicyjnos¢ stosowania narzedzia, co powoduje, ze koszty jego wdrozenia sg niewielkie.
Samorzady, ktére wiaczg Generator e-n-GO do procedur realizacji programdw wspdtpracy
z organizacjami pozytku publicznego uzyskajg przyjazne narzedzie dla wzmocnienia jakosci

i przejrzystosci na rzecz efektywnego kontraktowania zadan publicznych.
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Ponizej, w uktadzie tabelarycznym zaprezentowano pordwnanie obecnie stosowanych metod do

planowanych do wdrozenia.

Etap Obecnie Po wdrozeniu

Ogtoszenie o konkursie

strona internetowa JST Strona internetowa JST, BIP,
BIP Generator e-n-GO

Przygotowanie i ztozenie oferty | W formie tradycyjnej (wydruk i podpisanie raportu

W formie elektronicznej za
pomoca Generatora

z suma kontrolng i ztozenie na
dzienniku podawczym)

Ocena ofert

Przy wykorzystaniu kalkulatora,
na podstawie obiektywnych
wskaznikéw efektywnosci oraz
potencjalnych korzysci

Na podstawie subiektywnych
kryteridw (najczesciej
uznaniowych) przez cztonkéw

komisji spofeczno-ekonomicznych
Rozliczenie / raportowanie W formie tradycyjnej W formie elektronicznej za
pomoca Generatora
Ocena efektywnosci realizacji Wyniki uzyskiwane
zadania publicznego w formule | Brak automatycznie dzieki
kontraktacji zastosowaniu kalkulatora

Ocena realizacji programu
wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi w zakresie Brak
efektywnosci wydatkowania
Srodkdéw publicznych

Wyniki uzyskiwane
automatycznie dzieki w ramach
dostepnych agregacji w
funkcjach kalkulatora

Wartos$¢ dodana

Generator — automatyzacja procesu przygotowania oferty i sprawozdania, eliminacja btedéw
rachunkowych i wymag spdjnosci kluczowych czesci oferty (m. in. dziatania / harmonogram /
budzet), minimalizacja potencjalnych btedow formalnych w ofertach, zwiekszenie
funkcjonalnosci bazy danych ofert i sprawozdan, oszczednosci czasu wszystkich zaangazowanych
0s6b, dostepnosc narzedzia bez dodatkowych kosztow (open source), aspekt polityki
zrownowazonego rozwoju — eliminacja wydrukow (potencjalnie znaczgca wartos¢ dodana w
skali kraju).

Kalkulator — dostepnos¢ danych w zakresie efektywnosci ekonomicznej zadan / programow,
mozliwos¢ poréwnywania, oceny i wyboru ofert pod katem efektywnosci, mozliwos¢ kreowania
programow wspotpracy w oparciu o obiektywnie weryfikowalne przestanki, uzyskanie rzetelnych
argumentow na rzecz wzmocnienia zakresu kontraktowania zadan publicznych dostepnos¢
narzedzia bez dodatkowych kosztéw (open source).

3.3 Warunki jakie muszg by¢ spetnione, aby innowacja dziatata wtasciwie

Gtéwnym warunkiem, ktory musi by¢ spetniony aby innowacja dziatata wtasciwie jest chec oraz

umiejetnos¢ JST do wykorzystywania narzedzia, nastepnie przygotowanie NGO do jego uzytkowania.

Kolejnym etapem jest wykorzystanie danych z kalkulatora i umieszczanie ich w m.in. sprawozdaniu
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z realizacji rocznego programu wspofpracy oraz na tej podstawie przygotowywanie kolejnych

programoéw. Tak wiec, aby innowacja dziatata wtasciwie nalezy spetni¢ nastepujgce warunki:

— Warunki prawno - organizacyjne:

0 warunek obligatoryjny — zamiar stosowania produktu finalnego we wspdtpracy pomiedzy

JST i NGO (ewentualnie zgoda rady gminy/miasta/powiatu),

przeszkoleni pracownicy samorzadowi (zaangazowanie samorzadu),

przeszkoleni cztonkowie organizacji pozarzagdowych odpowiedzialni za wspdtprace
z samorzgdami,

przyjeta procedura w samorzgdach, natozenie wymogu sktadania ofert przygotowanych na
bazie Generatora e-n-GO,

wtgczenie wskaznikéw obliczonych za pomocg systemu do procedury oceny merytorycznej

ofert realizacji zadania publicznego przez NGO.

— wymagane minimalne warunki techniczne dla NGO:

O oprogramowanie: aktualne wersje przeglagdarek internetowych. Rozwigzanie jest

(0]

testowane na przegladarkach: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,

sprzet: odpowiedni do uruchomienia przeglagdarki — komputer, tablet, smartfon.

Kalkulator jest narzedziem samodzielnym, w powigzaniu z innymi systemami pracujgcymi w danym

samorzadzie. Korzystanie z Generatora e-n-GO dla JST mozliwe jest w dwdch wariantach:

1. Instalacja systemu en-GO pracuje na serwerze wnioskodawcy (SWIG Delta Partner). W tym przypadku

minimalne warunki techniczne, ktére nalezy spetni¢ ze strony samorzadu oraz NGO, przedstawiajg sie

nastepujaco:

— Dostep do sieci Internet,

— Sprzet (komputer, tablet, smartfon) z przegladarka odpowiedni do uruchomienia przegladarki,

— Drukarka,

— Oprogramowanie: aktualne wersje przeglagdarek internetowych. Rozwigzanie jest testowane

na przegladarkach: Firefox, Google Chrome, InternetExplorer.

2. Samorzad decyduje sie na instalacje systemu Generator e-n-GO na wiasnym serwerze. Wtedy

dodatkowo konieczne bedzie posiadanie serwera w konfiguracji sprzetowej zaleznej od spodziewanego

obcigzenia na ktérym zainstalowano:

— Serwer www np. Apache 2.2 lub wyzszej,

— PHP w wersji nie nizszej niz 5.3.10,

— Baza danych MySQL w wersji nie nizszej niz 5.1,

— Serwer musi by¢ ogdlnie dostepny przez sie¢ internet.
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System powinien by¢ powigzany z obecnie funkcjonujgcymi systemami w jednostce samorzgdu
terytorialnego. Zaleca sie, by udostepnia¢ w kalkulatorze linki do dokumentéw w BIP oraz aby kazda
sprawa rejestrowana w elektronicznym systemie obiegu dokumentdow miata identyczny identyfikator
w kalkulatorze. Numer z elektronicznego systemu obiegu dokumentdéw wpisywany bedzie do
Generatora e-n-GO recznie.
Innym oprogramowaniem koniecznym do otwarcia dokumentéw zamieszczonych w Generatorze
e-n-GO, jako zafgczniki jest posiadanie odpowiedniego programu zainstalowanego na komputerze
klienta (XLS, DOC, PDF).
Korzystanie z systemu wigze sie rowniez z kosztami po stronie uzytkownikéw. W przypadku samorzgddw
koszty nalezy rozpatrywaé w dwdch wariantach:
— w przypadku korzystania z serwera Delta Partner — bezptatnie,
— w przypadku zainstalowania systemu na wtasnym serwerze konieczny jest zakupu serwera
(okoto 2,5 tys. zt.), ewentualnie zakup sytemu operacyjnego serwera, jezeli nie jest to Linux
(mozna uzyskac dystrybucje bezptatng), zakup programu antywirusowego (z reguty sg juz na

wyposazeniu JST) oraz podtgczenie serwera do sieci internet (majg w 100% dostep).

3.4 Bariery dla stosowania innowacji bez wsparcia w ramach POKL

Jako kluczowe bariery, ktdore uniemozliwiajg stosowanie rozwigzania prezentowanego w niniejszej
strategii bez wsparcia srodkow POKL przeznaczonych na realizacje projektow innowacyjnych mozna
wskazac:

— Projekt ma charakter stricte niekomercyjny i odnosi sie do dziatan w zakresie optymalizac;ji
systemu wspotpracy instytucji i organizacji reprezentujgcych sektor nie nastawiony na zysk. Stad
zaangazowanie znacznych zasobow na potrzeby tego dziatania wymaga wsparcia
z dedykowanych linii finansowania ze srodkéw publicznych.

— Specyficzna tematyka projektu oraz jego optymalna skala (wymiar ogdlnopolski, innowacyjnosé
0 zasiegu miedzynarodowym) w sposdb znaczacy zawezajg mozliwosci finansowania projektu
ze 7rodet innych niz $rodki POKL przeznaczone na finansowanie projektdw innowacyjnych
testujgcych.

— Nowatorski wymiar projektu nie pozwalat w sposdb jednoznaczny zdefiniowaé optymalnych
dziatan na wszystkich etapach dziatania (diagnoza, prototyp rozwigzania innowacyjnego,
testowanie, adekwatne formy upowszechniania). Stad elastyczna formuta realizacji projektow
innowacyjnych jest optymalna z punktu widzenia skutecznosci realizowanych dziatan.

W przypadku finansowania z innych Zrédet wymagane jest precyzyjne zdefiniowanie wszystkich
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dziatan juz na etapie aplikowania, co nie jest adekwatne dla unikatowego charakteru niniejszego
przedsiewziecia.

Fundamentalnym zatozeniem dla przedmiotowej innowacji jest jej docelowe upowszechnienie
w skali ogdlnopolskiej, a takze wtgczenie wypracowanych rozwigzan do polityki panstwa
realizowanej w odniesieniu do rozwigzan systemowych w zakresie wspdtpracy instytucji
publicznych z organizacjami pozytku publicznego. Stad realizacja projektu w ramach programu,
ktéry daje mozliwos¢ prezentacji jego wynikéw bezposrednio stronie rzgdowej, a takze szansa
dotarcia do szerokiej grupy organizacji aktywnych w analogicznym obszarze tematycznym
(Krajowa Sie¢ Tematyczna Dobre Rzgdzenie) stanowig optymalne uwarunkowania dla realizacji

niniejszej strategii wdrazania produktu innowacyjnego e-n-GO.

3.5 Efekty jakie moze przynies¢ innowacja

Gtéwnym efektem wprowadzenia innowacji bedzie poprawa warunkéw do prowadzenia efektywnej,

dtugofalowej polityki rozwoju lokalnego przez JST w Polsce poprzez zmiane formy realizacji ustug

spotecznych na kontraktowanie wraz z mozliwoscig oszacowania korzysci ekonomicznych i spotecznych

tej zmiany.

Projekt pozwoli na ocene zadan publicznych realizowanych w formule outsourcingu z punktu widzenia

ich efektywnosci ekonomicznej, uzyskanie wiarygodnych i rzetelnych danych, ktére bedg stanowic

uzasadnienie do rozwoju tej formy wspdtpracy sektora publicznego z organizacjami pozarzadowymi.

Zatozeniem projektu jest to, aby innowacja przyniosta nastepujgce efekty:

Efekt , dobrego rzgdzenia” w obszarze administracja:

utatwienie wspotpracy JST — NGO i poprawa jego jakosci;

efekt wiekszej konkurencyjnosci, lepszej przejrzystosci wspodtpracy NGO z JST,
mozliwo$¢ promocji outsourcingu ustug publicznych,

unikanie btedow formalnych w ofertach sktadanych przez NGO;

fatwiejsze zarzadzanie procesem udzielania wsparcia przez JST dla NGO

mozliwos¢ planowania i ewaluacji wspétpracy NGO — JST.

Efekt ,,dobrego rzgdzenia” w obszarze ekonomicznym i spotecznym:

poznanie realnych korzys$ci zadan publicznych realizowanych przez NGO mozliwo$¢ stosowania
analizy CBA (benefit - cost analysis) i tym samym uzyskanie informacji o realnych korzysciach
wynikajgcych z realizacji zadan publicznych w formie wieloletniej;

poznanie realnych kosztéw zadan publicznych realizowanych przez NGO (mozliwosé
identyfikacji i analizy rzeczywistych kosztow i korzysci realizacji zadan publicznych w formie

kontraktacji,
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— wieksza popularyzacja jakosci i efektywnosci wspdtpracy IST i NGO poprzez wprowadzanie
wieloletnich programdw wspdtpracy,

— mozliwos$¢ definiowania przez samorzady zadania publicznego przez wskazniki.

3.6 Elementy innowacji

Generator e-n-Go wraz z funkcjonalnoscig kalkulatora korzysci ekonomicznych, dostepny w formule
open source bedzie posiadat 4 zaktadki, zawierajgce wszelkie dane i informacje dotyczace konkurséw
ofert dla NGO w danym samorzadzie:

— Ogtoszone zadania — lista aktualnie ogtoszonych zadan;

— Dokumenty Zrodtowe — ustawy, przepisy, uchwaty, dokumenty Zzrédtowe;

— Raportowanie realizacji — mozliwo$¢ ztozenia sprawozdania z realizowanego zadania;

— Kalkulator e-n-GO — obliczanie korzysci wynikajgcych z realizacji zadania publicznego.

Generator e-n-GO posiada nastepujgce funkcjonalnosci:

Publikacja ofert, wnioskdw, dokumentéw,

— Archiwizacja dokumentdéw,

— Automatyczna ocena wnioskdw na podstawie przyjetych kryteridw,

— Ocena wskaznikowa,

— Raportowanie realizacji,

—  Obliczanie korzysci z realizacji wniosku.
Najwazniejszym elementem innowacji bedzie zawarty w Generatorze e-n-Go kalkulator korzysci
ekonomiczno-spotecznych, w ramach ktérego opracowano wskazniki wskazujgce wymierne koszty
/ korzysci (spoteczne, ekonomiczne, finansowe) outsourcingu. Szczegdtowy opis wskaznikow
zamieszczony zostat w zatgczniku: , Wskazniki oceny efektywnosci ekonomicznej dla kontraktowania
zadan publicznych”. Wskazniki w wiekszosci wyrazone sg w ztotych w przeliczeniu na osobe (uczestnika)
lub w przeliczeniu na inne wartos$ci zwigzane np.: z poprawg atrakcyjnosci turystycznej. Dodatkowo
zostang zaproponowane wskazniki ogdlne wyrazajgce przede wszystkim: koszty wydarzenia / projektu
na osobe, koszt zarzadzania w przeliczeniu na osobe, koszty obstugowe projektu w odniesieniu do
kosztoéw merytorycznej realizacji itp. Wskazniki te pozwolg na poréwnywanie projektéw z réznych
dziedzin.
Generator e-n-Go wraz z funkcjonalnoscig kalkulatora korzysci ekonomicznych cho¢ jest narzedziem
uniwersalnym, wymaga pewnego dostosowania do specyficznych potrzeb kazdego JST. W obecnej
wersji narzedzie posiada wstepnie wypetnione danymi stowniki, ktérych zawartosé¢ byé moze trzeba

bedzie edytowad. Jednak najwiecej pracy, jak sie wydaje nalezy poswieci¢ na szkolenia i instruktaze.
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Choc¢ obstuga Generator e-n-Go wraz z funkcjonalnoscig kalkulatora korzysci ekonomicznych jest bardzo

prosta i intuicyjna, jednak jej stosowanie wymaga zmiany przyzwyczajen uzytkownikow.
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4. Plan dziatan w procesie testowania produktu finalnego

Testowanie rozpoczeto sie w pazdzierniku 2013 roku podczas opracowywania wstepnej wersji produktu
finalnego i bedzie trwato do grudnia 2014 roku (15 miesiecy). Zatozenia strategiczne dla etapu
testowania zaktadajg Scistg wspotprace z partnerem projektu — Miastem Ustron, wigcznie z pilotazowym
przeprowadzeniem konkursu ofert na realizacje zadan publicznych w ramach programu wspdtpracy na
rok 2014 przy petnym wykorzystaniu generatora e-n-Go wraz z funkcjonalnoscig kalkulatora korzysci

ekonomicznych.

4.1 Dobor grupy uzytkownikéw i odbiorcow innowacji

W testowaniu Generatora e-n-Go wraz z funkcjonalnoscig kalkulatora korzysci ekonomicznych
wezmg udziat grupy docelowe innowacji, a wiec:
— pracownicy samorzgdowi JST — Miasto Ustron (w tym cztonkowie komisji oceniajgcych oferty na
realizacje zadan publicznych),
— cztonkowie organizacji pozarzagdowych wspdtpracujagcych z samorzagdem w realizacji zadan
publicznych (20 NGO, reprezentowanych przez 40 przedstawicieli).
Grupa poddana testom zostanie poinstruowana nt. korzystania z narzedzia oraz jego korzysci podczas
zaplanowanych spotkan. Przyjetg formg kontaktu, gwarantujgcg wigczenie uzytkownikdw bedg
bezposrednie zaproszenia, informacja na stronie www, utrzymanie kontaktu mailowego
i telefonicznego. Dobdr uczestnikdw testowania opiera sie na nastepujgcych kryteriach:
— zgodnosci (spdjnosci) terytorialnej — przedstawiciele JST i NGO z tego samego samorzadu,
— NGO intensywnie wspoétpracujgce z samorzadem, sktadajgce corocznie oferty i sprawozdania
z realizacji zadania publicznego,
— dbatos¢ o reprezentatywnosé obu ptci.
Kluczowym czynnikiem zapewnienia trwato$ci uczestnictwa w procesie testowania jest
przeprowadzenie testu narzedzia z udziatem partnera projektu — Miasta Ustron oraz NGO
najintensywniej wspodtpracujgcych z Miastem Ustron. Przyjeto zatozenie, ze grupa poddana testom nie
bedzie duza, liczebnos$¢ préby (1 JST — 6 przedstawicieli, 20 NGO — 40 przedstawicieli) zostata
dostosowana do planowanego przebiegu testowania, ktéry bedzie bardzo intensywny i wynika z

charakterystyki narzedzia.
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4.2 Opis przebiegu testowania

Testowanie podzielone jest na 2 cykle. Kazdy realizowany bedzie w Scistej wspdtpracy z partnerem
projektu Miastem Ustron. Pierwszy cykl zakorficzony zostanie w IV kwartale 2013 roku ztozeniem ofert
realizacji zadania publicznego przez NGO organizowanym przez Miasto Ustron z wykorzystaniem
Generatora e-n-GO.

Drugi etap polegat bedzie na dalszym testowaniu i zakonczy sie w IV kwartale 2014 r.

W ramach pierwszego etapu zrealizowane bedzie:

— Warsztat konsultacyjny JST-NGO z elementami zogniskowanego wywiadu grupowego
(4 warsztaty 6 h, liczba uczestnikdw 80 oséb, IV kwartat 2013 r.),

— Seria testow i préb doskonalgcych system na warsztatach konsultacyjnych (uwzglednianie
zgtaszanych uwag beneficjentéw, walidacja (IV kwartat 2013 r.),

— Organizacja konkursu ofert z wykorzystaniem kalkulatora e-n-GO w Miescie Ustron z udziatem
NGO ubiegajgcych sie o dotacje w konkursie ofert (konkurs ofert w Urzedzie Miasta Ustron
rozpoczyna sie 27 listopada 2013 r.),

— Spotkania zespotu projektowego, spotkania z wykonawcg narzedzia.

W ramach drugiego etapu zrealizowane bedzie:

— Organizacja 10 warsztatow implementujgcych system, testowanie (10 warsztatow po 6 h kazdy,
taczna liczba uczestnikéw: 100 oséb, | — Il kwartat 2014 r.).

— Spotkania zespotu projektowego, spotkania z wykonawcg narzedzia.

— Seria testow i prob doskonalgcych system na warsztatach konsultacyjnych (uwzglednianie

zgtaszanych uwag beneficjentéw, walidacja (I - IV kwartat 2014 r.).

4.3 Charakterystyka materiatow jakie otrzymajg uczestnicy

Podczas testowania wszyscy uczestnicy testowania otrzymajg: login i kod umozliwiajgcy testowanie
produktu, czyli wypetnianie formularza ofert — dla NGO, oraz organizacji konkursow — dla JST,
wydrukowang instrukcje obstugi — przewodnik po Generatorze e-n-GO. Ponadto na stronie internetowej
projektu bedg dostepne informacje o innowacyjnym narzedziu — witgcznie z instrukcjg obstugi oraz

wymaganiami w zakresie technologii informatycznych (sprzet i oprogramowanie).

4.4 Informacja o planowanym sposobie monitorowania przebiegu testowania

Okres realizacji IV kwartat 2013 r. — IV kwartat 2014 r. monitorowanie prowadzone réwnolegle
z testowaniem produktu, w trakcie i po kazdym cyklu. Przez caty okres testowania zbierane bedg opnie

dotyczgce testowanego produktu jak i procesu testowania. Wszystkie opinie pojawiajgce sie w trakcie
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testowania zostang zarejestrowane i poddane analizie, sporzgdzany bedzie protokot i przekazywany na
biezgco do weryfikacji specjalisty analityka / ekonomisty, a nastepnie koordynatorowi, ktory przekazuje
uwagi do wykonawcy (w celu dokonania korekt technicznych). Kluczowe decyzje podejmowane beda
podczas posiedzen Grupy Sterujgcej. Cyklicznie (Srednio co 2 tygodnie) odbywac sie bedg spotkania
zespotu projektowego z udziatem ekspertéw oraz w zaleznosci od potrzeb spotkania z wykonawcy
narzedzia (w celu uwzglednienia poprawek).

Odbywac sie bedzie biezgca ewaluacja, weryfikacja i korekta produktu. Po kazdym warsztacie
(konsultacyjnym i implementujgcym) beda prowadzone badania efektywnosci testowania produktu.
Informacje o przebiegu testowania bedzie zbierat specjalista ds. obstugi biura projektu. Uczestnicy
procesu testowania bedg zgtasza¢ uwagi mailowo, poprzez formularz uwag na stronie internetowe;
projektu lub ustnie (podczas spotkan). Planuje sie przeprowadzenie ankiety badajgcej testowany
produkt oraz sam proces testowania.

Podczas organizacji konkursu ofert na 2014 r. w Urzedzie Miejskim w Ustroniu, powotany bedzie staty
zespot ztozony z przedstawiciela firmy wykonujgcej narzedzie, wnioskodawcy i partnera. Udostepniona
bedzie linia telefoniczna oraz adres mailowy. Zestawienie sktadanych uwag przedstawiane bedzie na
Grupie Sterujacej.

Ponadto podczas okresu testowania szczegdlng uwage zespdt projektowy przywigzywaé bedzie do
aktualizacji strony internetowej projektu, ktéra bedzie zawierata informacje o biezgcych efektach
procesu testowania.

Po etapie testowania nastgpi udoskonalenie systemu architektury / warstwy funkcjonalnej oraz

publikacja wersji finalnej Generatora e-n-GO.
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5. Sposob sprawdzenia czy innowacja dziata

Badanie rzeczywistych efektéw testowania produktu sktadac sie bedzie z dwdch elementow:

— zgromadzenie wszystkich danych z fazy testowania (opinie osdb biorgcych udziat w testach,

opinie zespotu ekspertowego, ocena skutkdw stosowania produktu) i ich ocena;

— ewaluacja zewnetrzna.
Dodatkowym sposobem oceny rzeczywistych efektéw w tej fazie bedg dziatania upowszechniajgce
i wtgczajgce. Stworzona zostanie mozliwos¢ szerszej debaty (forum internetowe) na temat produktu
i zaobserwowanych efektéw. Oczekuje sie, ze uzytkownikami forum bedg grupy docelowe oraz
decydenci.
Ponadto umozliwione zostanie zgtaszanie uwag do produktu poprzez Internet — formularz uwag na
stronie www projektu. Ostatecznym wynikiem tego dziatania beda:

— raport z wewnetrznej analizy wynikow testowania,

— raport ewaluatora zewnetrznego.

5.1 Sposéb oceny wynikéw testowania

Ewaluacja wewnetrzna: w celu dokonania oceny wynikow testowania zespdt projektu spotykat sie
bedzie regularnie. W trakcie i po kazdym cyklu przeprowadzona bedzie ewaluacja, a na jej podstawie
weryfikacja i korekta produktu. Kazdorazowo bedzie przeprowadzone badanie efektywnosci
testowanego modelu w odniesieniu do przebiegu sesji warsztatowych (po kazdej sesji; empowerment
odbiorcéw i uzytkownikdéw) oraz jakosci wypracowanego narzedzia. Dodatkowo model bedzie
poddawany konsultacji prawnej (partner projektu) i informatycznej (wykonawca oraz ewaluator
zewnetrzny) .
Dokonana zostanie ocena:

— niezawodnosci technicznej (informatycznej) systemu,

— rzeczywistych efektéw (efektywnosci) testowanego produktu,

— realnych korzysci dla JST i NGO, zawodnosci modelu.
Ewaluacja umozliwi reagowanie na pojawiajgce sie problemy, wskaze sposdb realizacji projektu, bariery
w realizacji, poziom zaangazowania uczestnikow. Obejmie kontrole merytorycznego zakresu dziatan
i zadan oraz terminowos$¢. Ewaluacja: podsumowanie podjete na Grupie Zarzadzajgcej, ankieta oceny

produktu wdrazanego w Ustroniu oraz ocena procesu testowania.
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5.2 Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego

Ewaluacja zewnetrzna bedzie realizowana przez ewaluatora zewnetrznego (ustuga zlecona). W
pierwszym etapie realizacji projektu przeprowadzono Research for information (RFI) poprzez zwrdcenie
sie o doradztwo i udzielenie informacji w zakresie niezbednym do przygotowania postepowania, ktérego
celem bedzie wybdr wykonawcy ewaluacji. Uzyskano informacje do stworzenia zapytania ofertowego,
opisu przedmiotu zamodwienia oraz warunkdw umowy. Rozeznanie to byto przeprowadzone na wzor
dialogu technicznego, a wiec w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne
traktowanie potencjalnych wykonawcow i oferowanych przez nich rozwigzan.

Na tej podstawie okreslono takze warunki udziatu w postepowaniu: doswiadczenie wykonawcy
w ewaluacji min. dwdch projektow wspotfinasowanych z EFS, w ramach POKL oraz min. trzyletnie
doswiadczenie w ewaluacji projektow wspotfinasowanych ze srodkéw UE. Ewaluator zostanie wybrany
w trybie zapytania ofertowego, zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, po zatwierdzeniu niniejszej strategii
i uzyskaniu pozytywnej opinii instytucji finansujgcej projekt.

Sposdb przeprowadzenia ewaluacji zostat skonstruowany w oparciu o RFIl. Ewaluacja testowanego w
ramach projektu produktu przyjmie forme ewaluacji on-going (ciggtej), trwajacej réwnolegle z fazg
testowania produktu (caty 2014 r.) oraz ewaluacji ex-post produktu finalnego, przeprowadzonej
bezposredniego po etapie testowania. Pozwoli to na biezgce dostrzeganie ewentualnych niedociggnied
lub niescistosci oraz szybkie wprowadzenie zmian i korekt oraz na dokonanie podsumowania procesu w
celu lepszej oceny skutecznosci i efektywnosci narzedzia innowacyjnego. Badania bedg realizowane

w oparciu o kryteria ewaluacji przedstawione w tabeli ponize;j.

kryterium mozliwosci

Okreslenie w jakim stopniu wypracowany produkt odpowiada na potrzeby

Trafnos¢ .
grupy odbiorcow

Efektywnosc Ocenelg kgsztéw wprowadzenia proponowanego rozwigzania w stosunku do
efektéw jego stosowania

Skutecznode Ocene, na ile wypracowany produkt poprawi sytuacje zdefiniowang w

diagnozie jako problemowsg
Okreslenie w jaki sposdb produkt wptywa na grupe docelowg odbiorcow, oraz

Oddziatywanie . . .
ich sytuacje i otoczenie

Trwatosé Ocene czy produkt moze by¢ na trwate uzytkowany

Innowacyjnosé Ocene stopnia innowacyjnosci opracowanego produktu

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o metode triangulacji, ktéra pozwoli na podwyzszenie
jakosci badania i wiarygodnosci testowania nowego, innowacyjnego produktu. Zamiarem jest

wykorzystane:
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— triangulacja danych: informacje na ten sam temat bedga zbierane wsrdd kilku grup odbiorcéw

projektu, na roznych etapach realizacji projektu;

— triangulacja metod: dane bedg zbierane z wykorzystaniem réwnych metod i technik

badawczych (ilosciowych i jakosSciowych).
Przedmiotem analizy tresci bedg rowniez:

— dokumenty dotyczace programu POKL,

— dokumentacja zwigzane z kontraktacjg ustug publicznych,

— dokumenty zwigzane z realizacjg projektu ,Kalkulator outsourcingu — Generator e-n-GQO”.

W ramach badan przeprowadzone bedg badania jakosci z wykorzystaniem metody zogniskowanego

wywiadu grupowego oraz ankiety.

Rodzaj badan Narzedzie

Wywiad dotyczacy
testowanego produktu
(mocne i stabe strony)
korzysci z testowania,
opinie o produkcie

zogniskowany wywiad
grupowy (FGI)

Badania

. . Ankieta (pre i post
kwestionariuszowe (p post)

Grupa respondentow Termin

Uczestnicy/uczestniczk
i testowania produktu,
przedstawiciele
JSTiNGO

styczen — grudzien
2014 r.

Uczestnicy/uczestniczk
i testowania produktu,
przedstawiciele
JSTiNGO

styczen — grudzien
2014 r.

Ewaluacja zewnetrzna prowadzona w trybie on-going i ex-post dostarczy wiedzy, ktdra bedzie stanowita

istotny element wprowadzania zmian do produktu finalnego. Raporty z ewaluacji bedg przekazywane

kluczowym osobom realizujgcym projekt. W oparciu o dane z raportéw podejmowane beda decyzje

o zmianach i korektach projektu i produktu.
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6. Strategia upowszechniania

Upowszechnianie realizowane jest przez caty okres realizacji projektu. Prowadzona jest stale
aktualizowana strona internetowa projektu, na ktorej przedstawiono m.in. zatozenia projektu oraz
wyniki badan, ktore potwierdzajg zasadnos¢ realizacji projektu, jak i informacje o opracowywanym
innowacyjnym rozwigzaniu. Ponadto w ramach strategii upowszechniania przeprowadzane sg spotkania
z uwzglednieniem grup docelowych.

Juz w trakcie prowadzenia badan, respondenci byty informowani o projekcie i zamiarze stworzenia
innowacyjnego rozwigzania oraz zachecani do zapoznania sie z wynikami badan (strona www). Ponadto
sam proces testowania bedzie stanowit element strategii upowszechniania (zaangazowanie
uzytkownika i odbiorcow).

Dziania upowszechniajgce zostang zintensyfikowane po walidacji. Przedmiotem upowszechniania
bedzie wersja demonstracyjna caty model przejscia / zmiany formy realizacji ustug publicznych na
kontrakty. Opublikowana bedzie broszura. Publikacja broszury wraz z elektroniczng wersjg
demonstracyjng systemu (na ptycie CD albo drive). Przeprowadzona bedzie wysytka broszury wraz z
elektroniczng wersjg demonstracyjng systemu (na ptycie CD albo drive) do wszystkich JST w Polsce
(uzytkownicy innowacji) oraz wybranych 100 NGO z terenu Polski (odbiorcy). Strategia upowszechniania
bedzie obejmowata dziatania uzupetniajgce w stosunku do dziatan zaplanowanych w ramach strategii
wigczania, tj. szerokie informowanie wszystkich grup docelowych. Juz samo wystanie zaproszenia na
konferencje oraz udziat grup docelowych w warsztatach implementujgcych system oraz seminariach
promocyjnych stanowi element upowszechnienia. Ponadto prowadzona bedzie promocja projektu w
mediach (czasopisma branzowe: Wspdlnota, Samorzad Terytorialny, Trzeci sektor, portal ngo.pl).
Zmiana zakresu rzeczowego projekt w zakresie dziatart upowszechniajgcych w stosunku do ztozonego
whniosku o dofinansowanie, wynika ze zmiany zaplanowanych dziatart wtgczajgcych, w zwigzku z tym

zostata ona opisana w strategii wtgczenia do gtdwnego nurtu polityki.

6.1 Cel dziatan upowszechniajgcych

Celem gtownym dziatan upowszechniajgcych bedzie przekazanie do okreslonych adresatow (grupy
docelowe innowacji —JSTi NGO w Polsce) informacji o wtasciwosciach i mozliwosci, a zwtaszcza efektach
zastosowania innowacyjnego narzedzia ze szczegdlnym uwzglednieniem dobrych praktyk samorzadow
w Polsce w zakresie implementacji systemu.

Cele szczegotowe dziatan upowszechniajgcych:
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poinformowanie maksymalnie szerokiego grona odbiorcéw o wypracowanym w modelu
przejscia

/ zmiany formy realizacji ustug publicznych na kontrakt,

dostarczenie wiedzy i umiejetnosci JST i NGO o nowym narzedziu przej$cia / zmiany formy
realizacji ustug publicznych na kontrakty pozwalajgcym na kalkulacje rzeczywistych kosztéw
i korzysci wynikajacych z tej zmiany,

popularyzacje / promocje outsourcingu oraz wprowadzenie mozliwosci definiowania zadan
publicznych poprzez wskazniki,

przygotowanie warunkdéw do prowadzenia dziatart wigczajgcych (lobbing),

podniesienie wiedzy JST i NGO w zakresie przedstawiania realnych korzysci i kosztéw pracy
administracji i realizacji zadan publicznych przez NGO,

przekonanie jak najwiekszej liczby JST w Polsce do zastosowania innowacyjnego narzedzia do

wspotpracy z NGO.

6.2 Adresaci dziatan upowszechniajgcych

Zaplanowano, iz dziatania upowszechniajgce bedg realizowane w catej rozciggtosci czasowej projektu.

W catym okresie bedg kierowane do grup docelowych — jednostki samorzgdu terytorialnego oraz

organizacje pozarzgdowe z obszaru catego kraju. Planowanym kanatem dystrybucji beda informacje

zamieszczone na stronach internetowych, przesytane mailowo (z potwierdzeniem odbioru) i tradycyjng

pocztg — dystrybucja celowa. Ze wzgledu na uniwersalnos¢, uzytecznosc i efektywnosé produktu

finalnego zatozono, ze upowszechnianie obejmowac bedzie samorzady i organizacje z catej Polski.

W ramach dziatan upowszechniajgcych zaplanowano nawigzanie kontaktu i wspdtpracy z nastepujgcymi

podmiotami:

stowarzyszenia ogdlnokrajowe, skupiajace JST — np. Zwigzek Powiatdw Polskich, Slaski Zwigzek
Gmin i Powiatow, Zwigzek Miast Polskich,

Krajowa Sie¢ Tematyczna — upowszechnienie i mainstreaming, sprawdzenie, czy wypracowane
rozwigzanie jest faktycznie uzyteczne,

portal www.ngo.pl — promocja dobrych praktyk, mozliwosci zastosowania w samorzagdach,
nowej innowacyjnej metody wraz z internetowym narzedziem,

Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - promocja dobrych
praktyk, mozliwosci zastosowania w samorzadach, nowej innowacyjnej metody wraz
z internetowym narzedziem,

samorzady, ktére z sukcesem wdrozyty nowy system (20 JST z terenu kraju) poprzez

przedstawienie dobrych praktyk z zakresu wspétpracy JST z NGO na poziomie lokalnym.
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Miarg sukcesu upowszechniania jest liczba JST oraz NGO (100) w Polsce, ktére otrzymaty informacje nt.

innowacyjnego rozwigzania (wszystkie JST).
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7. Strategia wtgczania do gtownego nurtu polityKki

Witgczenie (zastosowanie) Generatora e-n-GO nie wymaga znacznych zmian w prawie. Procz spetnienia
wymagan technicznych — informatycznych (sprzet oraz zapewnienie kompatybilnosci systemow),
samorzady, ktére dokonajg implementacji innowacyjnego narzedzia dokonujg stosownych zapisow
w regulaminach konkursowych, ktore ustanawiane sg stosownymi zarzgdzeniami. W zarzgdzeniach
potrzeba jedynie wprowadzenia zmian w formie:

— skfadania ofert realizacji zadania publicznego na on-line,

— oceniania ofert realizacji zadania publicznego (w oparciu o wskazniki efektywnosci spotecznej
i ekonomicznej).

Zmiana dziatan wtgczajgcych w stosunku do ztozonego wniosku o dofinansowanie:

— z organizacji 16 konferencji promujgcych w kazdym regionie w Polsce na organizacje jednej
dwudniowej konferencji w Ustroniu z udziatem przedstawicieli JST i NGO z catej Polski,

— z organizacji 8 seminariow promocyjnych z elementami studium przypadku z wdrozenia
testowego na dedykowane specjalistyczne wsparcie dla 20 JST w Polsce deklarujgcych
wdrozenie systemu poprzez organizacje 20 seminariow promocyjnych oraz 20 spotkan
warsztatowych implementujgcych system.

Zamiany te wynikajg z przeprowadzonych prac nad wstepng wersjg produktu finalnego. Zdiagnozowano,
iz przedstawiciele NGO i JST potrzebujg technicznego wsparcia dla implementacji nowego narzedzia,
gdyz nie sg przygotowane na jego samodzielne wdrazanie w wymiarze informatycznym i prawnym.
Wiasciwe wdrozenie innowacyjnego narzedzia (jako dobra praktyka) wymaga skutecznej implementacja
systemu w trakcie seminariéw promocyjnych oraz spotkan warsztatowych implementujgcych system,

podczas ktérych grupy docelowe uzyskajg dedykowang, wszechstronng pomoc.

7.1 Cel dziatan wtaczajacych

Celem dziatan witaczajgcych bedzie zastosowanie wsréd wszystkich polskich samorzgdéw nowej metody
(wskaznikowej) definiowania zadania publicznego i pomiaru spotecznych i ekonomicznych korzysci
w zlecaniu zadan publicznych, jak i promocja outsourcingu ustug publicznych, jako formy realizacji zadan
wtasnych samorzgdow przynoszgca pozytywne efekty spoteczne i ekonomiczne.

W fazie opracowania wstepnej wersji produktu finalnego dziatania wtgczajgce realizowane byty gtownie
poprzez spotkania zespotu projektowego oraz spotkania z grupami docelowymi. Dziatania witgczajgce
bedg realizowane w czasie testowania wstepnego produktu finalnego — zachecenie do zastosowania

innowacyjnego narzedzia, poprzez bezposrednie spotkania z uzytkownikiem oraz odbiorcami. Ponadto
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wigczenie realizowane bedzie przez strone www — mozliwos¢ zapoznania sie przez uzytkownikow
z korzysciami wynikajgcymi z zastosowania innowacyjnego rozwigzania oraz mozliwos¢ wniesienia
komentarzy za pomocg formularza uwag.

Intensyfikacja dziatan wtgczajgcych nastgpi w ostatniej fazie realizacji projektu — po pozytywnej walidacji
produktu finalnego, beda realizowane w dwdéch wymiarach:

— wigczenie horyzontalne polegad bedzie na przygotowaniu i wdrozeniu w 20 JST z terenu Polski
nowego systemu. Wezmie w nich udziat 60 cztonkdéw JST i 60 cztonkéw NGO. W kazdej JST
przeprowadzone bedg seminaria promocyjne (6h kazde) oraz warsztaty wdrazajgce (6h
kazde). Bedzie to dziatanie stricte wtgczajgce polegajgce na transferze wiedzy i umiejetnosci,
konczace sie implementacjg nowego systemu w danej JST. Po zakonczeniu projektu
wnioskodawca SWIG Delta Partner w ramach prowadzonej dziatalnosci nadal bedzie
prowadzi¢ aktywno$¢ prowadzgca do wdrozenia modelu w jak najwiekszej liczbie samorzadéw
w Polsce.

— wigczenie wertykalne (o zasiegu ogdlnokrajowym) bedzie polegato na statym zainteresowaniu
JST w Polsce kazdego szczebla (informacja telefoniczna i mailowa) przez caty okres realizacji
projektu. Ponadto w ramach wtgczenia wertykalnego przeprowadzona zostanie konferencja z
udziatem przedstawicieli JST i NGO z catej Polski.

Do wszystkich samorzaddow w Polsce zostanie przestana informacja o nowym modelu do zapoznania sie
i zaopiniowania. W sposéb szczegdlny chcemy trafi¢ do wojtow, burmistrzow i prezydentéw by zapoznac
ich z modelem i pozyska¢ do lobbowania na rzecz modelu— by uznano go za rekomendowane narzedzie

wspotpracy JST i NGO w catej Polsce.

7.2 Grupy docelowe dziatan wtaczajacych

Grupami docelowymi dziatarh wtgczajgcych sg samorzady i organizacje pozarzgdowe z obszaru Polski.
Grupy docelowe - wszystkie polskie samorzady (uzytkownicy):
— decydenci na poziomie lokalnym (wdjtowie, burmistrzowie i prezydenci),
— cztonkowie komisji oceniajgcych oferty,
— pracownicy samorzgdowi zajmujacy sie wspdtpracg z NGO (np. petnomocnicy ds. organizacji
pozarzadowych),
— radniszczebla wojewddzkiego, powiatowego, gminnego.
Grupy docelowe - organizacje pozarzgdowe (odbiorcy):
— wspotpracujgce finansowo z samorzgdem, sktadajgcymi oferty realizacji zadania publicznego,
— organizacje straznicze (z ang. watchdog) — organizacje pozarzgdowe ktdre zajmuja sie

monitorowaniem i upublicznianiem dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne,
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— organizacje infrastrukturalne - udzielajgce wsparcia innym NGO oraz stale i S$ciste
wspotpracujace (finansowo i niefinansowo) z samorzgdami.

W wymiarze horyzontalnym miarg sukcesu wtgczenia do gtdwnego nurtu polityki jest wigczenie

wskaznikowe] metody definiowania zadania publicznego i przedstawiania korzysci ekonomicznych

i spotecznych wynikajgcych z outsourcingu do ogdlnokrajowej polityki regulujgcej wspotprace

samorzadow z organizacjami pozarzgdowymi.
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8. Kamienie milowe Il etapu projektu

Lp.

Etap projektu

Testowanie

Wdrozenie prototypu e-n-GO

Testowanie wstepnej wersji produktu finalnego
Testowanie produktu — przeprowadzenie symulacji

Rekrutacja uczestnikow

Testowanie w dziataniu - probne konkursy wykorzystujgce
e-n-GO w Gminie Ustron

Cykl 10 warsztatow - implementacja systemu, testowanie
Udoskonalenie systemu - architektura/warstwa funkcjonalna
Publikacja wersji finalnej i jej walidacja

Upowszechnianie i wtgczenie

Konferencja promujgca (podsumowanie/prezentacja
innowacji)

Seminaria promocyjne i spotkania warsztatowe w 20 JST na
terenie kraju

Prezentacja systemu - wersja demonstracyjna - dostepna z
poziomu Www

Publikacja i wysytka broszury wraz z elektroniczna wersja
demonstracyjna systemu

Okres

IV kwartat 2013 r.
IV kwartat 2013 r.
IV kwartat 2013 r.
IV kwartat 2013 r.

IV kwartat 2013 r.

Od | kwartat 2014 r.
do Ill kwartat 2014

IV kwartat 2014 r.

IV kwartat 2014 r.

| kwartat 2015 r. (50
uczestnikdw)

| — Il kwartat 2015 r. (60
cztonkdéw JST i 60 NGO)

Il kwartat2015 r.

Il kwartat 2015 r.
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9. Analiza ryzyka

Prawdopodobienstwo

Potencjalne zagrozenie wystgpienia Wptyw ryzyka Skala istotnosci
k %k k %k 3k k

Zarzadzanie
ryzykiem

Nieregularne, niezgodne
z planem przekazywanie
Srodkoéw przez IPII

Doswiadczenie
whioskodawcy

i partnera.
Dysponowanie
srodkami
finansowymi
potrzebnymi do
zapewnienia
ptynnosci
projektu

Zmiany w zasadach
(wytycznych) dotyczacych
projektdw innowacyjnych
POKL

Doswiadczenie
w realizacji
projektow oraz
doswiadczenie
w zarzgdzaniu
zmiang pozwola
na kontynuacje
projektu

Realizacja projektu
niezgodna z przyjetym
harmonogramem

Trudnosci w pozyskaniu
samorzadow, ktére
wdrozg system kalkulator
e-n-GO

Systematyczny
monitoring zadan
i postepu
finansowego

Dziatania
promocyjne

i upowszechniajgc
e bedg skupione
na korzysciach dla
samorzadow,
zarowno w
wymiarze
racjonalnosci
wydatkowania
Srodkow
publicznych jak i
stosowania
innowacyjnych
narzedzi w
zarzadzaniu na
poziomie
lokalnym
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Zbyt duza liczba chetnych
JST i NGO chetnych do
udziatu w projekcie

Wycofanie sie
uczestnikow (m.in.
z testowania)

Wybory samorzgdowe

Brak dostepu do sieci
internetowej, od ktoérej
jest uzalezniony system

Uszkodzenie danych
przez wirusy, trojan

Uszkodzenia sprzetu
i utrata danych

1 2
2 2
1 2

Wdrozenie i eksploatacja

2 1
1 1
1 1

System
informatyczny
kalkulatora
konstruowany
jestz
nastawianiem na
mozliwosc¢
uzytkowania
przez wszystkie
JST w Polsce.
Opracowana
zostanie
szczegbdtowa
instrukcja
uzytkowania
Stosowane bedzie
szeroka promocja
korzysci
wyniktych ze
stosowania
innowacyjnego
narzedzia

W sytuacji
negatywnego
nastawiania
nowych witadz
zabezpieczeniem
realizacji sg
wczesniej
podpisane
deklaracje.

Zastosowanie
redunantnego
tacza
internetowego (w
miejscu lokalizacji
serwera)
Zastosowanie
programow
prewencyjnych
(programy
antywirusowe)
Zastosowanie
redunancje
dyskow twardych,
kontroleréw,
catych serwerdw.
Wykonywanie
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kopii
bezpieczenstwa
State
monitorowanie
ruchu sieciowego

Stosowanie

Ataki hackerskie na aktualizacji

1 1 1 oprogramowania

system
y do serwera ze

szczegblnym
uwzglednieniem
poprawy
bezpieczenstwa
Pouczenie o
koniecznosci

Przerwy w dostawie :
y 1 1 1 stosowania

energii elektrycznej

napiecia (ups’y)
Codzienne
Fizyczna kradziez serwera 1 1 1 wysyfanie
serwer
Okres trwatosci
do 2015 roku-
maintance
Zmiany w systemie Poinformowanie
prawnym- zmiana wzoru 1 2 2 o koniecznosci
oferty i sprawozdania pobrania

podtrzymywaczy

backupow na inny

aktualizacji ptatna

lub wykonywana
samodzielnie

*w skaliod 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie prawdopodobieristwo wystgpienia ryzyka, a 3 wysokie
** na skali od 1 do 3, gdzie 1 oznacza bardzo maty wptyw na realizacje projektu, a 3 wptyw bardzo duzy
*** polega na przemnozeniu punktow przyznanych w kategorii ,prawdopodobieristwo” i ,wptyw ryzyka”.

W oparciu o przeprowadzong analize ryzyka zidentyfikowano 2 istotne ryzyka o ciezarze 4 i wiecej
punktow. Nalezg do nich:

— Trudnosci w pozyskaniu samorzadow, ktore wdrozg system kalkulator e-n-GO,

— Woycofanie sie uczestnikow (m.in. gmin z testowania).
Kluczowa z punktu widzenia niwelacji ryzyk bedzie promocja korzysci dla samorzadu wynikajaca
z zastosowania nowego, innowacyjnego zaréwno w zakresie racjonalnosci i przejrzystosci wydatkowania
$rodkdw publicznych, jak uproszczenia procedur, ograniczenia biurokracji, ktéra jest jedng z
najwazniejszych postulatéw w zakresie poprawy efektywnosci wspdtpracy samorzadow z organizacjami

pozarzgdowymi.
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Zatgczniki do strategii

1.

L O N U A W N

IS = S S SN
N W N R, O

Wstepna wersja produktu finalnego

Wstepna wersja produktu finalnego zostata zamieszczona na stronie internetowej projektu:
www.kalkulatorngo.pl. Na stronie znajduje sie przycisk "wejdz do generatora e-n-GO", gdzie po
kliknieciu zostaniemy przeniesieni do panelu wyboru samorzadu terytorialnego. Na cele
realizowanego zadania i oceny niniejszej strategii oraz oceny wersji testowej produktu stworzono
przyktadowy samorzad terytorialny o nazwie "Krajowa Instytucja Wspomagajgca" gdzie po kliknieciu
w przycisk "Przejdz do serwisu e-n-GO" dla tego samorzgdu zostaniemy przekierowani do gtéwnego
panelu aplikacji. Do celéw testowych zostato zatozone konto administracyjne (konto z poziomu
ktérego do systemu loguje sie JST) o nastepujgcych danych:

Login: admin@demo.com

Hasto: admin_kiw

W celu przetestowania narzedzia od strony odbiorcy (NGO) zostato udostepnione przyktadowe
konto testowe o nastepujgcych danych logowania:

Login: demo@demo.com

Hasto: demo_kiw

Zachecamy ponadto do utworzenia wtasnego konta uzytkownika NGO.

Przewodnik po systemie. Generator e-n-GO

Opis techniczny systemu

Wskazniki oceny efektywnosci ekonomicznej dla kontraktowania zadan publicznych

Kwerenda danych ze zrédet wtérnych. Analiza desk research

Case study wojewddztwo Slgskie — jednostka samorzadu terytorialnego szczebla wojewddzkiego
Case study Czechowice Dziedzice — gmina miejsko- wiejska

Case study Gliwice — miasto na prawach powiatu

Case study Mszana — gmina wiejska

. Case study Powiat Czestochowski — powiat ziemski
. Case study Ustron — gmina miejska

. Raport z badan ankietowych

. Raport syntetyczny

. Zarys tematyki projektu - artykut
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