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' STANDARD i INDEKS ROWNOSCI”

System wdrazania i pomiaru realizacji polityki rownosciowe;
w ramach ustug publicznych Swiadczonych przez urzedy
jednostek samorzadu terytorialnego



KAPITAL LUDZKI D ROWNOSCE M
B standardem dobrego samorzadu FUNDUSZ SPOLECZNY

STANDARD i INDEKS ROWNOSCI — czemu stuzg?

stanowig wsparcie urzedow jednostek samorzadu
terytorialnego w realizacji polityki rownosciowej |
przeciwdziatania dyskryminacji

Dajg odpowiedz na pytania:
Jak powinno byc¢?
Jak jest?
Co zrobic?
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POLITYKA ROWNOSCI - czym jest? czemu stuzy?

Wigczanie we wszystkie przejawy aktywnosci samorzqdu terytorialnego
perspektywy specjalnych i konkretnych potrzeb grup narazonych na nierodwne
traktowanie z powodu pfci, wieku, niepetnosprawnosci (w tym ruchowej i
intelektualnej), orientacji  seksualnej, rasy | pochodzenia etnicznego,
religii/wyznania/bezwyznaniowosci i przekonan oraz statusu ekonomicznego.

realizacja zobowigzan prawnych
podniesienie jakosci pracy urzednikdw/urzedniczek
podniesienie jakosci Swiadczonych ustug publicznych
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Wymiary polityki rownosci

Polityka

FrOwnosci
Wymiar wewnetrzny Wymiar zewnetrzny
(wobec urzednikow/urzedniczek) (wobec klientow urzedow)

ZASADA OGOLNA: Nie da sie zrealizowa¢ réwnosci ,na zewnatrz” urzedu, czyli
wobec klientow i spotecznosci, jesli wczesniej sam urzad nie bedzie przestrzegat
,wewnatrz” zasady réwnosci.
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STANDARD ROWNOSCI — czym jest?

Opis pozagdanego stanu realizacji polityki rownosci w podziale na
10 obszaréw. Odpowiada na pytanie: jak powinno byc?
1. POLITYKA ROWNOSCI

WIEDZA | KOMPETENCIE

ROZWIAZANIA INSTYTUCJONALNE

PLANOWANIE

NARZEDZIA

KONSULTACJA | PARTYCYPACIJA

EDUKACJA | INFORMACIA

BUDZET

MONITORING

EWALUACIA

El L

[H
=
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INDEKS ROWNOSCI — czym jest?

Instrument umozliwiajacy zbadanie biezgcego stanu wdrozenia
polityki rownosci w urzedzie i wprowadzenie odpowiednich
Zmian, poprzez zastosowanie:

Ankiety samoewaluacyjnej (odpowiada na pytanie: jak jest?)
Przewodnika (odpowiada na pytanie: co zrobic?)



KAPITAL LUDZKI S ROWNOSC e UROPEISKi
- @8 standardem dobrego samorzadu FUNDUSZ SPOLECZNY

ANKIETA SAMOEWALUACYJNA DLA URZEDU

Dwa sposoby zastosowania (wypetniania):

w wersji papierowej: korzystajgc ze wzoru ankiety i Karty punktacji
(zamieszczonej na koncu ankiety) i zliczajgc uzyskane punkty.
Maksymalna liczba punktow za kazdy z dziesieciu elementow to 10
punktow. Maksymalna liczba punktow za wszystkie elementy to 100
punktow. Wyniki badania w przedziale punktowym podane s3 na
koncu Karty punktacji, lub

w wersji elektronicznej w systemie on-line za pomocg ,Serwisu
autoewaluacji  JST”, ktory  dostepny jest na  stronie
www.|st.rownoscwsamorzadzie.pl. System automatycznie generuje
wyniki badania oraz — za pomocga generowanych raportéw zbiorczych -
pozwala na anonimowe poréwnanie wynikdow z innymi urzedami
samorzgdowymi w podziale na wojewddztwa (benchmarking).



http://www.jst.rownoscwsamorzadzie.pl/
http://www.jst.rownoscwsamorzadzie.pl/
http://www.jst.rownoscwsamorzadzie.pl/
http://www.jst.rownoscwsamorzadzie.pl/
http://www.jst.rownoscwsamorzadzie.pl/
http://www.jst.rownoscwsamorzadzie.pl/
http://www.jst.rownoscwsamorzadzie.pl/
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1. DANE PODSTAWOWE

2. POLITYKA
ROWMNOSCI

3. WIEDZA |
KOMPETENC)E

4, ROZWIAZANIA
INSTYTUCJOMALNE

5. PLANOWARNIE
6. MARZEDZIA

7. KOMSULTAC)A |
FARTYCYPAC|A

8. EDUKAC)A |
INFORMACJA

9. BUDZET
10. MONITORING

11, EWaALUACA

(M

zapisz ankiete | [RGRE RTINS

Dane podstawowe

Prosimy wypetnic ankiete zgloszeniowa. W dowolnym momencie moZesz zapisac ankiete | powrdcic do nigj
w pozniejszym terminie. Po wypetnieniu ankiety nie zapomnij jej wyslac do nas.

Poszczegolne pytania w ankiecie pozwalaja dokonad oceny spetniania przez urzad dziesieciu elementow
STANDARDU ROWNOSCI. Urzad samodzielnie wypetnia ankiete.

Po wypelnieniu anklety, system sam zliczy llos¢ punktow | pokaZe na jakim poziomie Standardu Rownoscl
znajduje sie urzad | co moze Zrobic, Zgodnie z Indexem Rownoscl, by oslagnac Standard Rownoscl.

Wolewodzowo

- Wyblerz - =]
Powiat

- wybierz - (-]
Gmina
- wybierz - |T|

Wielkost miejscowasci

E]

- wybierz --

Mazwa Urzedu
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2. POLITYKA
ROWNOSCI

WIEDZA | KOMPETENCJE
3. WIEDZA |
KOMPETENC]E

Osoby realizujgce zadania samorzgdu uznajg wage, maja wiedze i kompetencje, aby realizowac

4. ROZWIAZANIA zadania samorzgdu zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji i zasadg rownosci.
IMSTYTUCJONALMNE
5. PLANOWANIE 11. Czy urzednicy/urzedniczki Panstwa urzedu uczestniczyli/uczestniczyty w szkoleniach

zwigzanych z przeciwdziataniem dyskryminacji? Prosze zaznaczyc¢ jedng odpowiedz
6. NARZEDZIA

i Tak
7. KONSULTACJA | ® Nie
PARTYCYPAC)A

12. Czy w Panstwa urzedzie pracuje przynajmniej jedna osoba, ktora posiada praktyczne
8. EDUKACIA | umiejetnosci zwigzane z nastepujacymi kwestiami? Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe
INFORMAC]A odpowiedzi.
4 BUDZET 1. Przygotowanie analizy danego problemu spotecznego z uwzglednieniem Tak @ Nie ©

perspektywy rownosci

10. MONITORING

2. Wyznaczenie celow rownosciowych w odniesieniu do roznych grup spotecznych  Tak @  Nie ©
11. EWALUAC)A

2 Fanmrnialrtmaania Azialas wicniaraiamecrh rédaamnd s | nrracivwdzialaiamerh Tal & hlia &
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A
A | O PROJEKCIE | INSTRUKCJA | ANKIETA | RAPORTY

WYSOKI KONTRAST
DUZE LITERY

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

Panstwa wynik to: 46.5 punkty

31 pkt. - 69 pkt.: urzad realizuje zatozenia polityki rownosci w podstawowym zakresie; sugerowane przeprowadzenie szkolen, kontakt z
Ekspertami oraz zintesyfikowanie prac wdrozeniowych wedtug Przewodnika INDEXU ROWNOSCI w obszarach (elementach STANDARDU)

wymagajacych proprawy (mniej niz 10 uzyskanych punktow)

Drukuj

Powrot do strony gtowne] | Zobacz wyniki zbiorcze
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Raport ogdlnie uzyskanych wynikow w podziale na wojewodztwa

Fomzscy rapoet zawiera 2marczg informacie ra ternat punktacp sdotiyte) przes fednasto Samorzgadu Terytonalnege w badanu w podzeale na
vijeasditwa.
Datychezas zlozono ankiet: 40

Raport globainy (&l

Patistea wynik Lo: 46.5 punkly

31 pkl. - 69 pkiL: urzgd realizuge sofvzenie polityks cawnuson w podsiomavyn zakiesie: sugeromane przeprosadeene szhales, konlakt 2
EKSPRItam: oraz 2intesylixowanie prac wdro2enowyn wediug Przesodnica INDEXU ROWNOSC) w coszaracn (elementacn STANDARDU)

VYMAEAJICYTn Troprawy (Mnie) niz 10 uzyskanyoh cunktdw)
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PRZEWODNIK

Przewodnik ,prowadzi” urzad przez proces podejmowania dziatan dgzacych do osiggniecia
Standardu.

Przewodnik zawiera:

szczegotowy opis konkretnych i praktycznych wskazowek realizacji poszczegdlnych obszarow
Standardu

zestaw narzedzi dodatkowych:

program szkolen

zestaw ankiet komplementarnych stuzgcych badaniu:
urzednikéw/urzedniczek,
klientéw/klientek indywidualnych,
klientow zbiorowych — NGO, grupy nieformalne

zestaw dobrych praktyki, ekspertyz i wyjasnien dot. zagadnien szczegétowych



PRZYKtAD 1 — PROGRAM SZKOLEN

2. WIEDZA | KOMPETENCIE

Standard: Osoby realizujace zadania samorzadu uznaja wage, maja wiedze | kompetencje,
aby realizowaé¢ zadania samorzadu zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji i zasada
rownosci.

Kluczem do dobrego, rownosciowego dzialania samorzadu jest po pierwsze uznanie, ie
kwestia rownosci jest waina dla dziatan samorzadu ($wiadomosé), pod drugie konieczne sg
do realizacji tego celu odpowiednie kompetencje (wiedza) i po trzecie niezbedne jest
wiasciwe wprowadzanie rownosciowych rozwigzan (dziatanie).

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Pomocny w przygotowaniu szkolen rownosciowych moze byé przygotowany w ramach
projektu  ,Réwnoé¢  standardem  dobrego  samorzadu” PROGRAM  SZKOLEN
ROWNOSCIOWYCH I  ANTYDYSKRYMINACYJNYCH dla pracownikow  urzedow

samorzgdowych (Zalgcznik 4) oraz Materiaty szkoleniowe (Zatgcznik 5). Program znajduje sie
rowniez w Podreczniku , Polityka rownosci w samaorzgdzie — standardy wdrozenia | system
pomiaru” (dostepnym m.in. na stronie http://rownoscwsamorzadzie.pl)




PRZYKtAD 2 — ZESTAW ANKIET

4. PLANOWANIE

Standard: Samorzad bada sytuacje oséb zagrozonych dyskryminacjg na swoim terenie,
identyfikuje swoje mozliwosci i bariery w realizacji dziatan w obszarze réwnosci

Na efektywny proces planowania skladaja sie nastepujgce elementy:
1. Rozpoznanie réznorodnosci w spofecznosci lokalnej i stworzenie profilu spotecznosci,
2. Badanie potrzeb poprzez konsultacje z przedstawicielami grup dyskryminowanych i
narazonych na dyskryminacje oraz instytucjami publicznymi,
3. Ocena mozliwosci i barier w urzedzie moggcych wplywac na realizacje polityki
rownosciowej,
4. Rozpoznanie barier zewnetrznych, ktore mogg wplywacé na realizacje polityki
rownosciowej.

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Pomocne w badaniu potrzeb klientow oraz potrzeb organizacji pozarzadowych i grup
nieformalnych moie byé przygotowany w ramach projektu ,,Rdwnosé standardem dobrego
samorzgdu” zestaw ankiet kompelementarnych skierowanych do odbiorcow ustug urzedu:
1) klientow/klientek indywidualnych urzedu, 2) klientéw zbiorowych (organizacji
pozarzgdowych i grup nieformalnych), ktére pozwalajg na wstepne rozpoznanie ich potrzeb
i sytuacji oraz zidentyfikowac najwazniejsze problemy (Zatgcznik 7). Ankiety znajdujg sie
rowniez w Podreczniku ,Polityka rownosci w samaorzgdzie — standardy wdroZenia i system

_ pomiaru” (dostepnym m.in. na stronie http://rownoscwsamorzadzie.pl) _




PRZYKtAD 2 — EKSPERTYZA

5.  |NARZEDZIA

Standard: Samorzad opracowuje i wdraza okresowy Plan Réwnosciowy, w ktorym
wyznacza cele i dziatania, jakie planuje podjaé, by osiggnaé rownosé i skutecznie
przeciwdziataé dyskryminacji na swoim terenie.

Podstawowym narzedziem realizowania polityki rownosciowej przez samorzgdy lokalne jest
tzw. Plan Rownosciowy. Zanim jednak wladze samorzgdowe przystapig do przygotowywania
Planu, niezbedne bedzie dokonanie oceny aktualnej sytuacji w obszarze oddziatywania
samorzgdu (np. poprzez identyfikacje grup szczegdlnie narazonych na dyskryminacje,
obszarow #ycia, w ktorych najczescie] dochodzi do gorszego traktowania, istniejacych
mechanizmow wsparcia grup marginalizowanych, czy wewngtrzzaktadowych procedur
ochrony praw pracowniczych.) Dopiero wodwczas, po dokonaniu analizy procesow

UWAGA! PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Do opracowania Planu rownosci moina wykorzystaé przygotowany w ramach projektu
Rownosc standardem  dobrego samorzgdu” Konspekt planu przeciwdziatania
dyskryminacji/planu réwnego traktowania (zob. Zalgcznik 10). Moie byé on niezwykle
pomocny, zwlaszcza przy pierwszym planowaniu. Konspekt ten dostarcza wiedzy oraz
praktycznych przykladéw na temat funkcjonowania lokalnege planu rownosci, jego celow,
zakresu i metod wdrazania. Konspekt jest dostepny w Podreczniku , Polityka rownosci w
samorzgdzie — standardy wdroZenia | system pomiaru” (dostepnym m.in. na stronie
http://rownoscwsamorzadzie.pl)
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UPOWSZECHNIANIE STANDARDU | INDEKSU ROWNOSCI

Produkt bedzie upowszechniony w formie podrecznika
,Polityka rownosci w samorzqdzie — standardy wdrozenia
i system pomiaru”

Zostanie on udostepniony uzytkownikom m.in.:
Drogg pocztowg (wersja papierowa)
Drogg elektroniczng (wersja on-line)



KAPITAt LUDZKI @S ROWNOSC e -

@ standardem dobrego samorzadu FUNDUSZ SPOLECZNY

SUKCESY PROJEKTU



Aleksandréw Kujawski przystapil do Europejskiej Karty Réwnoéci W i Mgzczyzn
w Zyciu Lokalnym

W ramach udzialu Aleksandrowa Kujawskiego w projekcie ,,R6wnosé standardem dobrego
samorzadu”, nasze miasto przystapito do Europejskiej Karty Réwnosci Kobiet i Mezczyzn w
Zyciu Lokalnym i tym samym znalazlo si¢ w gronie ponad tysigca samorzadéw w calej
Europie. Aleksandréow Kujawski jest drugim polskim samorzadem (po Nysie), ktore
zdecydowalo si¢ podpisa¢ ten dokument.

Europejska Karta Réwnosci adresowana jest do samorzadow lokalnych i regionalnych w
Europie i zostala opracowana przez Rad¢ Gmin i Region6w Europy. Karta jest waznym i
innowacyjnym instrumentem, za pomocg ktérego umozliwiono samorzgdom realne
wprowadzanie w Zycie idei rOwnouprawnienia pici.

Najwazniejsze idee przewodnie Karty to m.in. zobowigzanie samorzadéw do wdrazania
zasady réwnouprawnienia plci we wszystkich obszarach ich kompetencji, zréwnowazony
udzial kobiet i mezczyzn w procesie decyzyjnym oraz eliminacja z Zycia publicznego
stereotypéw opartych na plci.

Waznym zobowigzaniem wynikajacym z Karty jest opracowanie lokalnego planu dzialania na
rzecz promowania réwnosci kobiet i me¢zezyzn. Taki plan powstaé ma w niedlugim czasie
dzi¢kiwsp6lpmcyzzpspotemekspméwiekspenekwmmachpmjekmnkéwméé
standardem dobrego samorzadu”.

Projekt ,,Rownoé¢ standardem dobrego samorzadu™ realizowany jest przez Stowarzyszenie
Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego, Fundacje Feminoteka, Instytut
Doskonalenia Administracji i Biznesu ,Laudator” Sp. z o.0., Uniwersytet w Maceracie
(Wlochy), Miasto Vantaa (Finlandia) i Stowarzyszenie Finska Liga Praw Czlowicka
(Finlandia). Projekt realizowany w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, Program
Operacyjny Kapital Ludzki, Priorytet V. Dobre rzadzenie (Instytucja posredniczaca:
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji).
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Peinomocnik ds. Rownych Szans

W siedzibie Biura Inicjatyw Lo-
kalnych i Konsultacji Spolecznych
Urzgdu Miasta Czestochowy dziala
Pelnomocnik ds. Réwnych Szans,
Prezydent miasta Krzysztof Maty-
jaszczyk powierzyl te funkcie Aga-
cie Wierny - kierownikowi miej-
skiego Biura Inicjatyw Lokalnych
i Konsultacji ych.

Gléwnym zadaniem pelnomocni-
ka bedzie koordynacja dziatan podej-
mowanych w zakresie réwnego trak-
towania, w tym przeciwdzialania

dyskryminacji ze wzgledu na ple¢,
rase, pochodzenie etniczne, narodo-
wosé, religie czy wyznanie, poglady
polityczne, wiek, orientacje seksual-
ng, stan cywilny oraz rodzinny.

— Bardzo wazne jest zapewnienie
mieszkancom réwnego dostepu do
uslug i pelngj oferty miasta, poszano-
wanie praw dziecka, rtownos$é na rynku
pracy oraz propagowanie zasad part-
nerstwa w rodzinie. Jako zawodowy
mediator wiem, 7e na polu przeciw-
dzalania dyskryminacji i mobbingowi

mamy jeszcze wiele do zrobienia, tak
by nikt w naszym miedcie nie czul sie
wykluczony — méwi Agata Wierny.

Z Pelnomocnikiem ds. Rownych
Szans mozna spotkaé sie codziennie
w godzinach pracy Biura Inicjatyw
Lokalnych i Konsultacji Spolecz-
nych lub w kazda pierwszy $rode
miesigca w budynku przy ul. Sla-
skiej 11/13 po uprzednim uméwie-
niu mailowym lub telefonicznym
wizyty: bik@czestochowa.um.gov.pl,
34 370 74 80. (a)
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