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Projekt jest wspdtfinansowany ze srodkodw Unii Europeijskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




(F;l‘ Euro-Konsult ... UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI <“*\‘"‘ Program EUROPEJSKI

\%!" Zindywidualizowanego
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI R, wspwrci FUNDUSZ SPOLECZNY

Program Zindywidualizowanego Wsparcia

dziatanie 1.4. - Projekty innowacyjne,
Priorytet | - Zatrudnienie i integracja spoteczna

Od stycznia 2011r. realizujemy projekt, ktory jest odpowiedzia na konkurs
POKL/1/D.1.1/2010 na projekty innowacyjne testujgce, ogtoszony przez Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich, w ramach tematu:

Rozwigzania systemowe pozwalajgce zintegrowa¢ prace publicznych i
niepublicznych jednostek dziatajgcych na rzecz osob wykluczonych spotecznie oraz
wypracowanie mechanizmow wspotpracy pracownikow socjalnych z pracownikami
innych instytucji publicznych oraz organizacji swiadczgcych ustugi na rzecz klientow
pom
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Program Zindywidualizowanego Wsparcia

Projekt obejmuje opracowanie, przetestowanie oraz upowszechnienie
i wigczenie do polityki innowacyjnych rozwigzan i mechanizmow stuzacych
wspotpracy pracownikow stuzb zatrudnienia z pracownikami osrodkéw
pomocy spoteczne;j.
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Program Zindywidualizowanego Wsparcia to ...

program wspotpracy i wymiany informacji o podejmowanych dziataniach
w celu zapewnienia osobom bezrobotnym korzystajgcym jednoczesnie
z ustug osrodkow pomocy spotecznej pomocy adekwatnej do potrzeb
i mozliwosci osob nig obejmowanych i optymalizacji wydatkowania
srodkow publicznych przeznaczanych na dziatania pomocowe przez
poszczegolne podmioty.
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Istota Program Zindywidualizowanego Wsparcia

Program Zindywidualizowanego Wsparcia systematyzuje szczegotowo
zakres i forme kompleksowych dziatan w celu doprowadzenia do
sytuacji, w ktorej osoba korzystajgca z pomocy urzedu pracy i
jednoczesnie korzystajgca z pomocy osrodka pomocy spotecznej zostaje
personalnie przypisana do jednego pracownika PUP oraz jednego
pracownika OPS, bedacych ze sobg w statym kontakcie i wspdlnie
realizujgcych program ukierunkowany na wyprowadzenie z bezrobocia
przypisanego im bezrobotnego przy uzyciu stworzonego w tym celu
programu informatycznego Jowisz.
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Elementy sktadajgce sie na Program Zindywidualizowanego Wsparcia:

1. Podrecznik postepowania w ramach Programu Zindywidualizowanego
Wsparcia,

2. Wytyczne postepowania dotyczgce rejestracji zbioru danych
osobowych w rejestrze Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych

3. Program informatyczny Jowisz z instrukcjg obstugi stanowiacy
narzedzie pracy w ramach Programu Zindywidualizowanego Wsparcia,
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Grupy docelowe:

= UZYTKOWNIKOW - powiatowe urzedy pracy i osrodki pomocy
spotecznej z catej Polski, ktorym zaproponujemy Program jako
narzedzie pracy,

= ODBIORCOW - osoby zagrozone wykluczeniem badz wykluczone z
powodu bezrobocia bedace jednoczesnie klientami PUP i OPS,
ktorych problemy bedg mogty byc¢ skuteczniej rozwigzane dzieki
produktowi projektu.
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Dziatanie Programu Zindywidualizowanego Wsparcia...

opiera sie na wykorzystaniu programu komputerowego Jowisz - narzedzia
usprawniajgcego prace posrednikdéw pracy, doradcéw zawodowych oraz
pracownikow socjalnych.

Poniewaz Program Zindywidualizowanego Wsparcia jest wzbogaceniem
Kontraktu Socjalnego o zatozenia Indywidualnego Planu Dziatania oraz
Indywidualnego Planu Dziatania o zatozenia Kontraktu Socjalnego, Jowisz
importuje dane o wspolnym kliencie z bazy danych Syriusza w PUP oraz
wykorzystuje dane zebrane w Kontrakcie Socjalnym w OPS tak, tworzac
jedng wspolng baze danych o tym samym kliencie.
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Majac na uwadze,...

iz system rynku pracy i pomocy spotecznej powinien by¢ dostosowany
do zmian, jakie zachodza w polskiej gospodarce, w niniejszym projekcie
proponujemy rozwigzania umozliwiajgce szybkie i efektywne
dostosowanie powiatowych urzedow pracy i osrodkdw pomocy
spotecznej do proponowanego przez MPiPS kierunku reform w zakresie
pracy ze wspolnymi klientami w/w instytucji.
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W zatozeniu Programu Zindywidualizowanego Wsparcia...

zarowno urzad pracy jak i osrodek pomocy spotfecznej, s miejscami
skutecznej aktywizacji oséb bezrobotnych — od aktywizacji spotfecznej
po zawodowg, w sposob komplementarny i usystematyzowany.
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Do chwili obecnej dziatania osrodkow pomocy spotecznej i urzedéw pracy
bywaty rozproszone...

Osrodki pomocy spotecznej, posiadajgc umiejetnos¢ wnikliwej diagnozy
sytuacji swoich podopiecznych, dysponujg ograniczconym wachlarzem
instrumentow do aktywizacji zawodowe;j.

Z kolei urzedy pracy dysponujg takimi instrumentami, ale nie zawsze sg one
adekwatnie dobrane do potrzeb klientéow, poniewaz pracownicy urzedéw
pracy nie majg tak szczegotowej wiedzy o kliencie jak pracownicy osrodkow
pomocy spotfeczne;j.
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Z uwagi na powyzisze powstat Program Zindywidualizowanego
Wsparcia, ktory zaktada zmiane tej sytuacji...

Umozliwia on bowiem wspotprace i wymiane informac;ji
o podejmowanych dziataniach osrodkdw pomocy spotecznej

i urzedow pracy, a dzieki temu zapewnia dostarczanie pomocy
adekwatnej do potrzeb klientéw, przy rownoczesnym zmniejszeniu
kosztow interwenc;ji.
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W zatozeniu Programu Zindywidualizowanego Wsparcia...

osoba korzystajgca z ustug urzedu pracy i jednoczesnie osrodka pomocy
spotecznej zostaje personalnie przypisana do jednego pracownika kazdej
z tych instytucji, ktorzy sg ze sobg w statym kontakcie oraz razem realizuja
program ukierunkowany na wyprowadzenie z bezrobocia wspdlnego
podopiecznego.

Pracownicy tych instytucji wykorzystujg do tego celu stworzony na
potrzeby projektu system informatyczny Jowisz, umozliwiajgcy
gromadzenie, przetwarzanie i wymiane informacji.
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Reasumujac...

niniejszy projekt jest narzedziem do rozwigzania problemu ograniczonej
komunikacji miedzy poszczegdlnymi urzedami, gdzie przez lata
powstawaty "silosowe" systemy gromadzenia danych, niepowigzane
ze sobg, a tym samym niepozwalajgce na szybki przeptyw informacji
o kliencie w ramach funkcjonowania przedmiotowych urzedow.
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Ponadto...

Program Zindywidualizowanego Wsparcia wpisuje sie w nowelizacje
ustaw — z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
nakazujgcg wdrozenie przez urzedy pracy i pomoc spoteczng nowych
rozwigzan, majgcych na celu poprawe jakosci i efektywnosci
Swiadczonych ustug wobec swoich klientow.
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Analogicznie do zapisow ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, w ramach Program Zindywidualizowanego Wsparcia:

" proponuje, aby kazdy bezrobotny miat swojego doradce zawodowego,

" bezrobotny korzystajgcy z pomocy spotecznej wspoipracuje
jednoczesnie z urzedem pracy, jak i osrodkiem pomocy spotecznej,

co pozwoli odpowiednio dobra¢ metody wsparcia adekwatne
do sytuacji danej osoby,

= kazda osoba, ktora zarejestruje sie w urzedzie pracy bedzie miata
zdefiniowang swojg pozycje na rynku pracy,
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c.d.

Analogicznie do zapisow ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, w ramach Programu Zindywidualizowanego Wsparcia:

= w celu usprawnienia wymiany informacji o osobach bezrobotnych
pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a jednostkami organizacyjnymi
pomocy spofecznej proponujemy  wprowadzenie  mozliwosci
udostepniania tych informacji za pomocg systemu teleinformatycznego
Jowisz, ktory umozliwia bezpieczny i natychmiastowy dostep do

potrzebnych informacji, co przyspieszy proces podejmowania decyzji
administracyjnych.
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Zaleta rozwigzan wypracowanych w ramach projektu jest:

= brak naktadéw finansowych ze strony jego uzytkownikow na
wdrozenie nowych rozwigzan,

= prostota w uzytkowaniu,

= uniwersalnos¢,

= dodatkowo, produkt finalny zostat opracowany w sposob
zapewniajgcy dalszy jego rozwdj i rozszerzanie funkcjonalnosci.
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Warto wdrozyc¢ Program Zindywidualizowanego Wsparcia, poniewaz:

jego narzedzie- program Jowisz- jest prosty we wdrozeniu i
uzytkowaniu. Instalacja Jowisza nie wymaga praktycznie zadnych
naktadow, a program dziata wszedzie tam, gdzie jest zwykty Internet,

oszczedza czas dla obu jednostek przy gromadzeniu danych o kliencie,
daje mozliwosci zweryfikowania informacji od wspdlnych klientéw,
wyklucza dublowanie sie obowigzkéw pracownikéw PUP i OPS,

umozliwia przystosowanie i petniejsze dostosowanie ustug oraz
instrumentow rynku pracy do zaspokojenia potrzeb klientow,

daje gwaranqe realizacji zapisow znowelizowanych ustaw o pomocy
spot il zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Korzysci z zastosowania innowacyjnego rozwigzania — wyniki
testowania:

= 81% osob bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub juz
wykluczonych spotecznie zostato zaktywizowanych biorgc pod uwage
wszystkie formy aktywizacji zawodowej,

" Przyjmujagc do oceny efektow zastosowania PZW takie formy

aktywizacji, jak - refundacja kosztow zatrudnienia, szkolenia,
zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych i robot publicznych, prace
spotecznie uzyteczne, staze - zaktywizowano 61,43% o0sob

bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub juz
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