
  



Program Zindywidualizowanego Wsparcia 
 

działanie 1.4.  - Projekty innowacyjne, 

Priorytet I - Zatrudnienie i integracja społeczna 

 

Od stycznia 2011r. realizujemy projekt, który jest odpowiedzią na konkurs 
POKL/1/D.1.1/2010 na projekty innowacyjne testujące, ogłoszony przez Centrum 
Rozwoju Zasobów Ludzkich, w ramach tematu: 

Rozwiązania systemowe pozwalające zintegrować prace publicznych i 
niepublicznych jednostek działających na rzecz osób wykluczonych społecznie oraz 
wypracowanie mechanizmów współpracy pracowników socjalnych z pracownikami 
innych instytucji publicznych oraz organizacji świadczących usługi na rzecz klientów 
pomocy społecznej 

 

  



 

Program Zindywidualizowanego Wsparcia 
 
 
Projekt obejmuje opracowanie, przetestowanie oraz upowszechnienie 
i włączenie do polityki innowacyjnych rozwiązań i mechanizmów służących 
współpracy pracowników służb zatrudnienia z pracownikami ośrodków 
pomocy społecznej. 

 

  



Program Zindywidualizowanego Wsparcia to … 

 

program współpracy i wymiany informacji o podejmowanych działaniach 
w celu zapewnienia osobom bezrobotnym korzystającym jednocześnie  
z usług ośrodków pomocy społecznej pomocy adekwatnej do potrzeb  
i możliwości osób nią obejmowanych i optymalizacji wydatkowania 
środków publicznych przeznaczanych na działania pomocowe przez 
poszczególne podmioty.  

  



Istota Program Zindywidualizowanego Wsparcia  

 

Program Zindywidualizowanego Wsparcia systematyzuje szczegółowo 
zakres i formę kompleksowych działań w celu doprowadzenia do 
sytuacji, w której osoba korzystająca z pomocy urzędu pracy i 
jednocześnie korzystająca z pomocy ośrodka pomocy społecznej zostaje 
personalnie przypisana  do jednego pracownika PUP oraz jednego 
pracownika OPS, będących ze sobą w stałym kontakcie i wspólnie 
realizujących program ukierunkowany na wyprowadzenie z bezrobocia 
przypisanego im bezrobotnego przy użyciu stworzonego w tym celu 
programu informatycznego Jowisz. 

 

 

 

  



Elementy składające się na Program Zindywidualizowanego Wsparcia: 

 

1. Podręcznik postępowania w ramach Programu Zindywidualizowanego 
Wsparcia, 

2. Wytyczne postępowania dotyczące rejestracji zbioru danych 
osobowych w rejestrze Generalnego Inspektora Ochrony Danych 
Osobowych 

3. Program informatyczny Jowisz z instrukcją obsługi stanowiący 
narzędzie pracy w ramach Programu Zindywidualizowanego Wsparcia, 

 

  



Grupy docelowe: 

 

 UŻYTKOWNIKÓW – powiatowe urzędy pracy i ośrodki pomocy 
społecznej z całej Polski, którym zaproponujemy Program jako 
narzędzie pracy, 

 

 ODBIORCÓW - osoby zagrożone wykluczeniem bądź wykluczone z 
powodu bezrobocia będące jednocześnie klientami PUP i OPS, 
których problemy będą mogły być skuteczniej rozwiązane dzięki 
produktowi projektu. 

 

  



Działanie Programu Zindywidualizowanego Wsparcia… 

 

opiera się na wykorzystaniu programu komputerowego Jowisz - narzędzia 
usprawniającego pracę pośredników pracy, doradców zawodowych oraz 
pracowników socjalnych. 

Ponieważ Program Zindywidualizowanego Wsparcia jest wzbogaceniem 
Kontraktu Socjalnego o założenia Indywidualnego Planu Działania oraz 
Indywidualnego Planu Działania o założenia Kontraktu Socjalnego, Jowisz 
importuje dane o wspólnym kliencie z bazy danych Syriusza w PUP oraz 
wykorzystuje dane zebrane w Kontrakcie Socjalnym w OPS tak, tworząc 
jedną wspólną bazę danych o tym samym kliencie. 

 

  



 

Mając na uwadze,… 

 

iż system rynku pracy i pomocy społecznej powinien być dostosowany 
do zmian, jakie zachodzą w polskiej gospodarce, w niniejszym projekcie 
proponujemy rozwiązania umożliwiające szybkie i efektywne 
dostosowanie powiatowych urzędów pracy i ośrodków pomocy 
społecznej do proponowanego przez MPiPS kierunku reform w zakresie 
pracy ze wspólnymi klientami w/w instytucji. 

  



 
W założeniu Programu Zindywidualizowanego Wsparcia… 
 
  
zarówno urząd pracy jak i ośrodek pomocy społecznej, są miejscami 
skutecznej aktywizacji osób bezrobotnych – od aktywizacji społecznej  
po zawodową, w sposób komplementarny i usystematyzowany. 

 

  



 

Do chwili obecnej działania ośrodków pomocy społecznej i urzędów pracy 
bywały rozproszone… 

 

Ośrodki pomocy społecznej, posiadając umiejętność wnikliwej diagnozy 
sytuacji swoich podopiecznych, dysponują ograniczonym wachlarzem 
instrumentów do aktywizacji zawodowej.  

Z kolei urzędy pracy dysponują takimi instrumentami, ale nie zawsze są one 
adekwatnie dobrane do potrzeb klientów, ponieważ pracownicy urzędów 
pracy nie mają tak szczegółowej wiedzy o kliencie jak pracownicy ośrodków 
pomocy społecznej. 

 

  



 

Z uwagi na powyższe powstał Program Zindywidualizowanego 
Wsparcia, który zakłada zmianę tej sytuacji... 

 

Umożliwia on bowiem współpracę i wymianę informacji  
o podejmowanych działaniach ośrodków pomocy społecznej  
i urzędów pracy, a dzięki temu zapewnia dostarczanie pomocy 
adekwatnej do potrzeb klientów, przy równoczesnym zmniejszeniu 
kosztów interwencji. 

  



 

W założeniu Programu Zindywidualizowanego Wsparcia… 

 

osoba korzystająca z usług urzędu pracy i jednocześnie ośrodka pomocy 
społecznej zostaje personalnie przypisana do jednego pracownika każdej  
z tych instytucji, którzy są ze sobą w stałym kontakcie oraz razem realizują 
program ukierunkowany na wyprowadzenie z bezrobocia wspólnego 
podopiecznego.  

Pracownicy tych instytucji wykorzystują do tego celu stworzony na 
potrzeby projektu system informatyczny Jowisz, umożliwiający 
gromadzenie, przetwarzanie i wymianę informacji. 

 

  



 

Reasumując… 

 

niniejszy projekt jest narzędziem do rozwiązania problemu ograniczonej 
komunikacji między poszczególnymi urzędami, gdzie przez lata 
powstawały "silosowe" systemy gromadzenia danych, niepowiązane  
ze sobą, a tym samym niepozwalające na szybki przepływ informacji  
o kliencie w ramach funkcjonowania przedmiotowych urzędów.  

  



Ponadto… 

 
Program Zindywidualizowanego Wsparcia wpisuje się w nowelizację 
ustaw – z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 
nakazującą wdrożenie przez urzędy pracy i pomoc społeczną nowych 
rozwiązań, mających na celu poprawę jakości i efektywności 
świadczonych usług wobec swoich klientów. 

  



Analogicznie do zapisów ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy, w ramach Program Zindywidualizowanego Wsparcia:  

 

 proponuje, aby każdy bezrobotny miał swojego doradcę zawodowego, 

 bezrobotny korzystający z pomocy społecznej współpracuje 
jednocześnie z urzędem pracy, jak i ośrodkiem pomocy społecznej,  
co pozwoli odpowiednio dobrać metody wsparcia adekwatne  
do sytuacji danej osoby, 

 każda osoba, która zarejestruje się w urzędzie pracy będzie miała 
zdefiniowaną swoją pozycję na rynku pracy, 

 

  



c.d.  

Analogicznie do zapisów ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy, w ramach Programu Zindywidualizowanego Wsparcia: 

 

 w celu usprawnienia wymiany informacji o osobach bezrobotnych 
pomiędzy powiatowymi urzędami pracy a jednostkami organizacyjnymi 
pomocy społecznej proponujemy wprowadzenie możliwości 
udostępniania tych informacji za pomocą systemu teleinformatycznego 
Jowisz, który umożliwia bezpieczny i natychmiastowy dostęp do 
potrzebnych informacji, co przyspieszy proces podejmowania decyzji 
administracyjnych. 

  



 

Zaletą rozwiązań wypracowanych w ramach projektu jest: 

 

 brak nakładów finansowych ze strony jego użytkowników na 
wdrożenie nowych rozwiązań,   

 prostota w użytkowaniu, 

 uniwersalność,  

 dodatkowo, produkt finalny został opracowany w sposób 
zapewniający dalszy jego rozwój i rozszerzanie funkcjonalności. 

  



Warto wdrożyć Program Zindywidualizowanego Wsparcia, ponieważ: 

 

• jego narzędzie- program Jowisz- jest prosty we wdrożeniu i 
użytkowaniu. Instalacja Jowisza nie wymaga praktycznie żadnych 
nakładów, a program działa wszędzie tam, gdzie jest zwykły Internet, 

• oszczędza czas dla obu jednostek przy gromadzeniu danych o kliencie,  

• daje możliwości zweryfikowania informacji od wspólnych klientów, 

• wyklucza dublowanie się obowiązków pracowników PUP i OPS,  

• umożliwia przystosowanie i pełniejsze dostosowanie usług oraz 
instrumentów rynku   pracy do zaspokojenia  potrzeb klientów, 

• daje gwarancję realizacji zapisów znowelizowanych ustaw o pomocy 
społecznej oraz o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

 

  



Korzyści z zastosowania innowacyjnego rozwiązania – wyniki 
testowania: 

 

 81% osób bezrobotnych zagrożonych wykluczeniem społecznym lub już 
wykluczonych społecznie zostało zaktywizowanych biorąc pod uwagę 
wszystkie formy aktywizacji zawodowej, 

 Przyjmując do oceny efektów zastosowania PZW takie formy 
aktywizacji, jak - refundacja kosztów zatrudnienia, szkolenia, 
zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych i robót publicznych, prace 
społecznie użyteczne, staże - zaktywizowano 61,43% osób 
bezrobotnych zagrożonych wykluczeniem społecznym lub już 
wykluczonych społecznie. 

 

  



 

 

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 

 

 

 

       Dorota Kulik 

 

14.11.2013 

  


