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Innowacje w aktywizacji zawodowej
0sob w wieku 50+
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Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Projekt Silver team, czyli potega doswiadczenia
Problemy, na ktére odpowiada nasze rozwigzanie:

1 Niska aktywnos¢ zawodowa osdb ze starszych grup
wiekowych

 Brak wiary w skuteczny i godny powrdt na rynek pracy, w
tym obawa przed konkurowaniem z mtodymi

J Brak atrakcyjnych ofert pracy dla nieaktywnych zawodowo
0s0b ze starszych grup wiekowych
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Projekt Silver team, czyli potega doswiadczenia skierowany
byt do nastepujacych grup docelowych:

] Nieaktywne zawodowo osoby w wieku 50+ (grupa tzw.
odbiorcow projektu)

J Pracodawcy, pracownicy instytucji rynku pracy i integracji
spotecznej, trenerzy osob dorostych (grupa tzw.
uzytkownikow projektu)

Produktem finalnym projektu jest
Pakiet Doswiadczony pracownik
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Na pakiet Doswiadczony pracownik sktada sie:

J Pakiet programow szkolen przygotowujgcych do wykonywania
zawodow zidentyfikowanych jako niszowe i odpowiednie dla
0s6b 50+.

Raport: Nisze rynkowe w zakresie ustug szansg aktywizacji
zawodowej 0séb 50+.

Kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery
wieku.

Poradnik trenera oséb starszych.
Poradnik Doswiadczony pracownik jako mentor, tutor, coach.

o0 O O

Strategia efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi z
elementami zarzadzania wiedzg.
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Grupa odbiorcow — osoby nieaktywne zawodowo w
wieku 50+

Wykorzystanie produktu finalnego umozliwia:

Q

Q

skuteczng integracje spoteczng nieaktywnych zawodowo osob ze
starszych grup wiekowych,

podniesienie istniejgcych i nabycie nowych kompetencji osobom
w wieku 50+,

uzyskanie kwalifikacji w nowych, atrakcyjnych na rynku pracy
zawodach w sferze ustug,

podniesienie poczucia wiasnej wartosci | poprawienie pozycji
spotecznej nieaktywnych dotychczas os6b w wieku 50+.
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Etap testowania

Grupa odbiorcow

W wyniku akcji rekrutacyjnej che¢ udzialu w oferowanych szkoleniach
zgtosito 60 oséb (43K + 17M).

W dniach od 28 maja do 11 czerwca 2012 r. odbyty sie spotkania
kwalifikacyjne z doradcami zawodowymi, w wyniku ktorych do udziatu w
projekcie zakwalifikowano 47 osdb (37K + 10M),

d  do udziatu w projekcie nie zakwalifikowano 5 osob,

(d 8 osob nie pojawito sie na umodwione spotkanie, pomimo
wczesniejszego potwierdzenia.

Sposrod 47 o0so6b zakwalifikowanych do udziatu w projekcie 7
poinformowato telefonicznie o rezygnacji z udziatu w szkoleniach jeszcze
przed rozpoczeciem zajec lub nie pojawito sie na zadnych zajeciach.



UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LUDZKI a o B S
»E NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI DO b r e Ka d ry FUNDUSZ SPOLECZNY iy * a3

(entrum badawczo-szkoleniowe Sp.z 0.0.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
numer projektu: WND-POKL.06.01.01-02-209/10

Ostatecznie w szkoleniach brato udziat 40 oséb
(31K + 9M), wszystkie ukonczyty | etap szkolen

Sredni wiek: 56,8
Charakterystyka wg wieku:

K
50-54 7
55-59 15
60-64 9
suma 31

suma
11
18
11
40
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Informacje o poprzednich miejscach zatrudnienia:

O praca w oswiacie — 14 0s6b (11K+3M)

O wiasna dziatalno$¢ gospodarcza (ustugi malarskie, gastronomia,
gabinet kosmetyczny, zdobienie porcelany) — 7 osob (5K + 2M)

O praca biurowa zwigzana z ksiegowoscig — 3 K
O praca biurowa — 2 osoby
4 rolnik — 1 osoba

O inne: posrednik ubezpieczeniowy, portier, sanitariusz, pracownik
ochrony, pracownik weterynarii, pomoc dentystyczna, magazynier,
naczelnik poczty, ttumacz jezyka wioskiego.

7 0sob (5K + 2M) poza doswiadczeniem zawodowym podato opieke nad
obtoznie chorymi cztonkami rodziny
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Pierwsza czes¢ szkolenn miata miejsce w okresie od 25 czerwca
do 31 lipca 2012 r. W tym terminie zostata zrealizowana czes¢
ogoblna szkolen — 90 godzin lekcyjnych. Zajecia realizowane
byty w 5 grupach, a kryterium podziatu na grupy stanowit
poziom znajomosci obstugi komputera przez uczestnikow.
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Kazda z grup uczestniczyta w zajeciach dotyczgcych
nastepujgcych tematow:

Komunikacja interpersonalna — 15 h dydaktycznych

ICT — 20 h dydaktycznych

Pierwsza pomoc - 6 h dydaktycznych

Praca zespotowa - 6 h dydaktycznych

Wystgpienia publiczne — 8 h dydaktycznych

Symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych - 8 h dydaktycznych
Motywowanie - 8 h dydaktycznych

Roznorodnosc pokoleniowa — 4 h dydaktyczne

coopooopO0C

Zajecia ruchowe — 15 h dydaktycznych
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W trakcie seminarium motywacyjnego po pierwszej czesci szkolen
uczestnicy podkreslali, ze jest kilka szczegdlnych cech odrdzniajacych, czy
tez wyrdzniajgcych szkolenia zrealizowane w ramach projektu Silver Team
wsrod innych szkolen tego typu. Niekonwencjonalnos$¢ postrzegano po
pierwsze w duzym zréznicowaniu oraz nowatorskim potaczeniu i uktadzie
tresci tematycznych.

Po drugie uczestnicy wskazywali na inne podejscie trenerow do
uczestnikow od tego, z jakim spotkali sie do tej pory.

Trzecim elementem wyrdzniajagcym szkolenia byta profesjonalna (uzyto
rowniez okreslenia ,perfekcyjna”) kadra oraz innowacyjny sposdéb
prowadzenia zajec.
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Zajecia w ramach drugiej zawodowe] czesci szkolen rozpoczety sie 10
wrzesnia i trwaty do konca pazdziernika 2012 r. W zajeciach uczestniczyto
39 o0s6b (31 kobiet, 8 mezczyzn). Zostatlo utworzonych 5 grup
szkoleniowych liczacych od 6 do 9 osbéb kazda. Grupy realizowaty program
dla wypracowanych w etapie diagnozy zawodéw. Dla kazdej z grup
zrealizowano 110 h dydaktycznych zaje¢ zawodowych, zgodnie z ustalonym

wczesniej programem szkoleniowym.
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- Tutor mtodziezy majgcej trudnosci

] Realizator badan rynkowych i spotecznych
J Lokalny animator sportu

. Opiekun/ka osoby zaleznej

J Aktywny wytwodrca produktéw regionalnych
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Za najwazniejszy atut drugiego etapu szkolen uczestnicy uznali
mozliwos¢ przekonania sie ,na wtasne oczy”, i jak to okreslili ,w
terenie”, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ umiejetnosci zdobyte w
czasie szkolen zarowno praktycznych, jak i wczesniej teoretycznych.

Mocng strone drugiego etapu projektu w opinii uczestnikow byta
takze kadra szkoleniowa, ktdérg w czasie prowadzonych w ramach
seminariow motywacyjnych rozmow okreslono jako ,sprawdzong”,
,profesjonalng”, 0 ogromnym bagazu doswiadczen”,
charakteryzujgcg sie duzg wyrozumiatoscia, z bardzo pozytywnym
nastawieniem wobec uczestnikdw, cierpliwosciag, a nawet
opiekunczoscia.
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Na zakonczenie testowania naszej propozycji moglismy dodatkowo
pochwali¢ sie m.in. tym, ze:

(10 osdb znalazto zatrudnienie (w tym 5 oséb w miejscu, w ktorym
odbywato praktyki zawodowe);

d jeden z uczestnikdéw szkolenia , Aktywny wytwadrca produktéw
regionalnych” zatozyt wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (wtasne
wypieki cukiernicze);

d  otrzymaliSmy podziekowanie z Ekologicznej Szkoty Podstawowej
nr 7 w Bielawie, w ktorej praktyke odbywata jedna z uczestniczek
szkolenia;

d program szkolenia ,Opiekun/ka osoby zaleznej” zostat bardzo
pozytywnie oceniony przez zewnetrzng firme, ktdra nawigzata z
nami kontakt w sprawie wspotpracy przy prowadzeniu podobnych
szkolern w wojewodztwie podkarpackim.
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Projekt Silver team, czyli potega doswiadczenia

Istota zaproponowanego przez nas rozwigzania:

O Profesjonalna analiza zapotrzebowania na niszowe obszary ustug
1 Profesjonalne przygotowanie treneréw

O Indywidualizacja procesu rekrutacji uczestnikow

Q

Przygotowanie uczestnikdow w obszarze kompetencji kluczowych oraz
sprawnosci fizycznej

U

Blok szkolen zawodowych w ramach zidentyfikowanych nisz rynkowych

O

Praktyki zawodowe w miejscach bezposrednio zwigzanych z przedmiotem
szkolen zawodowych

J Motywowanie uczestnikdw do dziatania
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Projekt Silver team, czyli potega doswiadczenia

Korzysci ptyngce z wdrozenia naszego rozwigzania w praktyce:

(J Rzeczywiste zainteresowanie zmiang swojej sytuacji wsrod
nieaktywnych zawodowo 50+

 Przygotowanie zmotywowanych, wartosciowych pracownikéw
J Propagowanie nowoczesnych metod analizy rynku pracy

1 Upowszechnienie skutecznych metod nauczania oséb
dorostych
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Determinanty sukcesu w odniesieniu do grupy odbiorcow:

J  Zwrdcenie szczegdlnej uwagi na etap rekrutacji. Rekrutacja
do udziatu w szkoleniach/dziataniach ukierunkowanych na
aktywizacje zawodowg o0soOb ze starszych grup wiekowych
musi zawiera¢ element rozmowy z doradcg zawodowym.
Pozwala to na przypisanie danej osoby do odpowiedniej
grupy dajacej mozliwos¢ np. wzmacniania pozadanych
postaw.

J Holistyczne podejscie wyrazajgce sie w potgczeniu szkolen
umiejetnosci miekkich, szkolen motywacyjnych,
indywidualnych spotkan psychologiczno-doradczych oraz
zajeC¢ ruchowych. Jest to wiec rozwdj osobowy
uwzgledniajgcy ptaszczyzne zarowno zawodowg, jak i
pozazawodowa.
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Determinanty sukcesu w odniesieniu do grupy odbiorcow:

J Kompetencje kluczowe uczestnikdw szkolern na odpowiednio
dobrym poziomie. Wydzielenie bloku szkolen ogdlnych
podnoszacych poziom kompetencji kluczowych, w tym
informatycznych, pracy w grupie czy umiejetnosci uczenia sie
pozwala na znaczne zwiekszenie efektywnosci wszystkich dziatan
dedykowanych uczestnikom szkolen.

J Wysoko wykwalifikowana kadra trenerska — profesjonalizm i
merytoryczne przygotowanie trenerow powoduje wzrost
aktywnosci i zwieksza motywacje do uczenia sie. Wazne
partnerskie relacje z uczestnikami — docenianie i poszanowanie
doswiadczenia i wiedzy uczestnikdw szkolenia.



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI GK EUROPEJSKI
H NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI DO b re Ka d ry FUNDUSZ SPOLECZNY

(entrum badawczo-szkoleniowe Sp.z 0.0.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

numer projektu: WND-POKL.06.01.01-02-209/10

Determinanty sukcesu w odniesieniu do grupy odbiorcow:

J Metody przekazywania wiedzy winny by¢ dostosowane do
specyfiki grupy docelowe;.

(J Oferowanie szkolern specjalistycznych dostosowanych do
oczekiwan grupy docelowej. Bardzo wazna jest atrakcyjnosc
tematyki kursow zawodowych.

J Wiasciwa motywacja uczestnikbw szkolen do dziatania i
samorealizacji. Pokazywanie dobrych wzorcow, traktowanie
uczestnikow jak partnerow.

(J Zapewnienie kontaktu z pracodawcg poprzez dwutygodniowe
praktyki zawodowe w miejscu pracy umozliwiajgce praktyczne
sprawdzenie zdobytych nowych umiejetnosci.
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Grupy uzytkownikow

Instytucje rynku pracy i integracji spotecznej -
przedstawiciele  publicznych i  niepublicznych  stuzb
zatrudnienia, agencji zatrudnienia, instytucji integracji, czy
dialogu spotecznego np. powiatowe urzedy pracy lub agencje
posrednictwa pracy. Instytucje te sg szczegdlnie wazine w
wykorzystaniu innowacji, bowiem one witasnie mogg
przygotowac i realizowac¢ szkolenia dla grupy odbiorcow
zgodnie z zaproponowanym przez nas standardem we
wskazanych w produkcie finalnym obszarach niszowych rynku.
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Grupy uzytkownikow

Trenerzy osdéb dorostych — przedstawiciele grupy trenerodw,
instytucji szkoleniowych. Grupa ta moze wykorzystac
innowacje do podniesienia wtasnych kompetencji, bowiem
poprzez dostosowane do specyfiki grupy odbiorcow metody
szkoleniowe ma wptyw na efektywnos¢ szkolen. Grupa ta
stanowi  potencjalng  grupe trenerow  realizujgcych
zaproponowane w produkcie finalnym szkolenia.
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Grupy uzytkownikow

Pracodawcy — przedstawiciele matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw. Pracodawcy sg grupa, ktora kreuje rynek
pracy, w zwigzku z tym dysponuja szerokg wiedzg o procesach
tam zachodzacych. S3 tez odpowiedzialni za losy swoich
pracownikow. Dzieki opracowaniom stanowigcym elementy
sktadowe produktu mogg byc lepiej przygotowani do przyjecia
do swoich podmiotéw pracownikow w wieku 50+, co powinno
przetozy¢ sie na  stworzenie  witasciwego  klimatu
organizacyjnego w obszarze zarzgdzania wiekiem i zarzadzania
wiedzg.
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Warsztaty dla przedstawicieli instytucji rynku pracy z
nastepujacym zakresem tematycznym:

U

Specyfika os6b w wieku 50+ na rynku pracy — gtdwne wnioski
wynikajgce z projektu Silver team czyli potega doswiadczenia

Pozyskiwanie danych wtérnych dotyczacych rynku pracy
Analiza zawodow niszowych w sektorze ustug

Wykorzystanie MS Excel do analizy danych

o O 0O O

Prognozowanie zjawisk spoteczno — gospodarczych z
wykorzystaniem metod analizy trendow rozwojowych oraz
podobienstwa rozwoju zjawisk spoteczno — gospodarczych
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Trenerzy — szkolenia w wymiarze 40 godzin

Pracodawcy — seminaria prezentujgce idee projektu oraz
produkt finalny
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Determinanty sukcesu w odniesieniu do przedstawicieli
instytucji rynku pracy:

Wskazane jest organizowanie szkolen z pozyskiwania i analizy danych
dotyczagcych rynku pracy, a takze z metod prognozowania zjawisk
spoteczno — gospodarczych. Zajecia te powinny odbywac sie w formie
warsztatow komputerowych.

O Ze wzgledu na bardzo zréznicowany poziom kompetencji kluczowych
(informatycznych i jezykowych) nalezy tworzy¢ grupy szkoleniowe o
réznym poziomie zaawansowania.

O Niezbedne sg wysokie kwalifikacje trenerow (wiedza tematyczna,
umiejetnosc¢ przekazu, cierpliwosé).
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Determinanty sukcesu w odniesieniu do pracodawcow:

d

Wazne jest okresSlenie sposobu dotarcia i zainteresowania
pracodawcow problemem, w tym zapewnienie profesjonalnego
moderatora prowadzgcego seminaria.

Konieczne jest stworzenie warunkow do wymiany pogladow,
doswiadczen, dobrych praktyk.

Wskazywanie korzysci z dialogu miedzypokoleniowego.

Promowanie programow mentoringowych, coachingowych,
tutorskich w celu przetamywania utrwalonych modeli mentalnych
w grupie pracodawcow.

Skuteczne eksponowanie roli wiedzy i doswiadczenia w
zarzgdzaniu, szczegdlnie w obszarze zasobow ludzkich.

Podkreslanie wartosci kapitatu spotecznego przedsiebiorstwa w
nowej gospodarce opartej na wiedzy.
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Determinanty sukcesu w odniesieniu do trenerdéw:

(J Stosowanie metod szkoleniowych dostosowanych do specyfiki grupy
docelowej. Pozwoli to osobom starszym na uzupetnienie luk
kompetencyjnych i/lub przekwalifikowanie sie w swoim tempie.

(J Doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych takich, jak umiejetnosé
stfuchania, umiejetnos¢ postugiwania sie informacjg zwrotng,
umiejetnos$¢ zadawania pytan, umiejetnos¢ udzielania odpowiedzi czy
umiejetnos¢ wyczucia stylu komunikacyjnego.

J  Witasciwa prezentacja metod pracy szkoleniowej stosowanych w

nauczaniu o0sob dorostych — omowienie, mocne strony oraz
ograniczenia, cele, jakie mozna dzieki wykorzystaniu danej metody
0siggnac.

(d Koncentracja na metodach majgcych uniwersalny charakter, a tym
samym pozwalajgcych taczyé rozne wiekowo grupy.
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Dziekujemy za uwage

https://www.dropbox.com/s/xkdpthmwx9uacso/SIVER%20TEAM.flv



https://www.dropbox.com/s/xkdpthmwx9uacso/SIVER TEAM.flv

