INNOWACYJNOSC | WSPOEPRAGA PONADNARODOWA W PO KL

INNOWACJE

= BEZ GRANIC

" BIULETYN KRAJOWEJ INSTYTUCJI WSPOMAGAJACEJ PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAE LUDZKI

DESIGN... DO USLUG!



Spts tresci

12

22

24

28

30

34

36

40

42

44

Od redakgcji
Nad czym pracujemy... Jak wspieramy...

Mniej ,fabryk magistrow”, wiecej specjalistow
Artykut na temat projektu ,Monitoring loséw absolwentéw - droga do sukcesu uczelni XXI wieku”,
realizowanego przez Politechnike Krakowska

Uderzy¢ w przemoc

Rozmowa z Joanng Kot, kierownikiem projektu ,Model wsparcia jako innowacyjne narzedzie wzmacniajgce
wspdtprace publicznych i niepublicznych instytucji pomocy spotecznej oraz przedsiebiorcéw dedykowane
gminnym zespotom interdyscyplinarnym”, realizowanego przez Gmine Wroctaw

Lubuskie — mission possible
Artykut na temat przedsiewzie¢ wspdtpracy ponadnarodowej, podejmowanych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w wojewddztwie lubuskim

Kontrakt na jakos¢
Rozmowa z Natalig Szalk, cztonkinig zarzadu Fundacji Niesiemy Pomoc, realizujgcej projekt ,Kontrakt
na jako$¢ - Innowacyjne rozwigzania w Gminie Sopot na rzecz kontraktowania ustug spotecznych”

Humanisci na rynku pracy
Artykuti wywiad na temat projektéw ,Mtodzi kompetentni w sektorze kultury” oraz ,Humanisci skuteczni
na rynku pracy”, realizowanych przez Stowarzyszenie Inicjatywa

Konkursy na realizacje projektow wspoétpracy ponadnarodowej
w ramach Dziatania 4.3 Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdéj

Design... do ustug!
Rozmowa z Eweling Budzifska-Gora z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego,
realizujgcego projekt ,Design Silesia”

Zmniejszy¢ margines edukacyjny
Artykut na temat projektu ,PWP: Terapia przez rozwoj. Program rozwoju sieci placéwek dla mtodziezy
zagrozonej przedwczesnym wypadnieciem z systemu o$wiaty”, realizowanego przez Uniwersytet £6dzki

Platforma SKAIi — lepsza przysztos¢ absolwentow
Rozmowa z dr Matgorzata Skrzek-Lubasiriska i Markiem Przepidrskim, prorektorem Wyzszej Szkoty
Zarzadzania Personelem w Warszawie, uczelni realizujgcej projekt ,PI Czas na zmiane

- e-platforma jako narzedzie pozwalajgce na dostosowanie wyzszym uczelniom swojej oferty edukacyjnej

do oczekiwan rynku pracy”

Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
Artykut na temat projektu ,PARP HR eSkills Manager”, realizowanego przez firme CompSecur Sp. z 0.0.

Kontrakty dla organizacji pozarzadowych
Rozmowa z Bartoszem Wisniewskim ze Stowarzyszenia Instytut Zachodni, realizujgcego projekt
,STAR model kontraktowania ustug spotecznych na poziomie gmin”

KARnet na przysztosé¢
Artykut na temat projektu ,KARNet15+ — model wspdtpracy tréjsektorowe]”, realizowanego przez spotke
Wroctawska Rewitalizacja

Sukcesja — czyli jak przekazac firme w dobre rece
Artykut na temat projektu ,Przewodnik po sukcesji w Firmach Rodzinnych”, realizowanego przez
PM Doradztwo Gospodarcze Sp. z 0.0.
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d redakcjl

rugi tegoroczny numer biuletynu pozwala przyjrze¢ sie

ciekawym rozwigzaniom innowacyjnym i projektom reali-

zowanym we wspbtpracy ponadnarodowej w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki. Opisywane przedsiewziecia dotycza
wielu réznych dziedzin - od monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw, przez budowanie wspbtpracy instytucji dziatajgcych
na rynku pracy i wsparcie mtodych ludzi zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, po wykorzystanie designu w podnoszeniu ja-
kosci ustug publicznych. Warto zapozna¢ sie z tymi inicjatywami
i nowymi rozwigzaniami, zeby uswiadomic sobie, ze zmiany na lep-
sze sg mozliwe. Tak naprawde znajduja sie na wyciaggniecie reki.

Szczegdlnie zachecamy do zapoznania sie z jednym z innowa-
cyjnych przedsiewzie¢ - projektem ,Nowy model ksztatcenia
przez cate zycie w budowaniu potencjatu rozwojowego
uczelni”, zrealizowanym przez Wyzszg Szkote Biznesu w Pile.
Projekt ten dotyczy problematyki ksztatcenia ustawicznego i za-
wodowego, stanowigcej jedno z gtdwnych wyzwar w politykach
publicznych. Nikogo bowiem nie trzeba juz przekonywaé o ko-
nieczno$ci statego podnoszenia kompetencji oraz zdobywania
i potwierdzania kwalifikacji zgodnie z wymaganiami rynku pracy.

Jaki jest cel zastosowania rozwigzania?
Zaproponowane w projekcie rozwigzanie ma na celu dostosowa-
nie oferty edukacyjnej uczelni do sytuacji spoteczno-ekonomicz-
nej i zwiekszenie zainteresowania ksztatceniem ustawicznym
0séb dorostych. Wypracowane rozwigzanie to model ksztatcenia
przez cate zycie oparty na koncepcji dzielenia sie wiedza i adapta-
cji zatozen coachingu i mentoringu na gruncie edukacji ustawicz-
nej. Zaktada ono organizacje ksztatcenia kazdorazowo w ramach
dwdch Sciezek:
® zwigzanej z rozwojem potencjatu osobistego (w zakresie umie-
jetnosci skutecznej komunikacji, bycia asertywnym, radzenia
sobie ze stresem i z negatywnymi emocjami w sytuacjach za-
wodowych oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu),
® zwigzanej z nabyciem wiedzy z obszaru okreslonych zawoddéw
(Sciezka kierunkowa).
Podstawowa forma pracy z uczestnikami jest praca w parach, kté-
ra umozliwia wzajemne uczenie sie. Model zakiada, ze jedna 0so-
ba w parze powinna by¢ w wieku od osiemnastu do dwudziestu
czterech lat, druga - w wieku od dwudziestu pieciu do sze$édzie-
sieciu czterech lat. W koncepdji dzielenia sie wiedza przyjeto, ze
coaching i mentoring beda wykorzystywane zaréwno w partner-
stwie miedzy prowadzacym i uczestnikami, jak i miedzy samymi
uczestnikami, ktérzy moga uczy¢ sie od siebie nawzajem, wyko-
rzystujac réznice w poziomie posiadanych do$wiadczenr i kompe-
tencji.

Z rozwigzania tego moga skorzystaé uczelnie i szkoly wyzsze
oraz osoby w wieku od osiemnastu do sze$¢dziesieciu czterech
lat, zainteresowane ksztatceniem przez cate zycie, bez wzgledu
na ich status zawodowy.

Narzedzia innowacyjne do zastosowania

w praktyce

® Cztery programy zaje¢ w ramach blokéw szkoleniowych - jako
formy ksztatcenia przez cate zycie realizowanej na uczelni: me-
nedzer w sektorze publicznym (nowe zarzadzanie publiczne),
menedzer w organizacji spotecznie odpowiedzialnej, profesjo-
nalny menedzer e-biznesu, project management (profesjonal-
ny menedzer projektu).

® Zestaw materiatéw do realizacji zaje¢ w ramach czterech blo-
kéw szkoleniowych.

® Cztery czeéci programu warsztatéw metodycznych dla prowa-
dzacych zajecia w ramach blokéw szkoleniowych.

® Nawigator LLL (aplikacja informatyczna dla prowadzacych zaje-
cia w ramach blokéw tematycznych i uczestnikéw tych zajec).

® Narzedzie diagnozowania luk kompetencyjnych (aplikacja infor-
matyczna dla prowadzacych zajecia w ramach blokéw tema-
tycznych i uczestnikéw tych zajed).

® Podrecznik przygotowania programéw zaje¢ zgodnie z kon-
cepcja dzielenia sie wiedza.

Zapraszamy do lektury!
Zespdt Krajoweyj Instytucji Wspomagajgcej
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Nad czym pracujemy...
Jak wspleramy...

Innowacyjnosc

Sieci Tematyczne

W drugim kwartale 2015 roku prace Sieci Tematycznych dotyczyty
gtéwnie walidacji produktéw finalnych projektéw innowacyjnych.
Kolejne sieci na poziomie regionalnym i krajowym konczyty pra-
ce zwigzane z walidacjg produktéw. W maju 2015 roku odbyto sie
dwudniowe spotkanie wszystkich Krajowych Sieci Tematycznych
z udziatem przedstawicieli sieci regionalnych, po$wiecone pod-
sumowaniu dziatalno$ci sieci w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Podczas spotkania przeprowadzono warsztaty,
w trakcie ktérych uczestnicy w ramach stolikéw tematycznych
oceniali m.in. ksztatt systemu realizacji projektéw innowacyjnych,
szczegdlnie jego mocne i stabe strony w perspektywie finansowej
2007-2013, a takze wypracowywali wnioski dla rozpoczynajacej sie
perspektywy finansowej w zakresie funkcjonowania podobnych
gremiéw oceniajgcych projekty i realizacji projektéw innowacyjnych.
Drugiego dnia seminarium podsumowano sesje warsztatowe oraz
zaprezentowano dziatania Krajowej Instytucji Wspomagajacej i Mi-
nisterstwa Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji dziatan
IV Osi Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj Innowa-
¢je spofeczne i wspdforaca ponadnarodowa.

Wspotpraca ponadnarodowa

Spotkanie przedstawicieli Sieci Wspétpracy
~Ponadnarodowe mechanizmy mobilnosci
skierowane do mtodziezy wykluczonej

i mtodych dorostych”

Jak informowaliémy w poprzednim numerze biuletynu, formalnie
dziatania sieci zakonczyty sie w lutym 2015 roku konferencja pod-
sumowujaca jej dokonania. Niemniej jednak — w zwigzku z tym,
ze ogtaszanie konkurséw dotyczacych mobilnoéci w poszczegdl-
nych krajach jest roztozone w czasie, wymaga wiec wzajemnego
wspierania sie cztonkéw sieci w tych dziataniach i wymieniania
sie do$wiadczeniami - wszyscy uczestnicy sieci potwierdzili wole
dalszej niesformalizowanej wspétpracy. Wynikiem tej deklaracji
byto kolejne spotkanie sieci w Wenecji, zorganizowane w dniach
28-30 maja 2015 roku, po$wiecone wymianie informacji na temat
ogtaszanych konkurséw przez dotychczasowych i nowych czton-
kéw sieci, na przyktad regiony Emilia-Romania, Piemont i Wenecja
Euganejska. Polska zaprezentowata informacje na temat swojego
konkursu ogtoszonego na poczatku kwietnia (Ministerstwo Infra-
struktury i Rozwoju).

Fot. Krajowa Instytucja Wspomagajaca



Sieé¢ Panstw Morza Battyckiego

W czerwcu 2015 roku w miejscowosci Jurmata na totwie odbyto
sie kolejne spotkanie cztonkéw Sieci Regionu Morza Battyckiego,
organizowane przy okazji corocznego Forum Strategii Panstw Mo-
rza Battyckiego. Podczas spotkania - poza oméwieniem biezgcego
stanu przygotowania konkurséw przez poszczegdlne kraje i pla-
néw w zakresie wspodtpracy ponadnarodowej — oméwiono struk-
ture, finansowanie i warunki techniczne kontynuowania prac sieci
W nowej perspektywie. Strona polska zaprezentowata stan prac
nad pierwszym konkursem dotyczacym wspdtpracy ponadnarodo-
wej i plany do kohca 2015 roku.

Centrum Projektéw Europejskich
w nowej perspektywie finansowej

Na mocy Porozumienia w sprawie realizacji Programu Operacyj-
nego Wiedza Edukacia Rozwdj 2014-2020, zawartego 13 stycznia
2015 roku miedzy Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju a Cen-
trum Projektow Europejskich, powierzono centrum realizacje zadan
Instytucji Posredniczacej dla Dziatania 4.3 Wspdtpraca ponadnaro-
dowa w ramach czwartej osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj. W dziataniu tym bedg dofinansowane
projekty ukierunkowane na rozwdj wspdtpracy polskich podmiotéw
Z partnerami zagranicznymi, w tym przedsiewziecia majgce na celu
wypracowanie wspdlnych rozwigzan z zakresu aktywizacji zawodo-
wej, ksztatcenia przez cate zycie oraz tworzenia i realizacji polityk
publicznych. Projekty wspétpracy ponadnarodowej sg mozliwe do
realizacji we wszystkim priorytetach inwestycyjnych przewidzianych
w ésmym, dziewigtym, dziesigtym i jedenastym celu tematycznym.
Kwota alokacji na finansowanie projektéw w ramach Dziata-
nia 4.3 w latach 2014-2020 wynosi ponad 100 milionéw euro.
Pierwsze konkursy w ramach tego dziatania Centrum Projek-
téw Europejskich ogtosi juz w 2015 roku.

Fot. Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Do najwazniejszych zadan Centrum Projektéw Europejskich za-

liczono:

® dokonywanie wyboru projektéw na podstawie kryteridw za-
twierdzonych przez Komitet Monitorujgcy dla Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

® zawieranie z wnioskodawcami, ktérych projekty zostaty wybra-
ne do dofinansowania, uméw o dofinansowanie projektu,

® monitorowanie postepdw i rozliczanie z beneficjentami umaéw
o dofinansowanie projektu (zgodnie z przyjetymi procedurami),

® kontrola realizacji dofinansowanych projektéw,

® monitorowanie postepow w realizacji Dziatania 4.3,

® prowadzenie ewaluacji na podstawie planu ewaluacji Progra-
mu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

® prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie na stronie interneto-

wej www.cpe.gov.pl (sekcja ,DZIALALNOSC CPE”).

Strona internetowa Centrum

Projektow Europejskich jako

Instytucji Posredniczgcej Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj

Swiadomi oczekiwanr uzytkownikéw w zakresie kanatu komunika-

cyjnego, jakim powinna by¢ strona internetowa Instytucji Posred-

niczacej, przyktadamy wielka wage do trwajacych prac nad budo-

wa takiego serwisu, ktérego uruchomienie planujemy do konca

2015 roku. Narzedzie to jest projektowane w taki sposéb, aby

spetni¢ wymagania Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju co do:

® jednolitoéci szaty graficznej z innymi stronami internetowymi
poéwieconymi funduszom europejskim,

® zawartosci merytorycznej,

® dostepnosci informacji dla oséb niepetnosprawnych.

W nowym serwisie internetowym zapewnimy dostep miedzy in-

nymi do:

® petnej informacji o konkursach iich wynikach,

® dokumentacji programowej i publikacji,

® bazy danych projektodawcéw zagranicznych poszukujacych
partneréw w Polsce,

® rezultatéw projektéw wspdtpracy ponadnarodowej w Progra-
mie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj.

Do czasu uruchomienia nowej strony internetowej zapraszamy do
odwiedzania zaktadki ,Program Operacyjny Wiedza Edukacja Roz-
wdj” na portalu Centrum Projektéw Europejskich www.cpe.gov.pl
(sekcja ,DZIALALNOSC CPE’).
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Mniej ,fabryk magistrow”,
wiece)] specjalistow

Jakie studia gwarantujg zdobycie dobrej pracy?

Takie pytanie kazdego roku zadajg sobie tysigce
mtodych ludzi, wybierajgc uczelnie i kierunek

studiéw. Szkoty wyzsze, chcac pozyskac jak

najwieksza liczbe studentéw, przescigaja sie

w tworzeniu nowych, modnych kierunkéw.

Pracodawcy jednak wcigz méwia: ,Nie szkolicie

kompetentnie!” - i zamiast absolwenta wola
zatrudni¢ doswiadczonego pracownika.

EPHR

Czy mozna zmodyfikowa¢ system szkolnictwa wyzszego tak, aby na rynek pracy trafiali
ludzie posiadajacy przydatne dla przedsiebiorcéw umiejetnosci? Z pomoca przychodzi
Elektroniczna Platforma Analizy Kompetencji (EPAK) - innowacyjne rozwigzanie
opracowane w ramach projektu ,Monitoring loséw absolwentéw - droga do sukcesu uczelni
XXI wieku”, stuzgce do ciggtego monitoringu podazy i popytu kompetencji przekazywanych
absolwentom uczelni oraz do oceny uzytecznosci poszczegdblnych kompetenciji.

ysokie bezrobocie wéréd oséb mtodych, takze kon-
Wczacych studia, to duzy problem Polski. Wedtug da-

nych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ponad 20%
absolwentéw uczelni pozostaje bez pracy. ,Takie zjawisko moze
by¢ rezultatem zbyt wysokiej podazy absolwentdw kierunkdéw, na
ktére nie ma w danym momencie odpowiednio duzego zapotrze-
bowania na rynku pracy. Bardzo
czesto jednak powodem nieche-
ci do zatrudnienia mtodych ludzi
tuz po studiach s niedostatecz-
ne kompetencje tych oséb, wy-
nikajgce z poziomu ksztatcenia.
Okazuje sie, ze dyplom studiéw
wyzszych nie otwiera drzwi do
kariery. Wiedza i umiejetnosci, a nawet postawy absolwenta, nie
zawsze sg zbiezne z oczekiwaniami pracodawcy i dynamicznym
rynkiem pracy” - méwi dr Joanna Zyra z Politechniki Krakowskiej,
kierownik projektu ,Monitoring loséw absolwentéw - droga do suk-
cesu uczelni XXI wieku”.
W konsekwencji traca wszyscy: absolwenci nie maja pracy, pra-
codawcy ponosza wyzsze koszty zwigzane z zatrudnieniem do-
$wiadczonego pracownika, uczelnie otrzymujg etykiete ,fabryk
bezrobotnych”. Takie zjawisko — negatywnej relacji miedzy eduka-

Okazuje sie, ze dyplom studiow
wyzszych nie otwiera drzwi do kariery.
Wiedza i umiejetnosci, a nawet postawy
absolwenta, nie zawsze sg zbiezne

z oczekiwaniami pracodawcy

i dynamicznym rynkiem pracy.

Cjg wyzsza a radzeniem sobie na rynku pracy, brakiem komunikacji
miedzy sferg szkolnictwa wyzszego i przedstawicielami praco-
dawcoéw - to tak zwana luka kompetencyjna. Szkoty wyzsze, mimo
stosowania wielu narzedzi modyfikujacych oferte dydaktyczna,
sa powszechnie krytykowane za niewystarczajacy poziom ksztat-
cenia w zakresie umiejetnoéci stosowanych (komunikacja w jezy-
ku ojczystym i w jezyku obcym,
wykonywanie obliczen) i miekkich
kompetencji. Potwierdza to Jakub
Pawtaszek z firmy rekrutacyjnej
Fair Recruitment, specjalizujacej
sie w pozyskiwaniu kadr inzynier-
skich i technicznych, ktéry diagno-
zuje braki kompetencyjne absol-
wentéw szukajgcych pracy tuz po studiach: ,Niestety, wiekszo$¢
absolwentéw nie potrafi «sprzeda¢ sie» podczas rozmowy kwa-
lifikacyjnej. Zauwazamy widoczne braki wtasnie w zakresie tych
miekkich umiejetnosci, ktére maja ogromne znaczenie. W poréw-
naniu ze swoimi zagranicznymi kolegami, Polacy wypadajg bardzo
stabo. Moze dlatego, ze w odréznieniu od zagranicznych uczelni,
w naszych programach ksztatcenia nie uwzglednia sie takich za-
gadnier, jak prezentowanie oferty, sztuka negocjacji, prowadze-
nie rozmowy. Dla nas, firmy rekrutujacej kadre inzynierska, nie jest



problemem znalezienie inzyniera,
ale obsadzenie wakatu inzyniera
sprzedazy - to o wiele trudniejsze
zadanie”.

Moze dlatego pracodawcy wola
zatrudni¢ do$wiadczonego pra- specjalistami.
cownika, zamiast kandydata bez-

posrednio po studiach, ktérego

trzeba na poczatku przeszkoli¢ do wykonywanej pracy. Im bardziej
skomplikowane obowigzki, tym dtuzsze i drozsze jest przygotowa-
nie pracownika, a co za tym idzie - bardziej ryzykowne. Pracodawca
nie ma gwarancji, czy po przeszkoleniu przygotowany do pracy pra-
cownik nie opusci firmy. Cho¢ poruszane tematy wydaja sie oczy-
wiste, kazdego roku polskie uczelnie wypuszczajg tysigce mtodych
ludzi nieprzygotowanych (wedtug pracodawcéw) do pracy. Konse-
kwencja sa problemy absolwentéw, ktorzy nie moga znalez¢ dla
siebie satysfakcjonujacego zajecia, wykonuja wiec prace niezgod-
na z uzyskanym profilem wyksztatcenia. Zwykle oznacza to, ze jest
ona ponizej aspiracji i mozliwoéci mtodych ludzi. Globalnie jest to
problem catej gospodarki, publiczne $rodki sg bowiem wydawane
niewtasciwie i nie wracaja do budzetu w formie podatkéw ptaconych
przez dobrze zarabiajacych absolwentdw i Swietnie prosperujace
przedsiebiorstwa.

EPAK przychodzi z pomoca

Czy mozna zmodyfikowac system szkolnictwa wyzszego tak,
aby na rynek pracy trafiali ludzie posiadajacy przydatne dla pra-
codawcéw umiejetnosci? ,Do tej pory pracodawcy nie stworzyli
wspélnego forum, na ktérym mogliby sie wypowiedzie¢ o swoich

Jedynie uwzgledniajac opinie i potrzeby
pracodawcow, mozna skutecznie
zmodyfikowac¢ programy ksztatcenia,
aby studiujacy zgodnie z nimi studenci
stali sie w przysztosci cenionymi

potrzebach w zakresie umiejetno-
&ci, jakie powinni posiada¢ absol-
wenci szkét wyzszych. W zasadzie
nie byto miejsca, w ktérym mozna
by pozna¢ aktualne i przyszte wy-
magania przedsiebiorcéw wobec
pracownikéw. Dlatego wymyslili-
Smy EPAK, aby skutecznie zmienié¢
polski system szkolnictwa wyzszego” - tlumaczy dr Joanna Zyra.
Elektroniczna Platforma Analizy Kompetencji (EPAK) to internetowa
platforma, na ktérej zaréwno pracodawcy, jak i absolwenci wypet-
niajg elektroniczne ankiety. Przystapienie do projektu jest proste
iwymaga niewiele czasu. Jesli chodzi o pracodawcdw, to wszystkie
umiejetnosci oceniajag oni na dzis i w perspektywie najblizszych pie-
ciu lat (uwzgledniajac plany rozwoju firmy i dynamike rozwoju bran-
7y lub sektora). Pracodawcy uzyskujg takze dostep do raportow
wygenerowanych dla ich branzy. Jest to wiec doskonaty materiat
stuzacy do weryfikacji planéw rozwojowych firmy i wprowadzenia
w nich ewentualnych korekt. Umiejetnosci wymieniane najczesciej
przez przedstawicieli firm jako przydatne w blizszej i dalszej per-
spektywie beda sie uktadaty automatycznie w liste najcenniejszych
kompetencji w danej branzy, tworzac mape umiejetnosci najbar-
dziej poszukiwanych u pracownikéw.

Wystana przez pracodawcéw wiadomoé¢ trafia wprost do pracow-
nikéw uczelni. Jedynie uwzgledniajac opinie i potrzeby pracodaw-
céw, mozna skutecznie zmodyfikowac programy ksztatcenia, aby
studiujgcy zgodnie z nimi studenci stali sie w przysztoci cenionymi
specjalistami. ,Jesli uczelnia wykorzysta wiasciwie wnioski ptyna-

ce z raportéw, moze znacznie podnies¢ jakos¢ ksztatcenia. Praco-

f

Prezentacja platformy EPAK na Targach Pracy we Wroctawiu
Fot. Archiwum projektu
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dawcy staja sie partnerami, majacymi realny wptyw na ksztatcenie”
- przekonuije Izabela Sredzihska z biura karier studenckich Akade-
mii Morskiej w Gdyni, ktéra testowata Elektroniczna Platforme Ana-
lizy Kompetengiji.

Drugi modut systemu EPAK jest skierowany do absolwentéw uczel-
ni (bedacych po roku, po trzech i po pieciu latach od ukoriczenia
studiéw), oceniajacych, czy nabyte w trakcie studiéw umiejetnosci
sa przez nich wykorzystywane w pracy, ktére za$ z uznanych za
kluczowe nie zostaty im przekazane w trakcie studiow (pytani sa
miedzy innymi o status zawodowy, poziom satysfakcji z ukohczo-
nych studiéw i wykonywanej pracy).

Dotychczas monitoring losow zawodowych napotykat istotng prze-
szkode - brak prostego w obstudze narzedzia umozliwiajacego au-
tomatyzacje wysytania ankiet, sprawne przetwarzanie informacji
i dynamiczne generowanie raportéw dostosowanych do zmienia-
jacych sie wymagan uzytkownika. Oferta firm komercyjnych w tym
zakresie jest kosztowna, z kolei forma stosowanych narzedzi jest
niewydajna, szczegdlnie w wypadku analiz wielowymiarowych,
zmiennych wskaznikéw, réznych probleméw badawczych. ,Roz-
wigzanie stanowi istotne wsparcie w procesie efektywnego moni-
torowania loséw absolwentéw uczelni i szkdt wyzszych (zgodnie
z wdrazana reforma szkolnictwa wyzszego i wymaganiami Ustawy
o szkolnictwie wyzszym). Moze by¢ takze wsparciem dla wyktadow-
cow w zakresie mozliwosci oceny osigganych wynikéw ksztatcenia,
doboru narzedzi dydaktycznych oraz poprawy programéw naucza-
nia” - méwi dr hab. Agnieszka Dejnaka, prorektor Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu.

Dane pochodzace z zebranych ankiet moga by¢ jednym z wazniej-
szych kanatow informacyjnych, wskazujac miedzy innymi mocne
i stabe strony prowadzonego procesu dydaktycznego, pozwalajac
pozna¢ zrddta sukceséw i porazek absolwentdw na rynku pracy,
Sciezek kariery zawodowej, branz, w ktérych najczesciej znajduja

Fot. Fotolia

zatrudnienie, zréznicowania (zmiennosci lub statosci) rél zawodo-
wych odgrywanych w réznych okresach od ukonczenia studidw.
,Stworzono bardzo potrzebne na rynku szkolnictwa wyzszego na-
rzedzie monitorowania loséw absolwentéw. System dziata sprawnie
i bardzo szybko, dostarcza potrzebne dane w formie raportéw. Elek-
troniczna Platforma Analizy Kompetencji jest bardziej efektywna od
tradycyjnych narzedzi stuzacych do badania loséw absolwentow”
- potwierdza dr Andrzej Pietrych, petnomocnik rektora do spraw ja-
kosci ksztatcenia Collegium Mazovia.

Dane z Elektronicznej Platformy Analizy Kompetencji moga by¢
takze uzyteczne dla wtadz lokalnych i regionalnych lub centralnych
szczebla ministerialnego przy podejmowaniu decyzji strategicz-
nych zwigzanych z system ksztatcenia i wspierania rynku pracy. [}

Opracowanie
Zespot Elektronicznej Platformy
Analizy Kompetencji

Monitoring losow absolwentow
— droga do sukcesu uczelni XXI wieku

=> instytucja (firma):
Politechnika Krakowska

=> strona internetowa instytucji:
www.pk.edu.pl

osoba do kontaktu:

dr Joanna Zyra (kierownik projektu)

e-mail: marketingepak@pk.edu.pl, jzyra@pk.edu.pl
strona internetowa projektu: http:/projekt.epak.edu.pl



UderzycC w przemoc

Dane pochodzace z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej wskazuja, ze problem przemocy domowej, ktérym zaj-
muja sie Panstwo w projekcie, wystepuje w prawie co trzeciej rodzi-
nie w Polsce. Skala zjawiska jest wiec bardzo duza. Jednocze$nie
wokét przemocy domowej narosto wiele mitow, traktuje sie ja na
przyktad jako zjawisko dotykajgce gtéwnie rodziny z tak zwanego
marginesu spotecznego. Jak jest naprawde?
J.K. Przemoc domowa jest jednym z tych probleméw, ktérych roz-
wigzanie wymaga wypracowania skutecznych narzedzi. Dane Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej na te-
mat przemocy budza ogromny niepokdj,
takze dane Eurobarometru za 2012 rok
pokazuja, ze Polacy — stosunkowo cze-
Sciej niz inni obywatele Unii Europejskiej
- stykaja sie w swoim otoczeniu z osoba-

W trakcie realizacji projektu
przekonalismy sie [...], ze
przemoc moze dotknagé
kazdego — osoby biorace

Rozmowa z Joanng Kot, kierownikiem projektu ,Model wsparcia jako
innowacyjne narzedzie wzmacniajgce wspbtprace publicznych

i niepublicznych instytucji pomocy spotecznej oraz przedsiebiorcéw
dedykowane gminnym zespotom interdyscyplinarnym”, realizowanego przez
Gmine Wroctaw we wspbtpracy z Centrum Praw Kobiet i firma Biurovita

ustabilizowanym statusem zawodowym: kierownicy, dyrektorzy,
pracownicy stuzb mundurowych. Presja czasu, wysoki poziom stre-
su i odpowiedzialno$ci zawodowej powoduja, ze osoby te negatyw-
ne emocje roztadowuja w domu na swoich najblizszych.

Wydaje sie, ze jednym z gtdwnych problemoéw w Polsce, ktéry
dotyczy catosci systemu pomocy spotecznej - nie tylko kwe-
stii zwigzanych z przeciwdziataniem zjawisku przemocy - jest kon-
centrowanie sie na dziataniach interwencyjnych, zamiast na profilak-
tyce. Jak, Pani zdaniem, nalezy walczy¢
z problemem przemocy domowej?
J.K. Problem przemocy domowej, podob-
nie jak inne problemy spoteczne, wymaga
systemowych i catosciowych rozwiazan,
ktére beda sie opieraty na profilaktyce, in-

mi do$wiadczajacymi przemocy. Spraw-
cami i ofiarami przemocy sa najczesciej

udziat w projekcie pochodzity
z bardzo réznych srodowisk,
miaty zarowno podstawowe

terwencji i integracji. Konieczne jest, zeby
na poszczegdélnych szczeblach w dziata-

cztonkowie najblizszej rodziny. W trakcie
realizacji projektu przekonaliSmy sie po-
nadto, ze przemoc moze dotkna¢ kaz-
dego - osoby biorgce udziat w projekcie
pochodzity z bardzo réznych $rodowisk,
miaty zarbwno podstawowe czy $rednie, jak i wyzsze wyksztatce-
nie oraz bardzo zréznicowany status materialny. Jak wynika z da-
nych zespotdw interdyscyplinarnych, z ktérymi wspoétpracowalismy,
coraz wiecej oséb stosujacych przemoc to osoby z wyzszym czy

MODEL
WSPARCIA

czy srednie, jak i wyzsze
wyksztatcenie oraz bardzo
zroznicowany status materialny.

nia na rzecz ofiar przemocy byty zaan-
gazowane wszystkie stuzby pomocowe.
Zwykle, gdy ofiary decyduja sie zgtosi¢
po pomoc, problem jest juz tak rozwiniety,
ze wymaga wielowymiarowego wsparcia,
czyli zapewnienia bezpieczerstwa, pomocy lekarskiej, prawnej,
terapeutycznej czy ekonomicznej. Podejmowane dziatania maja
charakter interwencyjny i sa ukierunkowane na jak najszybsze
odseparowanie od sprawcy, czesto jednak to nie wystarcza, aby
doprowadzi¢ do uniezaleznienia ofiary od sprawcy. Zdecydowana
wiekszos¢ kobiet, ktore do$wiadczajg przemocy, pozostaje bez za-
trudnienia, czesto s3 to osoby nieaktywne zawodowo przez wie-
le lat. Nie majac $rodkdéw do zycia i pozostajac w zaleznosci eko-
nomicznej od sprawcy przemocy, nie podejmuja dziatah na rzecz
wyjécia z sytuacji przemocowej. Obok pomocy prawnej i psycholo-
gicznej to wiasnie zatrudnienie jest tym elementem, ktéry pozwala
kobiecie uzyskac¢ niezalezno$¢ ekonomiczna. Praca jest zrodtem
satysfakcji i jednoczes$nie waznym aspektem odbudowania poczu-
cia wtasnej wartoéci. Dlatego tak wazne jest cato$ciowe wsparcie,
taczace pomoc psychologiczna i prawng z aktywizacjg zawodowa,
z drugiej za$ strony - indywidualne podejécie i zapewnienie wspar-
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cia opartego na instytucjach pomocy spotecznej, rynku pracy, or-
ganizacjach pozarzadowych i podmiotach sektora prywatnego.
Oferowane wsparcie powinno uwzglednia¢ potrzeby kobiet w kon-
kretnej sytuacji i by¢ ukierunkowane na doprowadzenie ofiary do
uniezaleznienia sie od sprawcy.

Co Panstwa skionito do podjecia tego tematu i realizacji do-
tyczacego go innowacyjnego projektu?
J.K. Przemoc domowa jest zjawiskiem, ktére przektada sie na wiele
aspektow zycia, pogarszajac lub nawet uniemozliwiajac funkcjono-
wanie ofiary w zyciu rodzinnym, zawodowym czy publicznym. Obec-
ny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie skupia sie na pomo-
cy prawnej, psychologicznej i terapeutycznej skierowanej do ofiar,
a takze na dziataniach korekcyjno-edukacyjnych wobec sprawcéw
przemocy. Wymienione narzedzia nie kfada jednak nacisku na uzy-
skanie niezaleznos$ci ekonomicznej przez kobiety. Z badan przepro-
wadzanych na potrzeby projektu jednoznacznie wynika, ze podjecie
zatrudnienia, ktére daje niezalezno$¢ ekonomiczna, jest czynnikiem
majacym najwiekszy wptyw na wyjscie z sytuacji przemocowej. Dla-
tego w Centrum Integracji Spotecznej zdecydowaliSmy sie stworzy¢
model, ktéry oferowatby kobietom doswiadczajgcym przemocy w ro-
dzinie wielotorowe wsparcie, prowadzace je do podjecia zatrudnie-
nia, w konsekwendji za$ wyswobodzenie sie z sytuacji kryzysowej.

Na czym polega zaproponowane przez Pahnstwa rozwigza-
nie?
J.K. Opisany model zaktada potaczenie kilku réznych dziatan: po-
mocy indywidualnej (oferowanej przez koordynatora wsparcia),
programu  szkoleniowo-terapeutycznego, praktyk zawodowych
u pracodawcodw i wspdtpracy tréjsektorowej (publicznych i niepu-
blicznych instytucji pomocowych, w tym instytucji rynku pracy,
oraz lokalnych przedsiebiorcéw). Dzieki nim powstaje catoscio-
wy system pomocy niezatrudnionym kobietom do$wiadczaja-
cym przemocy, umozliwiajgcy uzyskanie przez nie zatrudnienia
i niezaleznosci ekonomicznej. Zapewne gdyby zastosowaé kaz-

dy element osobno i w réznym czasie, oczekiwanego rezulta-

Fot. Fotolia

tu mogtoby w ogdle nie by¢ albo bytby on znacznie mniejszy.
Wazne jest, aby oferowac wsparcie catosciowe, poniewaz tylko
wtedy pojawia sie efekt synergii, co przyczynia sie do obnize-
nia kosztéw i osiggniecia lepszych rezultatéw w krétszym czasie.
Wszystkie elementy modelu sg zatem bardzo istotne, chciatabym
jednak poswieci¢ szczegdlng uwage koordynatorowi wsparcia,
stanowigcemu swoista 0$ modelu. To osoba, ktéra koordynuje po-
moc réznych instytucji, zapewnia wsparcie ofierze przemocy, aby
ponownie mogta sie ona wigczy¢ w zycie spoteczne i zawodowe.
Funkcje koordynatora moze petni¢ psycholog, pedagog, socjolog
czy prawnik. Wazne, aby osoba ta miata predyspozycje do pracy
Z ludzmi znajdujacymi sie w trudnych, kryzysowych sytuacjach
i przede wszystkich lubita madrze pomagac: z jednej strony, musi
wzmacnia¢ osobe doswiadczajaca przemocy, z drugiej za$ strony
- obiektywizowa¢ sytuacje i zachowywac¢ zdrowy rozsadek oraz
ustalac jasne zasady udzielania pomocy.

W jaki sposdb przebiegto testowanie i jak dobrano grupe
testujaca?

J.K. Opracowany program trwa sze$¢ miesiecy - obejmuje trzymie-

sieczny okres szkolen, nastepnie za$ trzymiesieczne praktyki za-

wodowe - i zaktada udziat pietnastu kobiet w jednym cyklu. Przez

ten czas uczestniczkom towarzyszy koordynator wsparcia. Pod-

czas trzech pierwszych miesiecy kobiety uczestnicza w zajeciach

Z badan przeprowadzanych na
potrzeby projektu jednoznacznie
wynika, ze podjecie zatrudnienia,

ktore daje niezaleznos¢ ekonomiczna,
jest czynnikiem majgcym najwiekszy
wptyw na wyswobodzenie sie z sytuacji
przemocowej.



skfadajacych sie z dwdch modutéw ,Nowa Ja” i ,Rozwdj - szkolenie
- praca”. Pierwszy z nich jest ukierunkowany na odbudowe poczu-
cia wiasnej wartoséci i wzmocnienie indywidualnych kompetenciji
w radzeniu sobie z sytuacja przemocy. Drugi modut jest zwigzany
z rynkiem pracy, jego celem jest za$ dostarczenie wiedzy i kwali-
fikacji wymaganych na wspdtczesnym rynku pracy. Na program
skiadajg sie warsztaty grupowe, konsultacje indywidualne i spo-
tkania grupy wsparcia. Po zakoiczeniu programu terapeutyczno-
-szkoleniowego uczestniczki odbywaja trzymiesieczne praktyki
zawodowe. Praktyki sg organizowane we wspotpracy z lokalnymi
pracodawcami. Miejsca praktyk dobiera sie adekwatnie do kwalifi-
kacji klientek, z uwzglednieniem mozliwosci pdzniejszego podjecia
zatrudnienia. Model testowaliSmy na niepracujacych kobietach
powyzej piec¢dziesigtego roku zycia, znajdujacych sie pod opieka
wroctawskiego zespotu interdyscyplinarnego, czyli takich, ktére
maja zatozonga procedure ,Niebieskiej Karty™. Wedtug cztonkéw ze-
spotu interdyscyplinarnego, jest to jedna z najtrudniejszych grup,
ze wzgledu na wieloletni okres pozostawania bez zatrudnienia.

Jaki byt udziat gminnych zespotéw interdyscyplinarnych
W pracy nad modelem?
J.K. Wspodtpraca przebiegata wielotorowo. Na etapie przygotowa-
nia przeprowadziliSmy w catej Polsce siedemdziesiat badan foku-
sowych z czionkami gminnych zespotéw interdyscyplinarnych,
sktadajacych sie ze specjalistow realizujgcych w gminach dziatania
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar
przemocy, oraz sto trzydziesci trzy wywiady indywidualne z ich
klientkami. Celem badan byto pogtebienie wiedzy na temat dotych-
czasowego funkcjonowania gminnych zespotéw interdyscyplinar-
nych przez poznanie ich potrzeb, oczekiwan i problemdw, z jakimi
borykaja sie w codziennej pracy. Wyniki pomogty nam w lepszym
dostosowaniu produktu finalnego do realnych potrzeb zaréwno
klientek, jak i samych zespotéw interdyscyplinarnych. Na etapie
przygotowania i testowania spotkaliSmy sie z przedstawicielami
grup docelowych, w tym z cztonkami wroctawskiego zespotu inter-
dyscyplinarnego, gromadzili§my ponadto informacje zwrotne o te-
stowanym modelu wsparcia (uwadgi, sugestie, opinie, analiza moc-
nych i stabych punktéw modelu). Dodatkowo cztonkinig Komitetu
Sterujacego, ktéry miat za zadanie opracowanie zarbwno wstepnej,
jakiostatecznejwersjimodelu wsparcia, byta przewodniczgca gmin-
nego zespotu interdyscyplinarnego w Bielanach Wroctawskich, kté-
ra na biezaco stuzyta nam swojag wiedza i swoim do$wiadczeniem.

Czy co$ Panstwa zaskoczyto podczas realizacji projektu?
Czy pojawity sie jakie$ interesujgce wnioski i rekomendacje,
ktére istotnie wptynety na zmiane ksztattu produktu finalnego?
J.K. Bardzo pozytywnym zaskoczeniem byta grupa wsparcia,
jeden z elementéw terapeutycznych, w pewnym momencie wy-

" Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych i realizowa-
nych w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie (zré-
dto: Wikipedia).

szta bowiem poza ramy projektu - z formalnych spotkan grupa
wsparcia przeksztatcita sie w bliskie relacje oparte na przyjazni
i wzajemnej pomocy. Kobiety nawzajem sie motywowaty. Szyb-
ko wymienity sie numerami telefondw, sprawdzaty, dlaczego
ktérej$ z nich nie ma na zajeciach, dzwonity do siebie i zacheca-
ty do dalszego uczestnictwa. Zaczety sie takze spotykaé poza
zajeciami, wychodzi¢ razem na kawe, na spotkania towarzyskie.
Jeslizas chodzi o zmiane ksztattu produktu finalnego, to rozszerzy-
lismy zakres grupy docelowej, rezygnujac z kryterium wieku.

Panstwa produkt zostat pozytywnie zwalidowany i skiero-
wany do upowszechniania i wtgczania. Jakie dziatania Pan-
stwo zaplanowali?
J.K. Przez caly okres realizacji projektu prowadzimy intensyw-
ne dziatania upowszechniajace, teraz skupiamy sie za$ przede
wszystkim na zorganizowaniu seminariéw i konferencji w Zabrzu,
Kielcach, Gdarsku i Biatymstoku oraz konferencji we Wroctawiu,
ktéra bedzie wydarzeniem koriczacym cykl spotkan propagujacych
wypracowany w ramach projektu model wsparcia. Wszystkie wyda-
rzenia zostaty objete patronatem honorowym Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej.

Czy zamierzajg Panstwo wdrozy¢é model wsparcia na state
do dziatar swojej instytucji?

J.K. Tak naprawde to juz udato nam sie wdrozy¢ model w Cen-

trum Integracji Spotecznej we Wroctawiu, poniewaz od poczatku

kwietnia 2015 roku realizujemy projekt ,Model wsparcia”, oparty

na rozwigzaniach wypracowanych w ramach naszego projektu. (1]

Rozmawiata
Paulina Chodyra
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Model wsparcia jako innowacyjne
narzedzie wzmacniajace wspotprace
publicznych i niepublicznych instytucji
pomocy spotecznej oraz przedsiebiorcow
dedykowane gminnym zespotom
interdyscyplinarnym

=> instytucja (firma):
Gmina Wroctaw, projekt w imieniu
gminy realizuje Centrum Integracji
Spotecznej we Wroctawiu

=> strona internetowa instytucji:
www.cis.wroclaw.pl

osoba do kontaktu: Joanna Kot
e-mail: joanna.kot@cis.wroclaw.pl
strona projektu: www.modelwsparcia.cis.wroclaw.pl
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Lubuskie

— mission possible

W Szwecji ukazata sie niedawno publikacja Mission Possible, do ktérej wstep
napisata Asa Lindh, dyrektor generalna szwedzkiej rady Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Publikacja prezentuje proces tworzenia sieci wspoétpracy europejskich
instytucji i organizacji (polskich, szwedzkich i niemieckich) w zakresie aktywizacji
spoteczno-zawodowej mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

publikacji zamieszczono informacje na temat sieci
W (w jaki sposéb zostata zainicjowana, jakie byty po-

czatkowe etapy jej prac, jakie wyzwania pojawity
sie w ciggu dwdch lat wspdtpracy podmiotéw z réznych krajow),
wptywu czynnika ponadnarodowosci na jako$¢ pracy i poziom
osiggniecia celdw, a takze sukceséw i porazek oraz mozliwosci
kontynuowania kooperacji. Mission Possible moze by¢ wiec prze-
wodnikiem dla wszystkich, ktérzy chca rozwigzywaé problemy
lokalne przy wspdtpracy partnerdéw zagranicznych.
Publikacja jest dowodem na to, ze dziatania ponadnarodowe,
prowadzone od 2012 roku przez Urzad Marszatkowski Wojewddz-

twa Lubuskiego we wspotpracy z Krajowa Instytucjg Wspoma-
gajaca - Centrum Projektéw Europejskich, okazaty sie owocne.
Zapraszamy do zapoznania sie z informacjami na temat dziatan
ponadnarodowych w wojewddztwie lubuskim, ktére moga by¢
przydatne dla tych oséb i podmiotéw, ktére w przysztosci chca
realizowac dziatania z partnerami zagranicznymi.

Jak to sie zaczeto?

Na poczatku na stronie internetowej www.efs.lubuskie.pl po-
wstata zaktadka poéwiecona realizacji projektéw w partner-
stwie ponadnarodowym, zawierajgca wytyczne, podreczniki,



przewodniki, fiszki projektowe, kontakty do bazy partneréw
europejskich oraz biezace ogtoszenia Krajowej Instytucji Wspo-
magajacej i Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Kolejnym krokiem stuzacym pobudzeniu zainteresowania pro-
jektami ponadnarodowymi w wojewddztwie lubuskim byto
zorganizowanie spotkan dla potencjalnych beneficjentdéw, na
ktérych prezentowano zasady nawigzywania kontaktéw i bu-
dowania partnerstw, wyjasniano rézne aspekty realizacji i rozli-
czania projektéw ponadnarodowych, omawiano takze elemen-
ty wniosku aplikacyjnego i tworzenie fiszki projektowej, podjeto
wiec wszystkie kwestie, ktére mogty mie¢ znaczenie przy reali-
zacji przedsiewzie¢ z partnerami zagranicznymi.

Niezbedne byto réwniez ustalenie wewnetrznych procedur
w urzedzie, dotyczacych rozszerzania projektéw standardo-
wych o komponent ponadnarodowy.

Za sukces nalezy uznac to, ze pierwsze umowy ponadnarodo-
we w wojewddztwie lubuskim zostaty podpisane w 2013 roku.
Byty to projekty ,0d bezdomnoéci do normalnosci” (adaptacja
angielskiego modelu pracy z bezdomnymi), ,Program IDA - po-
konywac granice poprzez wspélne inwestowanie w cztowieka”
(adaptacja niemieckich rozwigzan dotyczacych zagadnien
zwigzanych z mobilnoscig zawodowa) i ,Aktywizacja spotecz-
no-zawodowa miodziezy bezrobotnej zagrozonej wyklucze-
niem spotecznym w oparciu o model szwedzki i niemiecki”.

Pomoc dla beneficjentéw
W celu utatwienia realizacji projektéw w partnerstwie ponadna-
rodowym stworzono narzedzia, ktére beneficjenci mogli wyko-

Gorzéw Wielkopolski
Fot. Fotolia

rzystywaé w prowadzonych przedsiewzieciach. Po pierwsze,
mogli skorzysta¢ z opracowanego wniosku o rozszerzenie
projektu standardowego o komponent ponadnarodowy, wyma-
gajacego uwzglednienia w przygotowanym aneksie do wnios-
ku wszystkich elementédw obowigzkowych zwigzanych z po-
nadnarodowoécia. Po drugie, uzyskali dostep do zestawienia
dokumentéw do refundowania wydatkdéw poniesionych przez
partneréw zagranicznych.

Urzad Marszatkowski wspierat réwniez beneficjentéw, umiesz-
czajac fiszki projektowe (dokumenty zawierajgce najistotniej-
sze informacje na temat projektu, w tym dane kontaktowe czy
kwestie dotyczace zakresu i obszaru potencjalnej wspbtpracy)
z wojewddztwa lubuskiego w bazie ,Fishing Pool”, prowadzonej
przez Krajowa Instytucje Wspomagajaca, i w bazie na wiasnej
stronie internetowej.

Beneficjenci mogli korzysta¢ ze wsparcia Urzedu Marszat-
kowskiego, Krajowej Instytucji Wspomagajacej i regionalnych
o$rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, takze na
etapie funkcjonowania (utrwalania) partnerstw. Konsultowano
miedzy innymi aneksy do umoéw, listy intencyjne, umowy po-
nadnarodowe, co byto istotne we wtaéciwej realizacji projektéw
ponadnarodowych.

Ponadnarodowe Forum Partnerskie

Waznymi inicjatywami wspomagajacymi zawigzywanie part-
nerstw ponadnarodowych byty organizowane przez Krajowg
Instytucje Wspomagajacg - Centrum Projektdédw Europejskich
Ponadnarodowe Fora Partnerskie - wydarzenia z udziatem
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ekspertéw, decydentéw, realizatoréw i potencjalnych realizato-
réw projektéw z réznych krajéw, podczas ktdérych poruszano
najwazniejsze zagadnienia zwigzane ze wspdtpraca miedzyna-
rodowa. Byta to okazja do zdobycia wiedzy na temat wspdlnych
probleméw europejskich, ktére mozna i nalezatoby rozwigzy-
waé, wykorzystujac narzedzia wspodtpracy ponadnarodowej,
a takze sposobno$¢ do zapoznania sie z narzedziami i dobrymi
praktykami z réznych krajéw. W wydarzeniach tych brali aktyw-
ny udziat przedstawiciele lubuskich podmiotéw realizujacych
projekty, co zaowocowato w kilku wypadkach podpisaniem li-
stow intencyjnych dotyczacych wspbtpracy ponadnarodowe;j.
Najwazniejsza czescig kazdego forum byta jednak mozliwoé¢
nawigzania wspotpracy z potencjalnymi partnerami i zbudo-
wania bazy kontaktéw. Gtéwng czescig wydarzenia byty za-
wsze prace warsztatowe i dyskusje robocze przy stolikach
tematycznych (grupach skupionych na okres$lonych obszarach,
ktorymi mogliby sie zajmowac¢ potencjalni partnerzy). Forum
partnerskie utatwito wtasciwy dobér partneréw (dzieki doktad-
nej prezentacji profilu partnera i realizowanego przez niego
projektu lub pomystu na nowe przedsiewziecie) oraz zapew-
nito mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu i nawigzania relacji.
Projekty, ktére nie znalazty partneréw przy danym stole, byty
analizowane oddzielnie i miaty kolejng szanse na powigzanie
z innymi podmiotami.

W wyniku prezentacji idei wspdinych projektéw, na przyktad
podczas IV Ponadnarodowego Forum Partnerskiego w Warsza-
wie (w kwietniu 2012 roku), udato sie podpisa¢ dwa listy inten-
cyjne dotyczace partnerstwa w dziedzinie mtodziezy i adapta-
cyjnosci. Kontakty robocze z osobami obecnymi na forum
umozliwity stworzenie bazy partneréw na kolejne lata.

Wspétpraca ponadnarodowa - wyzwania

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego brat udziat
w konferencjach partnerskich projektéw ponadnarodowych, co
umozliwito obserwowanie przebiegu wspoétpracy ponadnaro-
dowej, nawigzanych relacji i kontaktéw czy tworzenia wartoéci
dodanej.

Pojawity sie réwniez kwestie problemowe i wyzwania, na ktére
warto zwrdci¢ uwage takze w przedsiewzieciach ponadnarodo-
wych realizowanych w przysztosci. Jednym z takich aspektow
byta bariera jezykowa miedzy uczestnikami partnerstwa. Cze-
sto trzeba byto zatrudnia¢ ttumacza, poniewaz poziom znajo-
mosci jezykéw obcych, szczegdinie niemieckiego i angielskie-
9o, byt niewystarczajacy. Kolejne dziatania w kierunku rozwoju
wspotpracy ponadnarodowej powinny wiec uwzgledniaé wiek-
szy nacisk na przygotowanie jezykowe uczestnikéw projektéw.
Widoczne byty réwniez bardzo rézne interpretacje zagadnien
finansowych przez partneréw, w tym miedzy innymi Ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, rozliczania i dokumentowania
wydatkéw, przygotowywania przez partneréw zestawienia
wydatkéw. Wymagato to dtugich wyjasnien i licznych poprawek
dokumentéw. Z pewnoécig kolejne przedsiewziecia ponadna-
rodowe nalezatoby poprzedzi¢ uszczegdtowieniem technicz-




nych zasad wspétpracy. Umowa ponadnarodowa to dokument
okreélajacy zadania, cele, podziat budzetu. Pomocne bytyby
uzupetnienia zwigzane z analizg i rozwigzywaniem problemow,
dotyczace praktycznej realizacji projektéw ponadnarodowych
(na przyktad w formie warsztatéw dla partnerow).

Kolejne problemy dotyczyty uczestnikéw projektéw. Mniej
trudnosci zwigzanych z zaangazowaniem uczestnika w roz-
ne elementy realizacji przedsiewziecia wystepowato w pro-
jektach edukacyjnych, gdyz uczen byt z zatozenia wpisany
w strukture dziatania instytucji edukacyjnej. Z kolei w projek-
tach ponadnarodowych dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym czy nieuczacych sie wystepowaty problemy na
przyktad z punktualnoscig i zaangazowaniem uczestnikéw.
Projektodawcy musieli stosowaé metody aktywizacyjne i dys-
cyplinujace, aby wskazniki w projekcie zostaty osiggniete. Wy-
nika z tego, ze przygotowanie uczestnikoéw do wspbtpracy po-
nadnarodowej powinno by¢ zréznicowane w zaleznoéci od ich
kategorii i do$wiadczenia, ksztattowanie umiejetnoéci miekkich
jest bowiem bardzo istotne w procesie aktywizacji spoteczno-
-zawodowej.

Warto$é wspétpracy ponadnarodowej

W latach 2012-2014 w wojewddztwie lubuskim zrealizowano
siedemnascie projektéw ponadnarodowych na tgczng kwote
blisko 16 milionéw ztotych. Rozszerzono réwniez sze$¢ projek-
téw standardowych o komponent ponadnarodowy o kwote po-
nad 4 milionéw ztotych. We wszystkich zakoriczonych projek-
tach osiggnieto zaktadane cele i uzyskano planowana warto$¢
dodana.

Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego w Urze-
dzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubuskiego nie prowa-
dzit, jak dotad, odrebnych badan jakosci realizacji projektéw
ponadnarodowych, wnioski 0 ich wptywie i znaczeniu mozna
wiec oprze¢ jedynie na sprawozdaniach merytorycznych do
wnioskéw o ptatnosé, bezposérednich spotkaniach z partnera-
mi podczas konferencji organizowanych w Polsce i za granica,
publikacjach wydanych przez partnerstwa czy przeprowadzo-
nych kontrolach projektéw ponadnarodowych.

Aby potwierdzi¢ zasadno$¢ realizacji przedsiewzie¢ ponadna-
rodowych, warto odwota¢ sie do szwedzkiej publikacji Mission
Possibile, w ktérej pojawiaja sie informacje na temat wspomnia-
nego juz projektu ,Aktywizacja spoteczno-zawodowa mtodzie-
zy bezrobotnej zagrozonej wykluczeniem spotecznym w opar-
ciu o model szwedzki i niemiecki”. Podkresla sie tam sukcesy
przedsiewziecia, w tym: stworzenie realnej platformy wymiany
doéwiadczen na poziomie europejskim, umozliwienie bezpo-
$redniej wymiany wiedzy i do$wiadczenia miedzy projektami,
utatwienie wymiany dos$wiadczen beneficjentéw, podkreslanie
wspoélnych wyzwan i kierunkéw rozwoju, podniesienie kompe-
tencji zawodowych uczestnikéw partnerstw.

Zielona Géra
Fot. Fotolia

Dzieki partnerstwom ponadnarodowym mozna byto réznice
(na przyktad rézne sposoby organizacji pracy z mtodziezg czy
odmiennosci kulturowe) miedzy partnerami przekué¢ w sukces
- wzajemna wymiana do$wiadczer i dobrych praktyk przyczy-
nita sie takze do rozwoju instytucji biorgcych udziat w projek-
tach. Wymiana do$wiadczen - co podkreslajg uczestnicy pro-
jektu i autorzy publikacji Mission Possibile — stata sie zywym
przewodnikiem merytorycznej pracy z miodzieza zagrozong
wykluczeniem spotecznym. @

Opracowanie

Matgorzata Jazdzewska

Zastepca Dyrektora Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubuskiego
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Kontrakt na jakosc

Rozmowa z Natalig Szalk, cztonkinig zarzadu Fundacji Niesiemy Pomoc, realizujgcej
projekt ,Kontrakt na jako$¢ - Innowacyjne rozwigzania w Gminie Sopot na rzecz

w16

kontraktowania ustug spotecznych”

Kontraktowanie ustug spotecznych to obecnie goracy te-
mat. Liczba projektéw dotyczacych tej kwestii - zarowno

standardowych, jak i innowacyjnych - jest bardzo duza. Co skto-
nito Fundacje Niesiemy Pomoc do zaangazowania sie w tego
typu przedsiewziecie?

N.Sz. Fundacja Niesiemy Pomoc jest organizacja dziatajaca
od dziesieciu lat na rynku ustug opiekunczych i wcigz zmie-
rza w strone statego podnoszenia jakosci swojej oferty. Jako
pierwsza organizacja pozarzadowa w wojewddztwie po-
morskim w 2009 roku opracowata standardy ustug opiekun-
czych, brata réwniez czynny udziat w tworzeniu standardéw
obowigzujacych w  trojmiejskich gminach. Kolejnym etapem
na drodze do petnej profesjonalizacji podejmowanych przez
fundacje dziatan na rynku ustug opiekunczych jest realizowa-
ny proces wieloletniego kontraktowania ustug spotecznych.

Projekt dotyczy innowacyjnego modelu wspdtpracy jed-
nostek samorzadu terytorialnego z organizacjami poza-

rzgdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej w obszarze efek-
tywnej kontraktacji ustug opiekunczych. Czy jego koncepcja ma
by¢ odpowiedzia na problem braku procedur podejmowania
przez organizacje pozarzadowe zadan publicznych na zasadzie
kontraktowania oraz niedoboru narzedzi oceny efektywnosci
ekonomicznejispotecznej ustug spotecznych zleconych na zasa-
dzie kontraktowania? Jak Panstwo postrzegaja ten problem
w Polsce?

N.Sz. Fundacja wspdlnie z Gming Sopot, Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Sopocie i firmg Spectrum Research na
podstawie do$wiadczen i wieloletniej wspdtpracy upowszech-
nita efektywna tendencje na polu $wiadczenia pomocy 0so-
bom potrzebujgcym - wypracowata w partnerstwie trzech
sektorow rozwigzania cato$ciowe i profesjonalne, przygotowu-
jace organizacje pozarzadowe do wieloletniego, partnerskie-
go realizowania zadania publicznego w zakresie ustug spo-
tecznych na zasadzie kontraktowania. Gtéwnym celem naszej
pracy jest polepszenie wspétdziatania gminy i lokalnych or-
ganizacji pozarzadowych w obszarze Swiadczenia ustug spo-
tecznych przez dostarczenie modelu (czterech innowacyjnych

rozwigzan) utatwiajgcego wieloletnie kontraktowanie ustug
spotecznych. Nowoscig w naszym rozwigzaniu, na ktérg warto
zwréci¢ uwage, jest opracowana metodologia oceny efektyw-
noéci ekonomicznej i spotecznej oraz oceny jakosci realizacji
ustugi spotecznej zleconej na podstawie wieloletniego kontraktu.
Opracowane przez nas rozwigzanie to pakiet uniwersalnych na-
rzedzi umozliwiajgcych przeprowadzanie badan efektywnosci
i jakosci ustug spotecznych. W wielu miejscach produkt finalny
podkresla konieczno$¢ stosowania standardu realizacji danej
ustugi spotecznej w organizacji pozarzadowej i jednostce sa-
morzadu terytorialnego, aby mozna byto przystapi¢ do jej kon-
traktowania. W Gminie Sopot standard maja ustugi opiekuncze
i ustugi zwigzane z bezdomnoscia. Poniewaz od lat sa realizowa-
ne liczne przedsiewziecia dotyczace dostarczenia narzedzi na
potrzeby walki z bezdomnoscia, postanowiono zajac sie obsza-
rem, w ktérym tych narzedzi brakuje. Dlatego do fazy testowania
wypracowane narzedzia zostaty uszczegbdtowione na potrzeby
ustug opiekunczych, w ktérych $wiadczeniu Fundacja Niesiemy
Pomoc i Gmina Sopot maja bogate doswiadczenie merytoryczne.

Czy funkcjonowanie modelu wymagato wprowadzenia
zmian prawnych, na przyktad w Ustawie o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie?
N.Sz. Funkcjonowanie modelu nie wymagato dotychczas wpro-
wadzenia zmian prawnych na poziomie ustawy. Wdrozenie wielo-
letniego kontraktowania w innych gminach bedzie sie jednak wig-
zato z ustanowieniem i przyjeciem lokalnych standardéw ustug
opiekunczych. Podobnie wdrozenie wieloletniego programu
wspotpracy gminy z organizacjami pozarzadowymi, przewiduja-
cego kontraktowanie ustug spotecznych, w tym ustug opiekun-
czych, bedzie wymagato przygotowania odpowiednich uchwat
czy zarzadzen na poziomie gmin. Wzory takich zarzadzen znaj-
dujg sie w przygotowanych produktach czastkowych modelu.

W jaki sposéb narzedzie dziata po zakohczeniu finanso-
wania w ramach projektu?

N.Sz. W Gminie Sopot jest realizowany kontrakt dwuipétietni,
ktéry umozliwit testowanie ustug opiekunczych i standardéw
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tych ustug w horyzoncie wieloletnim. Kolejnym krokiem bedzie
przyjecie do realizacji kontraktu obejmujacego wypracowane
narzedzia oceny rezultatéw i ich stopniowe doskonalenie. Obec-
nie — po zakonhczeniu realizacji projektu - partnerzy kontynu-
uja dziatania wigczajace produkt do praktyki. Sg organizowane
spotkania w gminach, podczas ktérych omawia sie poszczegdl-
ne elementy modelu i ich mozliwe zastosowanie w najblizszym
czasie. Wiekszo$¢ gmin jest zainteresowana i otwarta na wdro-
zenie do praktyki narzedzi wieloletniego kontraktowania ustug
opiekunczych. Zespét Fundacji Niesiemy Pomoc i partnerzy
projektu pomagaja gminom w opracowaniu lokalnego procesu
standaryzacji ustug opiekuhnczych. Najwazniejszym zadaniem
jest zaszczepienie w gminach podejécia partnerskiego do bu-
dowy potencjatu kontraktowania. Zespét fundacji informuje
miejscowych odbiorcéw i uzytkownikéw przygotowanych na-
rzedzi, w jaki sposéb wdraza¢ dobre praktyki na swoim terenie.

Zgodnie z zatozeniami konkursu, w ramach ktérego otrzy-
mali Panstwo dofinansowanie, opracowany model musiat
zawiera¢ narzedzia zwigzane z badaniem efektywnosci spotecz-
nej i ekonomicznej zmiany formy realizacji ustug spotecznych na
forme kontraktowania. Jak podeszli Panstwo do samego proble-
mu pomiaru jakosci $wiadczonych ustug spotecznych? Czy udato
sie znalez¢ wskazniki jakosciowe zmiany formy realizacji ustug
spotecznych na forme kontraktowania?
N.Sz. Okreslenie gtéwnych kryteriéw oceny efektywnosci eko-
nomicznej i spotecznej zmiany na kontraktowanie ustug spo-
tecznych stanowito najwieksze wyzwanie w naszym projekcie.
W przygotowywanych zestawach narzedzi nie tylko skoncen-
trowaliSmy sie na iloSciowym wymiarze instrumentéw bada-
jacych efektywnos¢ ekonomiczng i spoteczng takiej zmiany,
ale takze opracowalismy ich jakoéciowe odpowiedniki. Reali-
zatorzy zadania przyjeli zatozenie, ze ewentualny wzrost lub
spadek analizowanych wartoéci wskaznikbw moze by¢ od-
powiednio interpretowany jedynie wéwczas, kiedy pozna sie
lokalne uwarunkowania zwigzane z wprowadzong zmiana.
W narzedziu oceny efektywnosci ekonomiczno-spotecznej przej-
$cia na wieloletnie kontraktowanie wprowadzono pomiar sytuacji
biezacej dwojakiego rodzaju - gdy jednostka samorzadu teryto-
rialnego wtasnymi sitami realizuje dana ustuge spoteczna lub gdy
przekazuje to zadanie organizacji pozarzadowej (w skali jednego

roku), nastepnie za$ umozliwiono prognozowanie sytuacji, kiedy
jednostka samorzadu i organizacja pozarzadowa wykonaja za-
danie w ramach trzyletniego kontraktu. Z chwila wprowadzenia
kontraktowania narzedzie bedzie stuzyto do biezacych pomiaréw
efektywnosci ekonomiczno-spotecznej.

Czy mimo zakonczenia realizacji projektu prowadza Pan-
stwo dziatania upowszechniajace i wdrazajgce model? Je-
$li tak - jakie sa to dziatania?
N.Sz. Oprocz planowych dziatarh propagujacych opracowane
rozwigzanie, prowadzonych w ramach projektu, w kohcowej fa-
zie jego realizacji organizowali$my warsztaty witaczajace - spo-
tkania z przedstawicielami instytucji, ktére mogtyby poméc we
wprowadzaniu produktu do gtéwnego nurtu polityki lub praktyki.
Podejmowane przez nas dziatania upowszechniajgce pokazaty
potrzebe informowania $rodowisk, szczegdlnie lokalnych i regio-
nalnych, na temat przetestowanych rozwigzan i ich rezultatéw.
Obecnie najwiekszym wyzwaniem dla partneréw projektu wy-
daje sie przekazanie wiedzy na temat narzedzi kontraktowania
i zmotywowanie do ich zastosowania w praktyce przez instytucje
pomocowe w gminach. Trudno$¢ moze tutaj wynika¢ z innowa-
cyjnosci narzedzi albo z przeszkéd w rozumieniu zakresu mo-
delu i jego elementdéw sktadowych. Brakuje rozbudowanej fazy
potaczenia innowacji z realnym zyciem w $rodowiskach lokalnych
czy wskazania mozliwosci wiaczenia narzedzi kontraktowania
ustug spotecznych do lokalnych instytucji i strategii rozwoju.
Skupilismy sie zatem na koncepcji wiaczania modelu u podstaw,
kierujac swoje dziatania do powiatowych i gminnych instytucji
na terenie wojewddztw zgtaszajacych chec pogtebienia wiedzy
0 naszym rozwigzaniu. Wczesniej nie planowali$my prowadze-
nia tego typu dziatan, ale po fazie testowania pojawita sie po-
trzeba zastosowania intensywnego narzedzia wiaczajacego. (]

Rozmawiata
Anna Elzbieta Strzata
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Kontrakt na jakos¢ — Innowacyjne
rozwiagzania w Gminie Sopot na rzecz
kontraktowania ustug spotecznych

=2 instytucja (firmay):
Fundacja Niesiemy Pomoc
=2 strona internetowa instytucji:
www.niesiemypomoc.org.pl

osoba do kontaktu: Natalia Szalk

e-mail: fundacjanp@wp.pl

strona projektu:
www.niesiemypomoc.org.pl/kontraktnajakosc
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Humanisci
na rynku pracy

Wdrazane przez dwa ostatnie lata przez katowickie Stowarzyszenie Inicjatywa we
wspotpracy z wtoskim partnerem - organizacjg Eurocultura - projekty ,Humanisci
skuteczni na rynku pracy” (w wojewdédztwie $laskim) i ,Mtodzi kompetentni w sektorze
kultury” (w wojewddztwie tédzkim) to dziatania aktywizacyjne skierowane

do absolwentéw studiéw humanistycznych.

Mtodzi i kultura
ba projekty dotyczyty podobnej grupy - absolwentéw stu-
diéw humanistycznych, ktdérzy pozostawali bez zatrudnie-
nia. W wojewddztwie $laskim grupa docelowa byty osoby do
dwudziestego pigtego roku zycia, w wojewodztwie tédzkim zas - hu-
manisci do trzydziestego roku zycia.
Do stworzenia i realizacji projektu przyczynita sie pogtebiona analiza
sytuacji mtodych oséb na lokalnym rynku pracy. W centrum zaintere-
sowania - ze wzgledu na branze, w jakiej realizuje dziatania Stowarzy-
szenie Inicjatywa - znaleZli sie absolwenci studiéw humanistycznych.
Analiza pokazata, ze wérdd tych kierunkéw (czesciej niz w innych

dyscyplinach wiedzy) pojawiaja sie specjalnosci i fakultety nieprzy-
gotowujgce do wykonywania konkretnego zawodu. Ponadto liczba
absolwentéw konczacych co roku studia humanistyczne znacznie
przewyzsza realne potrzeby rynku zatrudnienia. Problemem w znale-
zieniu pracy przez mtodych humanistéw jest takze brak ich praktycz-
nego przygotowania i do$wiadczenia zawodowego.

Jednoczes$nie charakterystyczna jest sytuacja mtodych absolwen-
téw, ktérzy chca pracowad w sektorze kultury - czesto ich zawodowe
doéwiadczenia ograniczaja sie do obowigzkowych studenckich prak-
tyk, ktére rzadko daja im wyobrazenie o pracy w instytucjach kultury
czy zapewniaja konkretne umiejetnosci. Mtodzi korcza wiec studia



z duza wiedzg, ale z ograniczonymi kompetencjami. Jesli aktywnie nie
udzielaja sie w czasie studiéw, wchodzac na rynek pracy, sa nierzadko
w trudnej sytuadji (bez do$wiadczenia i bez umiejetnosci). Cze$¢ kom-
petencji, jakie przydaja sie w pracy w kulturze, mozna zdoby¢ jedynie
dzieki praktyce - stad pomyst na projekty ,Humaniéci skuteczni na
rynku pracy” i ,Mtodzi kompetentni w sektorze kultury”.
Przedsiewziecia te miaty odpowiedzie¢ na problemy i bolaczki mto-
dych humanistéw, umozliwiajac im zdobycie do$wiadczenia zawo-
dowego. Celem projektéw byto wspomaganie rozwoju absolwentéw,
podnoszenie ich kompetencji, zwiekszanie wiedzy i zapewnienie im
mozliwosci rozwoju zawodowego. Wzrost kompetencji uczestnikéw
byt na biezgco monitorowany przy uzyciu metodologii INKAS, wdraza-
nej wczesniej przez partnera ponadnarodowego.

Indywidualizacja i aktywizacja

Kluczowa w realizacji projektéw byta indywidualizacja procesu akty-
wizacji. Projekt ,Humaniéci skuteczni na rynku pracy” obejmowat kilka
etapdw. Na poczatku uczestnicy i przedstawiciele pracodawcéw sek-
tora kultury wzieli udziat w badaniach (indywidualne wywiady i bada-
nia fokusowe), ktérych celem byto zdefiniowanie luk kompetencyjnych
mtodych humanistéw, a takze okreslenie oczekiwan ich potencjalnych
pracodawcéw. Badania pozwolity stworzy¢, dostosowang do realnych
potrzeb, oferte szkoleniowa. Nastepnie uczestnicy projektu odbyli
cykl szkoleniowy przygotowujacy ich do pracy w konkretnym miejscu.
Ostatnim etapem byt sze$ciomiesieczny staz w placéwkach sektora
kultury, ktéremu towarzyszyty wizyty superwizyjne.

W realizowanym w wojewoédztwie tédzkim projekcie ,Mtodzi kompe-
tentni w sektorze kultury” zatozenie byto podobne - przeprowadze-
nie cyklu szkolen i programu stazowego, z uwzglednieniem analizy
potrzeb i mozliwosci uczestnikéw oraz podmiotéw oferujgcych staze.
Dziatania poprzedzita analiza pracodawcéw sektora kultury, instytucji
rynku pracy i absolwentéw studiéw humanistycznych.

Monitoring i ocena kompetencji

Projekty realizowano z wykorzystaniem metody monitorowania wzro-
stu kompetencji, stworzonej wspdlnie z partnerem ponadnarodowym
i opartej na metodologii INKAS, wdrazanej w ostatnich latach przez
partnera.

Metodologia INKAS stata sie podstawa wspdlnego wypracowania mo-
delu pomiaru wzrostu kompetencji. W procesie tym kluczowe byty nie
tylko poczatkowe badania kompetencji uczestnikéw, ale takze super-
wizje zaplanowane na czas stazu.

W pierwotnej wersji metodologii INKAS ocene stanu kompetencji po-
tencjalnego pracownika prowadzono wspélnie z pracodawca i przy
aktywnym udziale mediatora, ktérego rolg byto formutowanie obiek-
tywnych stwierdzen i obiektywnej oceny uczestnika (i jego kwalifi-
kacji). Superwizje miaty takze na celu niwelowanie stabych stron sta-
zystéw w pracy. Ponadto byty dziataniem o charakterze ksztatcenia
zawodowedo, ktére miato przygotowac stazystéw do wejécia na ry-
nek pracy juz po zakonczeniu stazu.

W projektach ,Humanisci skuteczni na rynku pracy” i ,Mtodzi kompe-
tentni w sektorze kultury” role mediatora przyjeli superwizorzy. Oso-

by te, przygotowane przez partnera ponadnarodowego w zakresie
metodologii INKAS, wypracowaty model spotkan ze stazystamiizich
opiekunami, ktérych celem byto monitorowanie wzrostu kompetencji,
zapewnienie wsparcia psychologicznego i wspieranie dziatan rozwo-
jowych. Superwizje miaty poméc stazystom w funkcjonowaniu w $ro-
dowisku pracy, zapewniajac im czas na uzyskanie odpowiedzi na py-
tania i rozwianie pojawiajacych sie watpliwosci oraz na planowanie ich
indywidualnego rozwoju.

Co wazne, w kazdym projekcie realizowanym przez Stowarzyszenie
Inicjatywa sposdb prowadzenia superwizji i ich schemat byt przygo-
towywany oddzielnie, w zwigzku z tym wypracowane modele akty-
wizacji w wojewddztwie tédzkim i w wojewddztwie $laskim réznity sie
od siebie. W réznym stopniu korzystano takze z metodologii partnera
ponadnarodowego. W projekcie ,Humanisci skuteczni na rynku pra-
cy” bardziej skupiono sie na proponowanym w metodologii INKAS
sposobie pomiaru wzrostu kompetencji, z kolei w projekcie ,Mtodzi
kompetentni w sektorze kultury” zaczerpnieto z metodologii osobe
mediatora, ktérego role przejeli superwizorzy. Kluczowe rdéznice wy-
nikaty z odmiennych sytuacji problemowych i réznic miedzy grupami
odbiorcoéw projektu w wojewddztwach todzkim i Slaskim.

Partner ponadnarodowy

Na etapie przygotowywania projektu Stowarzyszenie Inicjatywa
- po zdefiniowaniu sytuacji problemowej - rozpoczeto poszukiwanie
mozliwych rozwigzan. Projekty ,Humanisci skuteczni na rynku pra-
cy” i ,Mtodzi kompetentni w sektorze kultury” powstawaty w odnie-
sieniu do dwdéch grup potencjalnych odbiorcéw - w wojewddztwie
$laskim byty to osoby bardzo mtode, czesto dopiero korczace studia,
w wojewddztwie t6dzkim grupa odbiorcéw byty osoby z wiekszym
dos$wiadczeniem, do trzydziestego roku zycia. W obu wypadkach
potrzebna byta metoda aktywizacji i monitoringu wzrostu kompe-
tencji, ktéra bedzie mozna dostosowac do réznych warunkéw i ktdra
bedzie stanowita odpowiedZ na istniejace problemy. Poszukiwania
metody - niestandardowej, nowatorskiej i mozliwej do adaptacji
w dwdch réznych sytuacjach i na dwéch réznych rynkach — wymusity
konieczno$¢ znalezienia partnera ponadnarodowego dysponuja-
cego wiedza i do$wiadczeniem w zakresie aktywizacji i monitoringu
kompetenciji.

Odpowiednio zdefiniowany problem pozwolit okresli¢ charakter po-
szukiwanej organizacji. Stowarzyszenie Inicjatywa musiato znalez¢
partnera, ktéry zajmuje sie rynkiem pracy i proponuje interesujgce
metody aktywizacji. Wazne byto takze, aby wdrazane narzedzia
mozna byto zastosowad na innym obszarze i w réznych sektorach.
Poszukiwanie zagranicznych rozwigzan i partnera ponadnarodo-
wego przebiegato z wykorzystaniem wyszukiwarki Toolkit. Jej opcje
pozwalaty na okreslenie pola tematycznego potencjalnej wspdtora-
¢y, co spowodowato, ze udato sie odszuka¢ organizacje i podmioty
zaréwno zajmujace sie aktywizacja zawodowa, jak i pracujace z oso-
pbami mtodymi.

Ostatecznie zostat nawigzany kontakt z wioskim stowarzyszeniem
EuroculturazVicenzy.Jesttoorganizacjapozarzadowa, ktéraspecja-
lizuje sie w prowadzeniu badan rynku pracy oraz szkolen i konsultacji

->
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zawodowych, a takze w dziataniach na rzecz upowszechniania dialo-
gu miedzykulturowego. W realizowanych projektach Eurocultura wal-
czy z wykluczeniem spotecznym, przeciwdziata bezrobociu i wdraza
projekty majace na celu zwiekszenie aktywnos$ci zawodowej réznych
grup. Stosowana przez stowarzyszenie Eurocultura metodologia
INKAS, po koniecznych modyfikacjach, mogta znalez¢ zastosowanie
na polskich regionalnych rynkach pracy. Udato sie jg takze dosto-
sowac do konkretnej sytuacji, do sektora kultury i do grupy oséb
mitodych.

Wspdtpraca
Wspbétpraca ponadnarodowa byta kluczowa dla realizacji projektu.
Wioski partner nie tylko umozliwit skorzystanie z wypracowanej
i przetestowanej metodologii, ale takze miat udziat w jej dostosowa-
niu do potrzeb konkretnych projektéw regionalnych. Dzieki nawig-
zaniu wspodtpracy udato sie wykorzysta¢ najbardziej warto$ciowe
doswiadczenia obu partneréw: w wypadku Stowarzyszenia Inicja-
tywa byty to dziatania zwigzane z realizacja projektéw kulturalnych
i ze wspbtpraca z podmiotami sektora kultury, w wypadku stowarzy-
szenia Eurocultura - z aktywizacjg zawodowa i metodami pomiaru
wzrostu kompetendji. Fuzja umiejetnoscii dotychczasowych praktyk
partneréw przetozyta sie na sukces projektéw, sama wspodtpraca
byta za$ zarébwno owocna, jak i przyjemna. Ze wzgledu na specy-
fike projektéw niezwykle istotny byt staty kontakt z partnerem po-
nadnarodowym ijego udziatw kazdym etapie dziatar. Dobry kontakt
z partnerem, jego zaangazowanie i zainteresowanie poste-
pami, znacznie utatwiaty wdrazanie projektéw. Korzysci
_ plynace ze wspotpracy wykraczaty poza obszary zwig-
zane z projektami - Stowarzyszenie Inicjatywa, po raz
pierwszy realizujgce przedsiewziecia ponadnarodo-
we, mogto wzbogaci¢ swoje doéwiadczenie, rozwi-
na¢ nowy sposdb dziatania i zarzadzania. Ponadto
wspotpraca byta znakomita okazjg do wymiany infor-
macji i dobrych praktyk miedzy dwiema organizacja-
mi pozarzadowymi.
Korzysci ze wspétpracy nie ograniczaty sie do sku-
tecznej realizacji wymienionych projektéw, miedzy
partnerami nawigzata sie bowiem trwata relacja.
Partner ponadnarodowy kilka razy informo-
wat Stowarzyszenie Inicjatywa o moz-
liwosci realizacji innych, nowych
projektéw, przekazywat cenne
informacje i produkty wypra-
cowane przez siebie w toku
prowadzonych dziatan.
Niewatpliwg korzyscia z re-
alizacji wspomnianych pro-
jektéw byto zainicjowanie
nowego etapu w funkcjo-
nowaniu  Stowarzyszenia
Inicjatywa, ktére wczesniej
prowadzito gtébwnie pro-
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jekty o charakterze lokalnym czy krajowym. Wspbtpraca z wtoskim
partnerem zachecita organizacje do inicjowania dziatah miedzyna-
rodowych.

Dobre rady

Przyktad Stowarzyszenia Inicjatywa pokazuje, ze realizacja projek-
tow wspbtpracy ponadnarodowej wigze sie z licznymi korzy$ciami.
Nawet organizacje poczatkujgce na arenie miedzynarodowej moga
z powodzeniem realizowac projekty w partnerstwie z zagraniczny-
mi podmiotami - wystarczy mie¢ dobrze przemyslanag koncepcje
i odpowiednio dopasowac obszary zainteresowan partneréw, aby
wspélne dziatania zakohczyty sie sukcesem.

Warto korzystac¢ z dostepnych w Internecie wyszukiwarek partne-
réw lub z pomocy Krajowej Instytucji Wspomagajacej. | cho¢ nawia-
zanie wspoétpracy moze trwac dtugo, znalezienie dobrego partne-
ra wymaga za$ sporo pracy, nie nalezy sie zniechecaé. Wartos$¢
wspodtpracy ponadnarodowej, mozliwo$¢ wymiany wiedzy i nabycia
nowych doéwiadczen daleko przewyzsza mozliwe niedogodnoéci
pojawiajace sie na pierwszym etapie poszukiwan. Nie warto bac sie
wspotpracy - korzysci z niej beda z pewnoscig bardzo duze!

Dla zainteresowanych

Ponadnarodowe projekty Stowarzyszenia Inicjatywa dobiegty juz
konca - ,Mtodzi kompetentni w sektorze kultury” w lutym 2015
roku, ,Humanisci skuteczni na rynku pracy” w marcu 2015 roku. Oba
przedsiewziecia zakonczyly sie sukcesem, zatrudnienie znalazto
bowiem 90% uczestnikéw w wojewddztwie tédzkim i 70% w woje-
woédztwie $laskim.

Informacje o dziataniach realizowanych w ramach obu projektéw
wraz z podsumowujgcymi podrecznikami mozna znalez¢ na stro-
nach internetowych http:/mlodzikompetentni.pl i http:/skuteczni-
humanisci.pl. @

Opracowanie

Hanna Kostrzewska
Koordynatorka projektu

LJHumanisci skuteczni na rynku pracy”

Miodzi kompetentni w sektorze kultury,
Humanisci skuteczni na rynku pracy

=> instytugja (firma):
Stowarzyszenie Inicjatywa

osoba do kontaktu: Hanna Kostrzewska
e-mail: hania@inicjatywa.org

strona projektu: http:/mlodzikompetentni.pl,
http://skutecznihumanisci.pl



Wsparcie celowane

Rozmowa z Tomaszem Szabelskim, prezesem Stowarzyszenia Inicjatywa

Oba realizowane przez Panstwa projekty - ,Humanisci sku-
teczninarynku pracy”i,Mtodzi kompetentni w sektorze kultu-
ry” - dotycza absolwentéw kierunkéw humanistycznych. Co sktonito
Panstwa do zajecia sie wtasnie humanistami na rynku pracy?
T.S. Dobdr grupy docelowej wynikat wprost z doswiadczen Stowa-
rzyszenia Inicjatywa, ktére od wielu lat nawigzuje wspotprace -
w formie wolontariatu lub praktyk - ze studentami i z absolwentami
studiéw humanistycznych, miedzy innymi kulturoznawstwa i filolo-
gii. Na podstawie rozmoéw z tymi osobami stowarzyszenie poznato
typowe oczekiwania, potrzeby i przeszkody zwigzane z ich funkcjo-
nowaniem na rynku pracy.

Co wyrdznia Panstwa projekty na tle innych inicjatyw skiero-
wanych do mtodych absolwentéw kierunkdédw humanistycz-
nych? Prosze krétko opisac oba przedsiewziecia.
T.S. My$le, ze kluczowy byt cato$ciowy charakter naszych propozycji.
Na projekt ,Humanisci skuteczni na rynku pracy” ztozyty sie bada-
nia absolwentéw i przedstawicieli sektora kultury, a takze szkole-
nia uczestnikéw i ich staze. Z kolei w projekcie ,Mtodzi kompetentni
w sektorze kultury” najpierw analizowali$my lokalny rynek pracy i po-
trzeby absolwentéw studiéw humanistycznych, nastepnie zaofero-
walismy uczestnikom szkolenia i staze. W obu wypadkach szkolenia
byly odpowiedzig na zdiagnozowane luki kompetencyjne, a w czasie
stazy uczestnicy iich opiekunowie byli poddawani superwizji.

Jako miejsce praktyk i stazy wybrali Panstwo instytucje kultu-
ry. Dlaczego?

T.S. Stowarzyszenie Inicjatywa od poczatku dziatalnosci realizuje
projekty kulturalne, w zwigzku z tym sektor kultury i jego tematyka sg
nam szczegdlnie bliskie. Kontakty z licznymiinstytucjami kultury oraz
organizacjami i firmami dziatajacymi w obszarze dziatan kulturalnych
pozwolity nam dogtebnie pozna¢ specyfike tej dziedziny rynku, a tak-
ze bolaczki sektora kultury jako sektora zatrudnienia.

Waznym elementem projektdw byty badania kompetencjii po-
trzeb, zindywidualizowane szkolenia i staze. Dlaczego poto-

zyli Paristwo w projektach nacisk na te elementy? Czy okazaty sie

one skuteczne?

T.S. Chcielismy, aby oferta wsparcia dla uczestnikéw byta w mozliwie

najwiekszym stopniu spersonalizowana. Dzieki badaniom zaréwno

uczestnikéw, jak i pracodawcdw sektora kultury zostata przygotowa-

na oferta szkoleniowa adekwatna do luk kompetencyjnych i potrzeb
rynku pracy sektora kultury. Ponadto prowadzone analizy pozwoli-
ty na w miare trafne dopasowanie stazystéw do miejsc stazowych.
Dzieki tak prowadzonemu procesowi chcielimy zmaksymalizowac
obopdine korzysci ze stazu. W rezultacie stazysci byli odpowiednio
przygotowani do podjecia zaje¢ w interesujacych miejscach, z kolei
instytucje oferujgce staze otrzymywaty na ten okres wykwalifikowa-
nego pracownika.

W ramach projektéw uczestnicy byli otoczeni opieka. Jaki byt
jej zakres?

T.S. Zaplanowane na czas stazu superwizje (spotkania superwizora,
stazysty i przedstawiciela instytucji oferujgcej staz) miaty na celu mo-
nitorowanie wzrostu kompetencji w czasie stazu. Byty takze formag
psychologicznego wsparcia dla stazystéw, stuzacego im do niwelo-
wania wiasnych stabych strony w pracy. Pomagaty stazystom oce-
nia¢ swoje postepy, ale takze znajdowac te elementy w pracy, ktére
wymagaja poprawy.

Jakie inne elementy moga utatwi¢ humanistom wejscie na ry-
nek pracy?

T.S. Na pewno aktywnos$¢ w czasie studiéw i réznego rodzaju staze,
wolontariat, praktyki. Wszystko, co pozwoli im sie sprawdzi¢, zoba-
czy¢, jakirodzaj pracy jest dla nich najciekawszy. Czesto doéwiadcze-
nia zawodowe mtodych humanistéw ograniczaja sie do obowigzko-
wych studenckich praktyk, ktére rzadko dajg im wyobrazenie o pracy
czy zapewniaja pozyskanie konkretnych umiejetnosci.

Jakie najwazniejsze rekomendacje dla instytucji rynku pracy

ptyna z realizacji projektéw? Czy - w Panstwa ocenie - rozwia-
zanie moze by¢ inspiracja lub dobra praktyka dla innych podmiotéw?
T.S. Jak najbardziej, model aktywizacji wypracowany w wojewddz-
twach tédzkim i $laskim moze by¢ pomocny dla podmiotéw rynku pra-
cy. Naszym zdaniem, kluczowe jest catosciowe i zindywidualizowane
podejscie - jednoczesna wnikliwa analiza osdb poddawanych dziata-
niom aktywizacyjnym i sektora, w ktérym moga znalez¢ zatrudnienie.
Tylko w taki sposéb jestedmy w stanie dostosowac formute i tematy
pomocy do realnych potrzeb.

Rozmawiaty
Katarzyna Tyczko, Magdalena Karczewska
Krajowa Instytucja Wspomagajaca
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Konkursy na realizacje projektow

wspotpracy ponadnarodowe] w ramach
Dziatania 4.3 Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj

Centrum Projektéw Europejskich (CPE), petnigce funkcje Instytucji Posredniczacej (IP) dla
Dziatania 4.3 Wspétpraca ponadnarodowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
(PO WER), planuje przeprowadzenie w 2015 roku dwéch konkurséw w ramach tego dziatania.

JAKIE PROJEKTY
MOZNA ’
REALIZOWAC?

Aby otrzyma¢ dofinansowanie na wdrozenie projektu wspotpra-

cy ponadnarodowej w ramach Dziatania 4.3, trzeba wypra-
cowaé - we wspétpracy z partnerem z zagranicy - nowe
rozwigzanie istniejgcego problemu spotecznego, szczegol-
nie z zakresu aktywizacji zawodowej, ksztatcenia przez cate zycie
lub tworzenia i realizacji polityk publicznych. Nowe rozwigzanie
moze powstawacé w takim partnerstwie od podstaw - mozna je
tworzy¢ wspélnie lub réwnolegle z partnerem (kazdy dla
siebie), moze to by¢ takze dostosowanie zagranicznego
rozwigzania do polskich warunkéw.

Réwniez w sytuacji, gdy do realizacji innego projektu (lub jego
czeséci) finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego
- w tym w ramach regionalnego programu operacyjnego - istnieje
potrzeba zaadaptowania rozwigzania z innego kraju, takze moz-
na otrzymac wsparcie w ramach Dziatania 4.3. Dofinansujemy po-
nadto wspétprace zagraniczna polskim instytucjom i pod-
miotom, ktére beda chciaty w jej ramach stworzy¢ sieci
wspétpracy narzecz rozwigzywania wspélnych problemoéw, pod-
noszenia jakosci dziatah oraz wymiany informacji i do$wiadczen.
W celu realizacji projektéw wspotpracy ponadnarodowej mozna
stworzy¢ partnerstwo z innymi polskimi instytucjami (tak zwane
partnerstwo krajowe), ale warunkiem otrzymania wsparcia
w ramach Dziatania 4.3 i istotg projektu wspotpracy ponadna-
rodowej sg wspétpraca zagraniczna i wykazanie wartosci
dodanej tej wspoétpracy dla wtasnego projektu. Wartos¢ do-
dana takiej wspotpracy oznacza, ze bez niej nie mozna bytoby roz-
wigzac przedmiotowego problemu. Konieczne jest takze - inaczej

niz to byto w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki - wdrozenie
wypracowanego rozwigzania do praktyki.

Projekty w ramach Dziatania 4.3 sa realizowane wytgcznie w trybie
konkursowym. Ze wsparcia moze korzystaé przede wszyst-
kim realizator projektu - czyli beneficjent (wnioskodaw-
ca), ktéry wypracuje rozwigzanie wspotpracy ponadnarodowej dla
siebie lub dla innej instytucji, ktéra bedzie chciata pdzniej z niego
skorzystac. Poniewaz rozwigzania wspoétpracy ponadnarodowej
maja by¢ testowane, w realizacji Dziatania 4.3 bedzie mozna
wzigé udziat takze jako uczestnik projektu - czyli osoba,

ktdéra bedzie to rozwigzanie sprawdzata w praktyce.

Fot. Fotolia



Szczegdtowe informacje na temat podmiotéw uprawnionych do
wnioskowania o wsparcie beda kazdorazowo publikowane w regu-
laminie konkursu.

Ubieganie sie o $rodki na realizacje projektu wspoétpracy
ponadnarodowej wymaga $wiadomosci i wiedzy na temat
potrzeby zmiany istniejgcej sytuaciji. Kiedy juz bedzie ustalo-
ne, jaki obszar wymaga zmiany, nalezy sie zastanowi¢ i poszukac
informacji o tym, czy okreslony problem nie zostat juz rozwigzany.
Jesli nie byto takich rozwigzan, mozemy zatozy¢, ze wspotpraca
z partnerem zagranicznym bedzie miata dla rozwigzania tego pro-
blemu warto$¢ dodana. Wéwczas nalezy znalez¢ partnera z za-
granicy, ktéry dysponuje juz gotowym do adaptacji rozwigzaniem
lub jest zainteresowany wspdlnym jego opracowaniem. Nalezy
takze pamieta¢, ze pracujemy nad wkasnym rozwigzaniem po to,
aby je zastosowac w Polsce, tak wiec istotna jest réwniez analiza

mozliwosci pézniejszego wdrozenia go w kraju.

KONKURSY
W 2015 ROKU

Pierwszy konkurs na projekty z komponentem ponadnaro-
dowym zostat ogtoszony w drugim kwartale 2015 roku.

Przez projekt z komponentem ponadnarodowym w ra-
mach Dziatania 4.3 Programu Operacyjnego Wiedza Edu-
kacja Rozwdj rozumie sie przedsiewziecie realizowane w part-
nerstwie z co najmniej jednym partnerem zagranicznym, ktérego
cel nie mogtby by¢ osiggniety bez wspétpracy ponadnarodowej (zo-
stata wykazana warto$¢ dodana wspétpracy ponadnarodowej), dla

ktérego zostata podpisana umowa o wspétpracy ponadnarodowej
i ktéry spetnia pozostate warunki okre$lone w kryteriach wyboru
projektéw dla danego konkursu. Projekt z komponentem ponadna-
rodowym nie oznacza projektu standardowego rozszerzonego
0 komponent ponadnarodowy.

W ramach ogtoszonego konkursu beda dofinansowane projekty
wypracowane we wspbtpracy z partnerem zagranicznym po-
chodzacym z panstwa Unii Europejskiej, ktérych celem bedzie wy-
pracowanie i wdrozenie nowych rozwigzan w zakresie okre$lonym
w tematach konkursu.

Konkurs przewiduje mozliwo$éé realizacji projektéw wspét-
pracy ponadnarodowej w nastepujacych tematach:

1. Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb mtodych bez pracy,
w tym w szczegdélinosci oséb, ktdre nie uczestnicza w ksztatce-
niu i szkoleniu (tak zwana mtodziez NEET).

2. Zwiekszenie dostepu do zatrudnienia dla oséb pozostajacych
bez pracy z nastepujacych grup: 0séb o niskich kwalifikacjach
zawodowych, oséb powyzej piec¢dziesigtego roku zycia, ko-
biet, oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb niepetnospraw-
nych.

3. Zwiekszenie liczby lub zakresu ustug spotecznych $wiadczo-
nych przez podmioty ekonomii spotecznej albo zwiekszenie
poziomu wykorzystania tych ustug przez podmioty admini-
stracji publicznej.

4. Godzenie rél zawodowych i zycia rodzinnego.

5. Metody utrzymania aktywnosci zawodowej oséb po pie¢dzie-
sigtym roku zycia w sektorze mikro, matych i $rednich przed-
siebiorstw (w tym zarzadzanie wiekiem).

6. Zwiekszenie dostepu oséb dorostych do réznych form uczenia
sie przez cate zycie.

7. Zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia uczniow szkét i placod-
wek oéwiatowych ksztatcenia zawodowego.

Planowana alokacja na konkurs to 77 637 335 ztotych, przy czym
planowana alokacja na jeden temat to 11 091 047 ztotych.

Na stronie internetowej Centrum Projektéw Europejskich
(www.cpe.gov.pl), w zaktadce ,Dziatalno$¢ CPE / Program Operacyj-
ny Wiedza Edukacja Rozwdj/ Skorzystaj z programu / Zobacz ogto-
szenia i wyniki naboréw wnioskéw /Konkursy”, znajda Panhstwo
szczegobtowe informacje i dokumenty, z ktérymi nalezy sie
zapozna¢ przed wzieciem udziatu w konkursie.

Zapraszamy do sktadania wnioskéw o dofinansowanie!

Drugi konkurs planowany w 2015 roku obejmie swoim za-
kresem przedsiewziecia w ramach sieci wspétpracy i zo-
stanie ogtoszony w czwartym kwartale. Wiecej informacji na ten
temat opublikujemy w trzecim tegorocznym numerze biulety-
nu ,Innowacje bez Granic” na przetomie wrzesnia i pazdziernika
2015 roku. Szczegdty beda dostepne na stronie internetowej Cen-
trum Projektéw Europejskich.
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Bl Design... do ustug!

Rozmowa z Eweling Budzinska-Gora z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego, realizujgcego projekt ,Design Silesia”

E.B.-G. Kiedy w 2010 roku rozpoczynalismy pierwsza edycje
projektu, wiele oséb sie zastanawiato, do czego wojewddztwu
$laskiemu jest potrzebny design i czym w ogdle jest. Dzis nie
mamy watpliwosci, ze udato nam sie przekonac wiele osdb, ze
design nie tylko odgrywa wazna role w tworzeniu nowych pro-
duktéw, ustug i systemoéw (jako sposdb radzenia sobie z proble-
mami i znajdowania rozwigzan nastawionych na uzytkownikéw
i klientéw), ale ma takze fundamentalne znaczenie w podnosze-
niu jakosci ustug publicznych i zarzadzaniu kwestiami spotecz-
nymi, a wlasnie na poprawie zycia mieszkancéw w jak najszer-
szym aspekcie zalezy nam najbardziej. Rada Unii Europejskiej
i Komisja Europejska nie przez przypadek podkres$lajg znaczenie
designu odpowiadajgcego na wyzwania gospodarcze, spotecz-
ne i $rodowiskowe. Tworzenie platform wymiany wiedzy i do-
brych praktyk to podstawa zwiekszania konkurencyjnosci regio-
néw Unii Europejskiej, stad nasze wojewddztwo nie mogto sobie
pozwoli¢ na pominiecie kwestii designu w swoich dziataniach.

E.B.-G. Najczesciej podejmowane dziatania dotyczace designu
tacza przedsiebiorcéw i projektantéw. Postanowilismy péjs¢ krok
dalej i obok srodowiska akademickiego swoje dziatania skierowa-
lismy takze do przedstawicieli jednostek samorzadu terytorial-
nego. Rola designu w ksztattowaniu ustug oferowanych przez
sektor publiczny jest wcigz marginalizowana - chcemy, zeby
w naszym wojewddztwie byto inaczej i zeby samorzadowcy na

tych samych prawach co przedsiebiorcy korzystali ze wspot-
pracy z projektantami. Z badan przeprowadzonych w pierwszej
edycji projektu wynika, ze za najistotniejsze dla funkcjonowa-
nia i rozwoju gmin uznaje sie dziatania w zakresie podnoszenia
estetyki i bezpieczenstwa przestrzeni publicznej, tworzenia
identyfikacji gminy czy dobrej komunikacji administracji samo-
rzadowej ze spotecznoscig lokalng i z biznesem. Wierzymy,
ze angazujac w swoja dziatalno$¢ szeroki zakres specjalistéw
i obejmujac jej zasiegiem produkty, ustugi, wnetrza oraz archi-
tekture, mamy wptyw na podnoszenie jako$ci zycia mieszkan-
céw. Design bowiem jest przez nas traktowany nie jako dobro
luksusowe, ale jako dziatanie, ktére ma sprawi¢, zeby zyto sie
wygodniej i madrzej. Mozna oczywiscie zapytac: Po co cztowie-
kowi design? Najtrudniej jednak odpowiada¢ na pytania naj-
prostsze. Wedtug teoretykéw, ktorzy wciaz sie spierajg w kwe-

design
silesia



stii definicji, dobry design to nic innego, jak twércze ulepszanie
Swiata, sposob, w jaki ludzie dbaja o siebie. Nie tylko projektant,
nie tylko pojedynczy ekspert, nie jeden reprezentant, ale - co
warte podkreslenia - grono ludzi dbajacych o siebie i o innych.

E.B.-G. Dzieki wspotpracy z Design Wales (walijskiej instytucji
dziatajacej przy Cardiff Metropolitan University) w zakresie ana-
lizy dostepnoséci ustug publicznych przetestowaliSmy innowa-
cyjne narzedzia, co w rezultacie
pozwolito sprawdzi¢, czy zdo-
bywana wiedza przektada sie
na powodzenie zadan realizo-
wanych w terenie. Partnerstwo
z Design Wales i dostarczone
eksperckie wsparcie meryto-
ryczne byto niezwykle istotne
z punktu widzenia efektywnosci
wdrazanego zadania, wptywato
réwniez na zapewnienie najwyz-
szej jakosci wsparcia oferowa-
nego instytucjom publicznym.
Proces

projektowania  ustug

oparto na innowacyjnej me-
todzie de-serv wprowadzonej
w Walii przez Design Wales. Me-

todologia de-serv, ktéra zostata

Fot. Archiwum projektu

zaadaptowana na grunt polski, miata charakter procesowy i za-
ktadata kilka etapéw. Faza badawcza obejmowata zaréwno prace
zespotowa (posiedzenia zespotu projektowego), jak i prace indy-
widualng poszczegdlnych uczestnikéw (research, podziat pracy
do samodzielnego opracowania, badania terenowe). W tym cza-
sie odbywaty sie miedzy innymi pogtebione wywiady z pracowni-
kami, klientami i obserwatorami w danym zakresie, tworzylismy
tak zwane persony’, analizowali§my interesariuszy, okreslalismy
mapy oczekiwan i krzywe emocji (metodologia dziatarh innowa-
cyjnych, ktéra przedmiotem odniesienia czyni cztowieka i jego
potrzeby). Z kolei w fazie projektowej wéréd wspdélnych dziatah
warto wymieni¢ sesje grupowe z pracownikami, generowanie
i filtrowanie pomystéw, two-
rzenie wizualizacji i storyboar-
dow, opracowanie koricowego
raportu z rekomendacjami.
Zawigzanie partnerstwa mie-
dzynarodowego  gwaranto-
wato nie tylko wtasciwy prze-
bieg analizy w wybranych
instytucjach publicznych, ale
przede wszystkim umozliwi-
to zaadaptowanie walijskich
rozwigzan w polskim sektorze
publicznym.

" Persona to fikcyjna postac uzytkow-
nika, odbiorcy, klienta, korzystajgcego
z ustugi. Zazwyczaj dla jednego projektu

opisuje sie zestaw kilku person.
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E.B.-G. Jedna z flagowych inicjatyw projektu byto zadanie ,De-
sign... do ustug!”. W jego ramach eksperci z Design Wales i projek-
tu ,Design Silesia” zbadaliw szeéciu instytucjach w wojewddztwie
$laskim, czy oferowane przez nie ustugi sa dostepne bez ograni-
czen dla wszystkich, czy odpowiadajg na potrzeby mieszkancow,
co utrudnia ich realizacje i jak je usprawni¢. Dzieki temu zadaniu
poprawilismy funkcjonowanie miedzy innymi Biura Obstugi Inwe-
storow w tyskim magistracie i obstuge klientéw w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Zorach. Interdyscyplinarny zespét - ztozony
zaréwno ze specjalistow, projektantdw, socjologdw i ekspertdéw
z Design Wales, jak i z pracownikéw instytucji — przeprowadzit
analize, co zrobi¢, zeby uzytkownicy poczuli sie w urzedzie le-
piej, obstuga byta sprawna i przyjazna, poruszanie sie po gma-
chu instytucji byto utatwione, praca urzednikow byta za$ efektyw-
niejsza i przyjemniejsza. To wszystko moze zaoferowa¢ design,
a w zasadzie jego gataz zwana projektowaniem ustug (service
design). W ostatnim czasie to
innowacyjne jak na Polske dzia-
tanie wprowadziliémy réwniez
do Slaskich przedsiebiorstw
wybranych w konkursie. Wiecej
informacji na ten temat mozna
znalez¢ na stronie internetowej
projektu (www.design-silesia.pl).

Fot. Archiwum projektu

E.B.-G. Bardzo chcielibyémy kontynuowacé nasz projekt i roz-
wija¢ kolejne pomysty. Pragniemy, zeby ,Design Silesia” nie byt
jedynie incydentalnym projektem, zaleznym od dotacji czy
nastrojow politycznych, ale stat sie trwata instytucja, ktéra be-
dzie propagowac design, popularyzowa¢ go wsréd mieszkan-
cow, przedsiebiorcéw i instytucji publicznych. Mamy ambicje,
aby nasza marka byta mocniej rozpoznawalna, nasze dziatanie
za$ - jeszcze szerzej zakrojone. Chcieliby$my réwniez méc pla-
nowac nasze prace dtugofalowo, budowac wieloletnia strategie,
ale do tego potrzebujemy zapewnienia o finansowaniu. Jeste-
Smy jednak petni dobrej wiary, poniewaz wielokrotnie wykazali-
smy, ze ,Design Silesia” jest potrzebny w naszym wojewddztwie.

E.B.-G. Ustugi publiczne dostarcza-
ne przez instytucje na poziomie
krajowym, regionalnym czy lokalnym
réznig sie od siebie pod wzgledem
skali i ztozonosci. Wszystkie jednak
maja jedng wspdlng ceche - osoby
odpowiedzialne za ich realizacje
powinny dbac o to, aby w jak naj-
wiekszym stopniu odpowiadaty one



na potrzeby spoteczernstwa, przy jednoczesnym
uwzglednieniu ograniczen zwigzanych z dostepnymi

funduszami, kadra i infrastruktura. Projektowanie ustug

jest narzedziem umozliwiajgcym stworzenie nowej ustugi

lub, znacznie czesciej, poprawienie jakosci istniejacych ustug.
Mozna to osiggna¢, pomagajac pracownikom danej instytucji w zro-
zumieniu, kto jest ich klientem, jakie ma potrzeby i co czuje, korzy-
stajac z dostarczanych przez nich ustug. Ta szczegotowa wiedza
staje sie nastepnie punktem wyjécia do zaproponowania nowych
lub ulepszonych ustug. Co istotne, zanim instytucja podejmie sie
petnego wdrozenia wypracowanych rozwigzan, moze je przete-
stowac na mata skale, czyli w bezpieczny sposoéb dla instytucji.
Dla innych najwieksza inspiracja powinno by¢ to, ze w wojewddz-
twie $laskim z sukcesem stworzono taki projekt, jak ,Design Silesia”.
Pokonalismy przeszkody i przetamali$my stereotypy, ze urzad to
miejsce mato tworcze, gdzie pracuja jedynie ludzie przybijajacy pie-
czatki. ,Design Silesia” udowadnia, ze urzednicy moga wspottwo-
rzy¢ innowacyjny w skali kraju projekt, jednoczes$nie za$ ukazac za
jego posrednictwem inng strone poprzemystowego regionu — jako
preznego osrodka wzornictwa, designu, nowych technologii. My-
$le, ze to samo moga zrobi¢ inne regiony czy instytucje publiczne
szczebla centralnego.

Rozmawiata
Katarzyna Tyczko
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

Fot. Archiwum projektu

instytucja (firmay):

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego
strona internetowa instytucji:
www.slaskie.pl

osoba do kontaktu: Ewelina Budzifnska-Goéra
e-mail: ebudzinska@slaskie.pl

strona projektu:

www.designsilesia.pl, www.ikonydesignu.pl,
http:/dekalogdesignu.pl
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Zmniejszyc

margines edukacyjny

Gtéwnym celem projektu ,PWP: Terapia przez rozwdj. Program rozwoju sieci placéwek dla
mtodziezy zagrozonej przedwczesnym wypadnieciem z systemu o$wiaty”, realizowanego
przez Uniwersytet L6dzki, jest podwyzszenie jakosci ksztatcenia w szkotach dzieki
wdrozeniu programu rozwojowego opartego na niemieckim systemie pracy z uczniami
niedostosowanymi spotecznie, opracowanego przez stowarzyszenie Stuttgarter

Jugendhaus GmbH.

rojekt jest odpowiedzig na problem niskiej jakosci ksztatce-

nia w szkotach dziatajacych przy mtodziezowych o$rodkach

wychowawczych i miodziezowych os$rodkach socjoterapii
w todzi. Czynnikiem bezposrednio wptywajacym na staba jako$¢
i niewielka atrakcyjno$¢ ksztatcenia jest niski poziom przystosowania
szkolnego ucznidéw, pochodzacych czesto z ubogich kulturowo $ro-
dowisk i bedacych ofiarami przemocy fizycznej oraz psychicznej. Ni-
ska samoocena i utrwalone formy reagowania nabyte w procesie wa-
dliwej socjalizacji utrudniaja takim osobom funkcjonowanie w ramach
formalnych i nieformalnych grup spotecznych. Nieprzystosowanie
szkolne miodych ludzi prowadzi czesto do ich demoralizacji i degra-
dacji spotecznej, facznie z wystepowaniem przestepczoséci w zyciu
dorostym. Pozostajgc na marginesie, nie majg szansy na przemiane,
nie uzyskuja réwniez wzorcdw pozytywnego dziatania. Nie maja po-
mystu na siebie, nie znaja wtasnych mocnych stron, brakuje im umie-
jetnoéci zyciowych i zawodowych, ktére mogtyby dac¢ im nadzieje na
odniesienie sukcesu w dorostym zyciu. Uczniowie z takich szkét wy-
kazuja takze mniejsze niz réwieénicy mozliwosci intelektualne, wyni-
kajace z brakéw powstatych juz w najwczeséniejszych latach edukacji,
co przektada sie na ciagte niepowodzenia i problemy w nauce.
Dziatania podjete w projekcie uwzgledniaty powyzsze czynniki, byty
wiec prowadzone dwutorowo - w kierunku niwelowania zaréwno ob-
jawdw nieprzystosowania spotecznego, jak i brakéw edukacyjnych
uczniéw. Dziatania readaptacyjne - na rzecz rozwoju kompetencji klu-
czowych (zawodowych) uczniéw - uznano za priorytetowa kwestie
w ksztatceniu ogdlinym oséb zagrozonych wypadnieciem z systemu
edukacji. Uczniowie z mniejsza zdolno$cig adaptacyjng do zmienia-
jacych sie warunkdw, pozostajacy na marginesie systemu edukadji,
zyskali mozliwo$¢ rozwijania kompetencji kluczowych, przygotowuja-
cych do dorostego zycia oraz stanowigcych podstawe dalszej nauki
i zycia zawodowego.
Wsparciem zostali objeci réwniez nauczyciele, ktérzy codziennie
pracuja z nieprzystosowana mitodzieza. Warto nadmieni¢, ze do-
tychczas nie prowadzono badan poswieconych analizie czynnikéw,
ktére ksztattujg klimat spoteczny w szkotach dla mtodziezy nieprzy-
stosowanej spotecznie. Niezwykle wazne stato sie wiec okreélenie
znaczenia nauczycieli oraz ich miejsca w systemie socjoterapii i reso-

cjalizacji uczniéw nieprzystosowanych spotecznie, ustalenie rodza-
ju i poziomu ich kompetencji, strategii przezwyciezania problemoéw
iich warsztatu pracy - czynnikéw, ktére wptywaja na istniejacy klimat
spoteczny w instytucji edukacyjne;.

Rekomendowane kierunki zmian:

@ zmodernizowanie w kazdej placéwce organizadji pracy wychowaw-
czej, uwzgledniajace wiekszy udziat wychowankdéw w budowaniu
systemu zasad, kar i nagréd,

@ zmiany w kulturze organizadji pracy wychowawczej, zmierzajace do
stworzenia spdjnego systemu wychowawczego,

@ zmiany w organizacji czasu wolnego wychowankéw,

® opracowanie wewnetrznego systemu motywadji pracownikéw,

® praca nad zmiang nastawienia pracownikéw do wychowankow
- szukanie mocnych stron, talentéw,

@ dziatania na rzecz integracji ze $rodowiskiem lokalnym,

@ stworzenie trwatej organizacji wewnetrznej, stuzacej wsparciu wy-
chowankéw w rozwoju zawodowym i transferze do rynku pracy.

Model pracy

W ramach projektu dwanascioro nauczycieli i dwoje wyktadow-
cOw z Wydziatu Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu toédzkiego,
podczas wizyty studyjnej w Stuttgarcie, poznato metodyke pracy
stowarzyszenia Stuttgarter Jugendhaus gGmbH. Celem wyjaz-
du byta wymiana do$wiadczer\ i opracowanie programu adaptacji
nowatorskiego, systemowego modelu pracy z uczniami niedosto-
sowanymi spotecznie. Program wizyty obejmowat: prezentacje
dziatalnos$ci stowarzyszenia, prace warsztatowa w grupach w czte-
rech o$rodkach edukacyjnych, stuzaca poznaniu metod pracy so-
cjalnej pedagogdw stowarzyszenia, zapoznanie sie z projektem
WORKS2BOKS, zajecia z zakresu budowania zespotu (team building),

TPor. M. Granosik, A. Gulczyriska, R. Szczepanik, Klimat spoteczny instytucji wychowaw-
czych i jego uwarunkowania. Perspektywa pracownikéw i wychowankéw miodziezowych
osrodkéw wychowawczych (MOW) i socjoterapii (MOS), [w;] Zapobieganie wykluczeniu
Z systemu edukadji dzieci i mtodzieZy nieprzystosowanej spofecznie. Perspektywa peda-
gogiczna, red. J.E. Kowalska, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £6dz 2014, s. 63-71.
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udziat w warsztatach ,Szkota - praca z mtodziezg” (przejécie ze szko-
ty do zycia zawodowego), trening kompetencji spotecznych, pozna-
nie pracy streetworkera.

Na bazie doéwiadczer niemieckich przygotowano bogata oferte
szkoleniowa, skierowang zaréwno do nauczycieli i wychowawcdw
z mtodziezowych os$rodkéw socjoterapii i mtodziezowych osrodkéw
wychowawczych, jak i do wychowankéw tych placéwek.

W ramach zaje¢ wspomagajacych rozwdj i wyrdwnujacych szanse zy-
ciowe wychowankéw opracowano cykle zaje¢ psychoedukacyjnych
i profilaktycznych (muzykoterapia - metody i techniki relaksacyjne,
aktywizujgce i optymalizujace, komunikacja interpersonalna z ele-
mentami autoprezentacji, indywidualne wsparcie psychologiczne),
a takze dydaktyczno-wyréwnawczych z matematyki, informatyki, je-
zyka angielskiego lub jezyka niemieckiego i jezyka polskiego. Ucznio-
wie moga ponadto wzig¢ udziat w warsztatach z wykorzystania
technik twdrczej resocjalizacji, technik szybkiego czytania czy nowa-
torskich metod stymulowania rozwoju i uczenia sie.

Oprécz zaje¢ dla ucznidw zaplanowano udziat najlepszych wycho-
wankéw w Programie Samodoskonalenia Survival. Sztuka prze-
trwania (survival) stuzy tutaj ksztattowaniu twoérczego myslenia, in-
nowacyjnosci, pracy zespotowej i budowaniu zaufania. Celem tego
programu jest wywotanie pozytywnych zmian w strukturze wzorcéw
zachowan miodziezy, a takze zmiana wczesniejszych relacji i kontak-
téw z réwiednikami, opiekunami czy innymi dorostymi z destruktyw-
nych - opartych gtéwnie na agres;ji i labilnosci norm - na relacje zréw-
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nowazone, oparte na wspodtpracy, konstruktywnym rozwigzywaniu
konfliktéw, negocjacjach i dyskusjach.

W ramach projektu w placéwkach mtodziezowych o$rodkéw socjote-
rapii i mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych powstaty szkolne
os$rodki karier (SzOK) przygotowujace ucznidéw szkdt gimnazjalnych
do wyboru sciezki ksztatcenia ponadgimnazjalnego i preorientacji
zawodowej. Wychowankowie placéwek mogli skorzystaé z warszta-
téw doradztwa edukacyjno-zawodowego i doradztwa edukacyjno-
-zawodowego indywidualnego. Ponadto dla ucznidw gimnazjow
przygotowano kursy i zajecia praktyczno-zawodowe, miedzy innymi
kurs z uprawnieniami ratownika i kurs gastronomiczny, zorganizowa-
no réwniez dwie wycieczki edukacyjno-zawodowe do zaktaddw pracy
znajdujacych sie na terenie wojewddztwa tédzkiego.

W ramach projektu powstaty takze dwie publikacje naukowe - Za-
pobieganie wykluczeniu z systemu edukacji dzieci i mtodziezy nie-
przystosowanej spotecznie. Perspektywa pedagogiczna (dotyczaca
alternatywnej edukacji dzieci i mtodziezy zagrozonej wypadnieciem
z systemu o$wiaty) oraz Zapobieganie wykluczeniu z systemu eau-
kagji dzieci i mtodziezy nieprzystosowanej spotecznie. Dobre praktyki
pracy edukacyjnej (zawierajaca opis dobrych praktyk pracy edukacyj-
nej z mtodzieza zagrozona wypadnieciem z systemu o$wiaty) - dzieki
ktérym z wynikéw pracy w projekcie beda mogty skorzystac takze
inne placéwki o podobnym profilu dziatalnosci.

Partnerstwo zawarte w ramach projektu, szczegélnie adaptacja naj-
lepszych rozwigzan i wymiana do$wiadczen, to szansa na rozwigza-
nie problemdw, z ktérymi borykajg sie tédzkie placéwki edukacyjne
zajmujace sie wsparciem uczniéw niedostosowanych spotecznie.
Zaczerpniete od partnera zagranicznego schematy otwieraja prze-
strzehn do wdrazania najlepszych systeméw oddziatywan edukacyj-
no-doradczo-readaptacyjnych i wzmacniania zasobdw uczniéw. (]

Opracowanie
Anna Szelest
asystentka projektu

PWP: Terapia przez rozwdj. Program
rozwoju sieci placowek dla mtodziezy
zagrozonej przedwczesnym
wypadnieciem z systemu oswiaty

=2 instytucja (firma):
Uniwersytet £b6dzki,
Wydziat Nauk o Wychowaniu,
Pracownia Pedagogiki Specjalnej
=> strona internetowa instytucji:
www.uni.lodz.pl

osoba do kontaktu: Anna Szelest
e-mail: biuro.terapia@uni.lodz.pl
strona projektu:
www.terapiaprzezrozwoj.uni.lodz.pl
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Platforma SKA1
— lepsza przysztosc

absolwentow

Rozmowa z dr Matgorzata Skrzek-Lubasinska i Markiem
Przepiorskim, prorektorem Wyzszej Szkoty Zarzadzania
Personelem w Warszawie, uczelni realizujgcej projekt

»Pl Czas na zmiane - e-platforma jako narzedzie pozwalajgce
na dostosowanie wyzszym uczelniom swojej oferty

edukacyjnej do oczekiwan rynku pracy”

Co byto dla Paristwa inspiracjg do realizacji projektu?
Jaka jest geneza przedsiewziecia?

M.S.-L., M.P. Media bombarduja nas nieustannie informacjami
o0 bezrobotnych absolwentach szkét wyzszych. Uczelnie sie
skarza, ze pracodawcy nie wspodtpracuja z nimi przy tworze-
niu programéw ksztatcenia. Pracodawcy narzekaja, ze trud-
no im znalez¢ kompetentnych pracownikéw, a absolwenci sg
roszczeniowi i niewiele umieja. Absolwenci z kolei uwazaja, ze
tak naprawde nikt o nich nie mysli i ze sg pozostawieni sami
sobie. Pracownicy Wyzszej Szkoty Zarzadzania Personelem,
przedsiebiorcy i pracownicy miedzynarodowego instytutu
badawczego Millward Brown spotkali sie, aby porozmawiaé
o oczekiwaniach wszystkich tych grup. Poszukiwali mozliwosci
potaczenia pozornie sprzecznych intereséw i znalezienia jed-
nej ptaszczyzny wspbtpracy. Wymyslili platforme SKAI. Niedtu-
go potem do prac wigczyt sie rowniez Osrodek Przetwarzania
Informacji - Panstwowy Instytut Badawczy.

@Q Czym jest platforma SKAI?

M.S.-L., M.P. Platforma pierwotnie miata jedynie moni-
torowac losy absolwentdéw szkdt wyzszych. | to zadanie oczy-
wicie spetnia. Jest catoéciowym narzedziem analityczno-dia-
gnostycznym z mozliwoscia raportowania, ktére pozwala na
badanie karier absolwentéw uczelnii utatwia szkotom wyzszym
podejmowanie decyzji o wprowadzeniu koniecznych zmian
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w programach ksztatcenia. Wazna nowoscia oferowana przez
platforme jest to, ze uzyskane dzieki niej wyniki beda skalo-
walne - oznacza to, ze kazda uczelnia bedzie mogta poréwnac
swoje wyniki ze statystycznie zagregowanymi rezultatami
wszystkich szkdt wyzszych w Polsce. Do tej pory nie byto to
mozliwe. Kazda uczelnia stosowata inne narzedzia, w zwigzku
z tym nie byto wspdlinego punktu odniesienia, nie byto jedne-
go ,wzorca metra” dla badan prowadzonych na réznych uczel-
niach. Platforma z zatozenia nie stuzy jednak tworzeniu rankin-
qu wyzszych uczelni. Wszelkie rankingi wigza sie z rywalizacja,
platforma za$ ma sktania¢ do wspétpracy.

DQ Mamy wiec zdefiniowany problem.
M.S.-L., M.P. To prawda, zeby za$ go rozwigzaé, stwo-
rzono jedno uniwersalne miejsce wspoétpracy uczelni, praco-
dawcéw, studentdw, absolwentdw szkdt wyzszych i ucznidw.
Dzieki platformie SKAi wszyscy moga wymienia¢ informacje,
komunikowa¢ sie, méwi¢ o wzajemnych mozliwosciach i potrze-
bach.
® Platforma pomoze szkotom wyzszym zmieni¢ programy ksztat-
cenia tak, aby absolwenci mogli znalez¢ prace.

® Platforma pomoze pracodawcom znalez¢ kompetentnych pra-
cownikéw. | zrobi to w sposéb innowacyjny. Beda wyszukiwane
konkretne umiejetnosci i kompetencje, nie za$ tylko kierunki
ukoriczonych studiéw.



® Platforma pomoze zainicjowa¢ wspédtprace miedzy pracodaw-
cami i szkotami wyzszymi. | bedzie to dotyczy¢ wszystkich pra-
codawcdéw, nie tylko najwiekszych. Mali przedsiebiorcy beda
mogli korzysta¢ z wiedzy wypracowywanej na uczelniach. Te-
raz taka wspdtpraca niemal nie istnieje.

® Platforma wskaze studentom, jakich kompetencji oczekuja pra-
codawcy. Dzieki temu studenci jeszcze w trakcie nauki beda
mogli ocenia¢ swoje szanse na znalezienie pracy i w miare po-
trzeby odpowiednio sie doksztatcac.

® Platforma umozliwi absolwentom bezposredni kontakt z pra-
codawcami. W ankietach absolwenci wyraZznie wskaza, jakie
umiejetnosci i kompetencje posiadaja. Dzieki temu otrzymane
oferty zatrudnienia beda bardziej dopasowane do ich oczeki-
wan.

® Platforma pomoze takze maturzystom. Po analizie oczekiwan
zwigzanych z pracg zarekomenduje im mozliwosci ksztatcenia,
pozwalajac na bardziej $wiadomy wybdr kierunku studiéw.

® Platforma zbuduje mosty miedzy grupami o réznych potrze-
bach zwigzanych z rynkiem wiedzy i pracy, umozliwiajac bez-
poérednie kontakty miedzy nimi.

Fot. Fotolia

@g Co ponadto oferuje SKAI?

M.S.-L., M.P. Przeanalizujmy najpierw cykl tworzenia
zmian programu ksztatcenia. Uczelnie potrzebuja okoto dwdch
lat na opracowanie, uchwalenie i ogtoszenie programu. Przez
pie¢ kolejnych lat jest realizowany petny cykl ksztatcenia magi-
stréw. Badanie loséw absolwentdw koriczy sie po nastepnych
pieciu latach. Rachunek jest wiec wyjatkowo prosty — uczelnie
dopiero po okoto dwunastu latach moga podejmowaé probe
zmiany programu ksztatcenia na podstawie wynikéw badania
loséw absolwentéw. SKAi umozliwia zmiane tej sytuacji. Stu-
dent juz w czasie nauki moze nawigzac¢ wspotprace z przedsie-
biorstwem. W ramach zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw
moze wykonywac¢ zadania (analizy, raporty, rekomendacje) na
rzecz konkretnej firmy pod opieka naukowa kadry dydaktycznej
uczelni. Dzieki temu zdobedzie nie tylko wiedze teoretyczna,
ale takze praktyczne umiejetnoéci, potrzebne w kazdej firmie.
Taki student nie bedzie musiat dtugo szukaé pracy, przeciez
bedzie wspbtpracowat z potencjalnym pracodawca od wielu
lat, dodatkowo pod specjalistyczng opieka kadry naukowo-dy-
daktycznej uczelni i opiekuna-praktyka z konkretnego przed-
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siebiorstwa. W konsekwencji uczelnie na biezaco, poznawszy
potrzeby firm, dostosujg do nich treéci i forme ksztatcenia.
To jednak nie wszystko. Platforma jest zbudowana z modu-
tow. Istnieje mozliwo$¢, aby dotaczy¢ do niej wiasny modut,
odpowiadajacy konkretnym potrzebom. Dzieki temu platfor-
ma bedzie mogta sie rozwijaé. Rynek pracy zmienia sie zbyt
szybko, zeby tworzy¢ statyczne narzedzia. Platforma SKAi
daje mozliwo$¢ rozwoju.

Czy narzedzie jest bezptatne dla uzytkownikéw? Jak
z niego skorzystac?

M.S.-L., M.P. Tak, korzystanie z platformy SKAi jest bezptatne
dla wszystkich uzytkownikéw i nie wymaga posiadania zad-
nych specjalnych urzadzen technicznych (na przyktad odreb-
nych serweréw). Potrzebny jest tylko komputer z dostepem
do Internetu. Platforma nie jest instalowana na serwerach
czy komputerach uzytkownikéw, ale jest ogdélnodostepnym
narzedziem dziatajacym w chmurze, w trybie online. Nie wy-
maga roéwniez administrowania. Nie ponosi sie w zwigzku

z tym zadnych dodatkowych kosztéw.

Uczelnia uzywajaca platformy jest takze wolna od prawnych
problemoéw ochrony danych osobowych absolwentéw, ponie-
waz przy badaniu kariery swoich absolwentéw korzysta tylko

z bazy adreséw mailowych absolwentéw, co zgodnie z nowym
Prawem o szkolnictwie wyzszym nie jest klasyfikowane jako
przetwarzanie danych osobowych.

Odpowiadajac na druga czes$¢ pytania - korzystanie z platfor-
my jest bardzo proste, wystarczy bowiem sie zalogowac i wy-
petni¢ ankiete. Duzg wage przywigzujemy do tego, aby dane
zapisywane na platformie byty wiarygodne, dlatego admini-
strator platformy autoryzuje dostep pracodawcéw i uczelni
(aby nikt nie moégt sie pod nich podszy¢). Absolwentdw na plat-
forme zaprasza macierzysta uczelnia. Co wiecej, uczelnia nie
musi udostepnia¢ zadnych danych osobowych absolwenta
- platforma tego nie wymaga. Dzieki temu uczelnia nie prze-
twarza danych osobowych, nie musi wiec uzyskiwaé zadnych
zgdd: ani od absolwentéw, ani tym bardziej od Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
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W ostatnich latach pojawito sie wiele réznych rozwigzan
dotyczacych monitorowania loséw zawodowych absol-

wentéw. Jak wykorzystac ten potencjat?

M.S.-L., MP. W ramach konkursu ogtoszonego w 2012 roku
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju jest realizowanych
siedem projektéw innowacyjnych z zakresu monitorowania lo-
séw absolwentow. Siedem szkét wyzszych wykonato olbrzymia
i znakomita prace, przedstawiajac rézne rozwigzania dotycza-
ce tego problemu. Nie chcemy, aby ktérekolwiek z tych rozwig-
zan pozostato niewykorzystane. Bytoby to marnowanie wysitku

wielu oséb i instytucji oraz marnotrawienie funduszy publicz-
nych. Dlatego wspdlnie z tymi uczelniami planujemy stworze-
nie konsorcjum i potgczenie pomystow.

Mamy dwa strategiczne cele rozwojowe:

® rozwdj funkcjonalnosci platformy na bazie produktéw finalnych
wszystkich siedmiu projektéw realizowanych w ramach tego
samego konkursu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, ale
takze innych zblizonych tematycznie projektéw realizowanych
przez instytucje centralne,

® rozwdj oprogramowania informatycznego wspomagajacego
uzytkownikéw w samodzielnym korzystaniu z platformy na
podstawie inteligentnego pozyskiwania, przetwarzania i agre-
gowania danych cyfrowych i rozproszonych - dostepnych
w Internecie.

Naszym nadrzednym celem jest jednak to, zeby w Polsce byto

mniej bezrobotnych absolwentéw i niezadowolonych praco-

dawcow, ktérzy nie moga znalezé¢ kompetentnych pracow-

nikéw, i zeby kandydaci na studia dokonywali bardziej $wia-

domych wyboréw, uczelnie za$ miaty wiecej zadowolonych

absolwentéw i wiecej kandydatéw na studia.

Powszechnoé¢ uzytkowania platformy SKAi pozwoli na petne

wykorzystanie jej mozliwosci. Dlatego zachecamy do czynnego

korzystania z jej funkcjonalnoscil £

Rozmawiat
Dariusz Pietrzyk
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

PI Czas na zmiane — e-platforma
jako narzedzie pozwalajace na
dostosowanie wyzszym uczelniom
swojej oferty edukacyjnej do
oczekiwan rynku pracy

=2 instytugja (firma):
Wyzsza Szkota Zarzadzania
Personelem (lider projektu),
Millward Brown SA (partner projektu)
=> strona internetowa instytucji:
www.wszp.edu.pl,
www.millwardbrown.com/subsites
/poland/home

osoba do kontaktu: Marek Przepiérski
e-mail: m.przepiorski@wszp.edu.pl
strona projektu:
www.uczelniegospodarce.wszp.eu
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Sztuczna inteligencja
W zarzadzanuu
zasobami ludzkimi

Celem kazdej firmy jest osiggniecie przewagi nad konkurencjg. Aby przedsiebiorstwo
mogto osiggnac sukces, musi sie wyrdézni¢ z grona dziatajgcych na rynku konkurentéw.
U podstaw takiego sukcesu leza odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, ktérzy

w najwtasciwszy dla danego przedsiebiorstwa sposéb beda osiggac zatozone cele.

To dzieki takim pracownikom firma uzyskuje wyzszg efektywnos¢ i produktywno$c¢.
Zatozenie wydaje sie banalnie proste do zrealizowania, aby jednak tak sie stato,
konieczne jest odpowiednie zarzgdzanie pracownikami i ich kompetencjami,

co w konsekwencji moze stanowié realny problem.

M ANAGER

est wazne, aby zarzadzanie firmag opierato sie na znajomo-
J $ci tych unikatowych zasobdéw oraz koniecznosci ich ciag-

gtego poszerzania i rozwijania. W tym celu nalezy pozna¢
posiadane przez danego pracownika umiejetnosci, poréwnac je
z wymaganymi kompetencjami na danym stanowisku i w razie
pojawienia sie luk zaproponowaé najodpowiedniejsze szkolenie,
ktére bedzie gwarantowato optymalny rozwaj.

Monitorowanie realnych umiejetnoéci prowadzi do tatwiejszej

identyfikacji luk u pracownikéw, umozliwia takze indywidualne
podejécie do kazdego z nich. Tworzy to przejrzysty obraz kom-
petencji dotyczacych zardwno pracownikdw, jak i zatozen firmy.
Dzieki temu zarzadzanie kompetencjami pracownikéw bedzie

zgodne z kierunkami dziatania przedsiebiorstwa. Wykorzysta-
nie i ukierunkowane rozwijanie kompetencji pozwoli oszczedzié
firmie czas i pieniadze, poniewaz bedzie sie inwestowac w dzia-
tania edukacyjne zgodne z rzeczywistym zapotrzebowaniem

oraz dostosowane do predyspozycji i mozliwosci pracownika.
W ten sposéb mozna uniknaé nieprzydatnych szkolen, co zwy-
kle generuje znaczne koszty i przynosi nikte korzysci. Dodatko-
wo spersonalizowany rozwdj pracownika zwieksza jego zaan-
gazowanie w dziatania przedsiebiorstwa.

AUTOMATYCZNA
ANALIZA LUKI
KOMPETRNCYJNEJ
ICT PRACOWNIKA
ORAZ FIRMY

NOWE
KOMPETENCIJE
ICT PRACOWNIKOW
TO NOWE PROCESY
W FIRMIE | WZROST
PRODUKTYWNOSCI

CENTRALNA
INTEGRACJA BAZ
DOSTAWCOW
SZKOLEN
| CERTYFIKATOW
INFORMATYCZNYCH

INTELIGENTNY

DOBOR SCIEZEK
ROZWOJU
KOMPETENCII
ICT WZGLEDEM
STANOWISKA
I WYKONYWANYCH
OBOWIAZKOW



W jaki sposéb poprawnie zarzadzac wiedza

i kompetencjami pracownikow?

1.(6 posiadane kompetencje %)

2. { wykonywane obowigzki gj

3 zlokalizowanie luki
* %_kompetencyjnej pracownika

4.{

Wspomniane wyzej — a takze inne - czynnoéci prowadzace
do efektywniejszej i bardziej wydajnej pracy wykona catkowi-
cie bezptatne narzedzie, stworzone gtéwnie z myslg o matych
i Srednich przedsiebiorstwach - PARP HR eSkills Manager
- ktérego zadaniem jest usprawnienie zarzadzania kompeten-
cjami informatycznymi (ICT) pracownikéw wszystkich polskich
firm, nie tylko z branzy informatycznej. Jeéli chce sie zacho-
wac indywidualne podejécie do pracownika w tej szczegdinej
kwestii i zapobiec marnotrawieniu $rodkéw na nieodpowiednie
szkolenia, to narzedzie eSkills Manager bedzie idealnym roz-
wigzaniem.

Innowacyjna aplikacja eSkills Manager, stworzona przez firme
CompSecur Sp. z 0.0. pod patronatem Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, jest odpowiedzig na realne zapotrzebowanie
firm, ktére dopiero wchodza na rynek, spotykajac sie z ogromna
konkurencja, a takze dla przedsiebiorstw, ktére ugruntowaty swo-
ja pozycje i szukaja rozwigzania gwarantujgcego poprawe efek-
tywnoéci i zwiekszenie konkurencyjnosci na europejskim rynku
tak, aby ich dziatalno$¢ przynosita wieksze zyski.

HR eSkills Manager — bezptatne innowacyjne narzedzie dziata-
jace w modelu chmury internetowej — umozliwia sprawne zarza-
dzanie kompetencjami informatycznymi, pozwalajac skutecz-
nie identyfikowac i eliminowac luki kadr z zakresu kompetencji
informatycznych (u pracownikéw na stanowiskach zaréwno in-
formatycznych, jak i pozostatych). Jego dziatanie opiera sie na
inteligentnym systemie, ktéry przez analize wprowadzonych
danych automatycznie identyfikuje posiadane przez danego
pracownika luki kompetencyjne i sugeruje odpowiednig do zaj-
mowanego przez niego stanowiska $ciezke szkoleniowa w celu
uzupetnienia wiedzy. Narzedzie to - oprécz mozliwosci identy-
fikacji i zarzadzania kompetencjami — umozliwia pracownikowi
wybor wiasnej $ciezki szkoleniowe] dopasowanej do indywidu-
alnych potrzeb. Narzedzie ma na celu odcigzenie pracodaw-
cow i dziatdbw zarzadzania zasobami ludzkimi oraz usprawnie-

. Indywidualna
sciezka szkoleniowa

°

nie kontroli nad $ciezkami kariery. Pracownikowi firmy oferuje
szybki i wygodny sposdb na wytyczenie indywidualnej $ciezki
rozwoju kariery. Stworzona aplikacja jest rozwigzaniem kom-
pleksowym.

Projekt wykorzystuje elementy sztucznej inteligencji i sieci
neuronowych, co sprawia, ze aplikacja caty czas bedzie sie
uczy¢ i proponowaé nowe rozwigzania dostosowane do aktu-
alnych tendencji. Odpowiednie zarzadzanie kadrami — staran-
ny dobdr, wtaéciwe rozlokowanie i motywowanie - powoduje
u pracownikéw wieksze zaangazowanie i rozwoj kreatywnosci,
prowadzac w rezultacie do zwiekszonej efektywnosci przedsie-
biorstwa.

Z narzedziem eSkills Manager mozna sie zapoznac na stronie
internetowej www.eskills.pl. &

Opracowanie
tukasz Kowalski
CompSecur Sp. z 0.0.

PARP HR eSkills Manager

=2 instytugja (firma):
CompSecur Sp. z o.0.

=2 strona internetowa instytucji:
www.compsecur.pl

osoba do kontaktu: kukasz Kowalski

e-mail: info@eskills.pl

strona projektu:

www.eskills.pl, facebook.com/eSkillsManager
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Kontrakty dla organizacji
ozarzgdowych

Rozmowa z Bartoszem Wisniewskim ze Stowarzyszenia Instytut Zachodni, realizujgcego
projekt ,STAR model kontraktowania ustug spotecznych na poziomie gmin”

- Jakie sa najwazniejsze zatozenia realizowanego przez

Panstwa projektu?
B.W. Gtéwnga ideg, jaka chcielismy urzeczywistni¢, realizujgc
projekt i wdrazajac model STAR, byto zwiekszenie efektywno-
Sci kontraktowania w zakresie ustug spotecznych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego w Wielkopolsce i stworzenie
dogodnych warunkéw kontraktowania wieloletniego. W projek-
cie przyjeto szeroka definicje ustug spotecznych - jako udzie-
lanych przez panstwo w odpowiedzi na potrzeby spoteczne.
Skupilismy sie jednak na tych ustugach, ktére sa realizowane
przez gminy. W badaniach, jakie przeprowadzilismy na grupie
osiemdziesieciu pieciu wielkopolskich samorzadéw w pierw-
szej potowie 2013 roku, tylko 9% zadeklarowato, ze gminy two-
rzg wieloletnie programy wspodtpracy. Podobne dane pojawity
sie w raportach opracowanych w innych projektach dotycza-
cych tej kwestii. Tymczasem nowelizacja Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie z 2010 roku wprowadzi-
ta mozliwos$¢ tworzenia wieloletnich programéw wspoétpracy,
ktérych regulacje wykraczajg poza rok budzetowy. Brak dtu-
goterminowego rozliczania wynikéw - co gwarantuje kontrak-
towanie — powoduje, ze wspoétpraca miedzy lokalnymi samo-
rzadami a organizacjami pozarzadowymi $wiadczacymi ustugi
spoteczne ma charakter krétkoterminowy, nie za$ systemowy.

Jaki jest cel projektu i do kogo projekt ten jest skiero-

wany?
B.W. Celem, jaki zamierza osiagna¢ zespdt projektowy, jest
zwiekszenie efektywnosci kontraktowania ustug spotecznych
w szes$cdziesieciu wielkopolskich gminach. Jego osiggnie-
cie bedzie mozliwe dzieki wdrozeniu rozwigzahn proponowa-
nych w modelu STAR. To witasnie gminy sa najwazniejszym
odbiorcg innowacji, jakg zaprojektowali$émy. Gtdéwnymi uzyt-
kownikami sg za$ pracownicy administracji publicznej odpo-
wiedzialni za budowanie relacji wspdtpracy z lokalnymi $rodo-
wiskami pozarzadowymi i przedstawiciele trzeciego sektora.

Z jakich elementéw sktada sie model kontraktowania

ustug spotecznych na poziomie gmin?
B.W. Idee projektu oparliémy na zatozeniu, ze standaryzacje
w obszarze kontraktowania ustug spotecznych na terenie
gmin mozna osiggnac¢ w trzech kolejnych etapach, wyznacza-
jac cel (etap Task), podejmujac dziatania wdrozeniowe (etap
Action) i dokonujac pomiaru osiggnietych rezultatéw (etap
Results). Dla kazdego z nich opracowali$my zestaw narzedzi
umozliwiajacych przejscie catej $ciezki - od inicjatywy podje-
cia dziatan usprawniajacych (na przyktad instrukcja tworzenia
rocznych i wieloletnich programéw wspdtpracy przewiduja-
cych kontraktacje ustug spotecznych), przez rozwijanie wiedzy
i umiejetnosci przedstawicieli jednostek samorzadu terytorial-
nego w obszarze kontraktowania (programy edukacyjne), do
monitoringu jego rezultatéw (narzedzie pomiaru efektywnosci
ekonomicznej i spotecznej kontraktowania). Z drugiej strony,
model zostat skonstruowany w taki sposéb, aby kazde narze-
dzie stanowito odrebny element, mozliwy do wykorzystania
samodzielnie i w zaleznosci od potrzeb danego samorzadu.

Kontraktowanie ustug spotecznych przez samorzad or-
ganizacjom pozarzadowym to obecnie do$¢ modny te-

mat - wieloletnie kontraktowanie jest juz podejmowane w wie-
lu jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce. Mimo tego
modele wieloletniego kontraktowania nie sg w Polsce po-
wszechnie stosowane. Jak Panstwa rozwigzanie moze wpty-
nagc¢ na zmiane tej niekorzystnej sytuacji?

B.W. Rzeczywiscie, praktyka stosowania podobnych rozwig-
zan w Polsce to nadal standard nielicznych samorzadéw. Po-
nad 80% badanych przez nas wielkopolskich gmin nie tworzy
- bedacych punktem wyjscia w dyskusji na temat kontrakto-
wania wieloletniego - dtugoletnich programéw wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Che¢ wprowadzenia zmia-
ny, ze wzgledu na obawy natury formalnoprawnej, czesto nie
zostaje urzeczywistniona. Dziatania sg planowane w krétkiej



perspektywie budzetowej, tak bowiem przebiega ich rozlicza-
nie. To powoduje, ze urzednicy niewiele wiedza o rezultatach
realizowanych ustug, nie dokonuja pomiaru ich skutecznosci
w perspektywie dtugoterminowej. W ramach modelu potgczo-
no narzedzia ,twarde”, stuzace systematyzowaniu czynnosci
administracyjno-prawnych i pogtebianiu wiedzy dotyczacej
przebiegu procesu kontraktowania, z narzedziami ,miekkimi”,
ktére zaktadajg doskonalenie umiejetnosci interpersonal-
nych w obszarze ksztattowania postaw. Badania w zakresie
perswazji dowodzg, ze zmiana postawy wymaga nie tylko
przekonujacych argumentéw z poziomu wiedzy, ale takze
motywacji do zmiany, ktéra narzuca pracownikowi samo-
rzadu konieczno$¢ opanowania podstawowych technik i ra-
dzenia sobie z oporem oraz umiejetnoéci ich wykorzystania.

. Model kontraktowania ustug spotecznych zawiera row-
niez narzedzia badania efektywnosci spotecznej i eko-

nomicznej zmiany formy realizacji ustug spotecznych na forme
kontraktowania. W opinii wielu ekspertéw, takie badanie nie
jest proste do przeprowadzenia. Czy zaobserwowali Panstwo
jakies przeszkody w zastosowaniu tych narzedzi?

B.W. Trudno$¢ polega przede wszystkim na zdolnoséci zauwa-
zenia i nadania warto$ci korzy$ciom niematerialnym, jakie pty-
nga z realizacji zadan publicznych w formie kontraktowania. O ile
efektywno$¢ ekonomiczna takiego procesu poddaje sie pomia-
rowi na podstawie konkretnych danych, ujmujacych naktady
czasu, $rodkéw finansowych czy kosztéw osobowych oferowa-
nia ustug spotecznych, o tyle zweryfikowanie, w jakim stopniu

podobny sposéb realizacji zadania publicznego jest spotecznie
korzystny dla jego ostatecznych odbiorcéw, jest bardzo trud-
ne do przeprowadzenia. Jak bowiem pokaza¢, ze zachowanie
ciggtosci dziatania placéwki opiekunczej - dzieki kontynuowa-
niu finansowania przez kolejne lata — wptynie korzystnie na jej
podopiecznych i ich rodziny? Intuicyjnie wiemy, ze beda oni
korzystali ze wsparcia bez niepokoju o przyszto$¢, pracownicy
za$ chetniej beda sie profesjonalizowali i inwestowali w roz-
wodj umiejetnosci. Jak jednak zobrazowaé to za pomocg mie-
rzalnych argumentow - i to w trakcie trwania catego procesu?

Czy dostrzegaja Panstwo réznice w podejsciu do mode-
lu kontraktowania ustug spotecznych w zaleznosci od
wielko$ci samorzadu?
B.W. Przygotowujac model STAR, postawiliémy na jego uni-
wersalno$¢ i mozliwos¢ wykorzystywania przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego szczebla gminnego bez wzgledu na
ich typ. Zaprojektowane rozwigzania testowali$my na grupie
siedemnastu wielkopolskich samorzadéw. Znalazty sie wérdd
nich zarbwno miasta na prawach powiatu (Konin), gminy miej-
skie (Puszczykowo), jak i gminy miejsko-wiejskie (Pogorzela)
oraz wiejskie (Sieroszewice). Testujacy byli zgodni, ze dzieki
wykorzystaniu proponowanych przez nas rozwigzarh moze
nastgpi¢ wzrost efektywnosci realizacji ustug spotecznych
zlecanych na zasadzie kontraktowania. Gminy znajduja sie
na réznym etapie budowania relacji wspdtpracy z lokalnymi
organizacjami pozarzadowymi. Niektére jednostki samorza-
dowe wymagaty wiec wprowadzenia catej $ciezki postepo-

Seminarium upowszechniajace ,Wspotpraca w regionie szansa na rozwdj lokalny”, 9-10 kwietnia 2015 r.
Fot. Archiwum projektu
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wania zawartej w modelu, innym za$ do usprawnienia pro-
cesu kontraktowania byty potrzebne jedynie wybrane jego
elementy. Rbéznice wyrazniej zaznaczaja sie réwniez na eta-
pie wdrozeniowym. Zauwazyliémy, ze mate gminy sg czesto
bardziej otwarte na zmiany i wprowadzanie innowacji. W gmi-
nach o bardziej ztozonej strukturze organizacyjnej urzedu, ze
wzgledu na obowigzujace procedury, spotykamy sie z wieksza
rezerwa w podejéciu do proponowanych przez nas rozwigzan.

Jakie korzyséci z wdrozenia modelu uzyskaja samorzady,
a jakie — organizacje pozarzadowe?
B.W. Model dostarcza samorzadom szczebla gminnego
rozwigzania umozliwiajgce planowanie dziatan w zakre-
sie realizacji ustug spotecznych, w konsekwencji za$ takze
monitoring i ewaluacje ich rezultatéw w perspektywie dtu-
goterminowej. Z kolei organizacjom pozarzadowym reali-
zujgcym zadania publiczne gmin oferuje jasne standardy
wspotpracy, a dzieki mozliwoéci zachowania ciggtosci finan-
sowania pozwala im na wdrazanie strategii rozwoju w za-
kresie inwestowania w infrastrukture i sprzet czy ksztatce-
nia i podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikéw. Model
wspiera réwniez budowanie i rozwijanie wzajemnych relacji
partnerskich obu stron procesu kontraktowania, utatwiajac
sprawne i skuteczne realizowanie wspdlnych przedsiewziec.
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Seminarium upowszechniajgce ,Wspbtpraca w regionie szansa na rozwdj lokalny”, 9-10 kwietnia 2015 r.
Fot. Archiwum projektu

Czy mieszkancy poszczegdlnych wspdlnot lokalnych,

ktorzy sa odbiorcami ustug spotecznych, dostrzegaja
roznice w jakosci Swiadczonych ustug w zaleznosci od rodzaju
wykonawcy danej ustugi? Jakie korzysci przynosi mieszkan-
com oferowanie danych ustug przez podmioty trzeciego sek-
tora?
B.W. Doswiadczenie, jakie wynosimy z wieloletniej pracy ze
spotecznosciami lokalnymi w Wielkopolsce, pokazuje, ze za-
réwno mieszkancy, jak i przedstawiciele organizacji poza-
rzgdowych nadal czesto sa stawiani przez urzednikéw w roli
petentdéw, nie za$ partneréw. Podmioty trzeciego sektora
zaangazowane w realizacje zadan publicznych wykazujag wie-
cej zrozumienia i cierpliwosci dla spraw mieszkancow, zwtasz-
Cza ze czesto sa reprezentowane przez osoby spotykajace
sie z podobnym problemem. £aczac zaangazowanie z pasja
dziatania na rzecz innych, osiggaja znakomite rezultaty swo-
jej pracy. To najwieksza korzy$¢ dla lokalnej spotecznosci.

Jakie dziatania upowszechniajgce i wdrazajgce model

Panstwo zrealizowali? Ktére z nich okazaty sie najbar-
dziej skuteczne? Jakie elementy sprzyjaty, jakie za$ utrudniaty
prowadzenie tych dziatan?

B.W. Na ostatnim etapie realizacji projektu zaplanowalismy
kilka dziatarh upowszechniajgcych. Pierwszym z nich byto se-



minarium, podczas ktérego propagowaliémy idee kontrakto-
wania z wykorzystaniem modelu STAR. Zaprosiliémy na nie
blisko osiemdziesieciu burmistrzéw, wojtéw i przedstawicieli
$rodowisk pozarzadowych z Wielkopolski. Przygotowalismy
zestaw publikacji i cykl szkolerh dla pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego. W naszej ofercie znalazt sie row-
niez coaching wdrozeniowy, ktéry jest prowadzony bezpo-
$rednio w zainteresowanych gminach. Sprzyjajg nam z pew-
noscig dobre relacje z wielkopolskimi gminami, jakie od lat
budujemy, i zrozumienie specyfiki funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego, ktérg poznajemy szczegdlnie
przez bliskg wspbtprace z samorzadem wojewddztwa wiel-
kopolskiego, bedgcym partnerem réwniez w tym projekcie.

Od kilku lat polskie organizacje pozarzadowe korzystaja
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czy

i w jakim stopniu $rodki te wptynety na pozytywne zmiany za-
chodzace w funkcjonowaniu sektora pozarzadowego?

B.W. Stowarzyszenie Instytut Zachodni prowadzi wiele
przedsiewzie¢ wspétfinansowanych ze $rodkdéw Europejskie-
go Funduszu Spotecznego. O zmianie dokonujagcej sie wérdd
wielkopolskich organizacji pozarzadowych przekonujemy
sie chocby za sprawa projektéw realizowanych w ramach
Poddziatania 5.4.2. Projekt ,STAR model kontraktowania ustug
spotecznych na poziomie gmin” jest dla nas elementem wiek-
szej catosci dziatan na rzecz trzeciego sektora. Wéréd pod-
miotdw, ktore kilka lat temu wziety udziat w pierwszych dzia-
taniach proponowanych przez nas na rzecz wprowadzania
standardéw funkcjonowania organizacji pozarzadowych, wy-
tworzyta sie grupa korzystajacych z naszego wsparcia przy
okazji kolejnych przedsiewzie¢. Organizacje - traktujgce na
poczatku bardzo zachowawczo pomyst wprowadzania nowych
standardéw do trzeciego sektora - chetnie uczestniczyty
pdzniej w projektach wspierajgcych rozwijanie zaangazowa-
nia obywatelskiego przez udziat w konsultacjach spotecznych
i przystepowaty do powotywanych przez nas zespotéw robo-
czych, obecnie za$ biorg aktywny udziat w formalizowaniu
struktury sieci wielkopolskich organizacji pozarzadowych
Dziatamy Razem. Z kazdym kolejnym projektem obserwuje-
my, jak organizacje dojrzewajg i profesjonalizujg swoje dzia-
tania. Zmiany sag zauwazalne takze w spotecznoéciach lokal-
nych, ktére dziataja coraz bardziej $wiadomie i aktywnie. @

Rozmawiata
Anna Elzbieta Strzata
Krajowa Instytucja Wspomagajaca

STAR model kontraktowania ustug
spotecznych na poziomie gmin

=> instytucja (firma):
Stowarzyszenie Instytut Zachodni
=> strona internetowa instytucji:
www.siz.poznan.pl

osoba do kontaktu: Bartosz Wisniewski
e-mail: b.wisniewski@siz.poznan.pl
strona projektu:
www.uslugispoleczne.org.pl/pistar
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KARnNet na przysztosc

Od 2012 roku jest realizowany projekt ,KARnet15+ - model wspotpracy tréjsektorowej”,
ktérego gtéwnym celem jest opracowanie nowego modelu wspotpracy miedzy podmiotami
pomocy i integracji spotecznej a przedsiebiorcami, utatwiajgcego wchodzenie na rynek
pracy mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

ramach projektu powstat Model KARnet15+, umozli-
Wwiajacy catosciowe podejscie do tej kwestii. Rozwia-

zanie to utatwia mtodym ludziom nawigzanie wtasci-
wych relacji spotecznych i odnalezienie swojego miejsca w zyciu
zawodowym, pozwalajgc skupi¢ sie wokét wspdlnych zaintere-
sowan, nauczy¢ sie nowych umiejetnoéci i pozna¢ mozliwosci
wyboru zawodu i wejécia na rynek pracy.

Testowanie modelu KARnet15+

Rozwigzania testowane w ramach projektu byty skierowane do
mtodziezy w wieku od pietnastu do dwudziestu pieciu lat, szcze-
goélnie do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
Z metod pracy i narzedzi zawartych w modelu KARnet15+ moga
skorzystac publiczne i niepubliczne instytucje pomocy spotecz-
nej, organizacje pozarzadowe i pracodawcy.

W okresie od pazdziernika 2013 do wrzesnia 2014 roku we Wro-
ctawiu i w Poznaniu testowano dziatanie sieci Klubéw Aktywnosci
Rozmaitych. Stanowity one dla mtodych ludzi miejsce spotkan
i rozwijania zainteresowan, jednoczesnie za$ umozliwiaty niefor-
malng edukacje w zakresie wiedzy o rynku pracy. Byty miejscami
poszukiwania, eksperymentowania, tworzenia przestrzeni dla
edukacji nieformalnej i rozwoju kompetencji spotecznych. Zorga-
nizowano w tym czasie tacznie 1059 spotkan, w tym spotkania
w ramach aktywnosci rozmaitych, warsztaty z Liderami Proce-
séw Grupowych, rozwijajace kompetencje spoteczne, warsztaty

Zajecia KARnet Wroctaw
Fot. M. Zjawin

klub
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aktywnoscl

KARnet rozm aitych

z Przewodnikiem po Rynku Pracy, dotyczace kompetencji zawo-
dowych, spotkania z pracodawcami z réznych branz i zawodéw,
konsultacje indywidualne.
Z oferty klubéw skorzystato ponad 650 oséb. Mtodziez we wspot-
pracy z kadrg klubéw zaangazowata sie w rozwdj czterdziestu
siedmiu aktywnosci, miedzy innymi ,Fotoprojekt”, ,Okotomuzycz-
nik”, ,Klub Filmowy”, ,Zdrowy Styl Zycia”, ,Kuchenne Przygody”.
Uczestnicy wysoko oceniali przede wszystkim forme organizacji
aktywnosci i to, ze mieli bezposredni wptyw na rodzaj dziatah po-
dejmowanych w klubie. Dzieki temu mogli rozwija¢ swoje pasje
i zainteresowania, a takze dowiadywac sie, w jaki sposéb moga
je wykorzysta¢ w poszukiwaniu zatrudnienia i docelowo w swoim
miejscu pracy.
Zdaniem kadry klubow, elementami modelu, ktére najlepiej sie
sprawdzity, byty:

® zajecia, na ktére bezposredni wptyw miata mtodziez,

® szersza od standardowej oferta zaje¢ dla mtodziezy,

® metoda pracy z mtodziezg skoncentrowana na jej zasobach,

nie za$ na deficytach,

® pobudzanie kreatywno$ci mtodziezy'.
W projekcie wzieto udziat takze trzydziescioro dwoje pracowni-
kéw instytucji pomocy spotecznej z Wroctawia i Poznania, ktérzy
uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych wdrazanego modelu
i narzedzi merytorycznych utatwiajacych prace z wychowankami
z rodzinnej pieczy zastepcze).

' Ewaluacja zewnetrzna projektu ,KARnet 15+ - model wspofpracy tréjsektorowej”
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Priorytet 1: ,Zatrudnienie i integra-
¢ja spoteczna’, ,Dziatanie 1.2: ,Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej”. Raport koricowy, oprac. Logos Centrum Edukacyjne Jan Romarczuk Tomasz
Wysocki SC, Warszawa, pazdziernik 2014 roku.



,Najwieksza innowacja w tym projekcie byta dla mnie jego tréj-
sektorowos$¢ - podkreéla Elzbieta Olber, Zastepca Dyrektora
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu. — Nieprzy-
padkowe spotkanie wielu 0sdb, ktére miaty mozliwos$¢ wspdlnego
spojrzenia na problem. Kazdy z partneréw miat inne do$wiadcze-
nia, wiedze i narzedzia pracy. Dlatego sukces, ktéry udato sie
osiagna¢, cieszy podwdjnie. Wspdlnie wypracowalismy model,
ktéry moze pomdc miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecz-
nym, nie tylko tej z pieczy zastepczej”.

Tréjsektorowa wspodtpraca daje wiele nowych mozliwosci, na
przyktad pozwala usprawni¢ wymiane informacji o potrzebach
i metodach wsparcia mtodziezy miedzy réznymi instytucjami,
pokona¢ odium instytucjonalnego wizerunku o$rodkéw pomo-
cy spotecznej, a takze - co jest szczegdlnie istotne w wymiarze
zatrudnienia - mocniej zaangazowac przedsiebiorcéw w proces
edukacji, przygotowania i adaptacji mtodziezy.

Wypracowane w projekcie narzedzie «Paszport na rynek pra-
cy» jest juz wykorzystywane we wroctawskim Miejskim Os$rodku
Pomocy Spotecznej przez pracownikdéw Dziatu Rodzinnej Pieczy
Zastepczej i - jak sie wydaje - trwale zapisze sie jako narzedzie
uzywane w codziennej pracy przez pracownikéw socjalnych i ko-
ordynatordéw rodzinnej pieczy zastepczej. Wykorzystanie wypra-
cowanego w projekcie narzedzia poprawi efektywno$¢ dziatan
pracownikéw osrodka, z kolei usamodzielnianym wychowan-
kom utatwi zrozumienie szeroko pojetego rynku pracy. Projekt
«KARnet15+ - model wspoétpracy tréjsektorowej» dat pracowni-
kom Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu takze
mozliwoé¢ uczestniczenia w szkoleniach i superwizjach, co sta-
nowi warto$¢ dodanag w doskonaleniu kompetencji i standaryza-
cji ustug wsparcia” - méwi Elzbieta Olber.

KARnNet15+ - Podrecznik stosowania

Innowacyjny model powstat w wyniku ponad trzyletniej wspot-
pracy partnerstwa trojsektorowego - przedsiebiorcéw, organi-
zacji pozarzadowych i publicznych instytucji pomocy spotecznej.
Podrecznik stosowania, programy szkolen i wsparcia dla oséb pra-
cujacych z mtodzieza oraz narzedzia edukacyjne dla miodziezy
to elementy modelu, z ktérych moga skorzysta¢ podmioty zain-
teresowane uruchomieniem Klubéw Aktywnosci Rozmaitych.

W podreczniku szczegdtowo opisano zasady wspodtpracy pod-
miotéw z trzech sektoréw i metody, dzieki ktorym jest mozliwe
wspolne realizowanie dziatan pomagajgcych mtodziezy w wieku
od pietnastu do dwudziestu pieciu lat zagrozonej wykluczeniem
spotecznym wiasciwie wybrac Sciezke rozwoju zawodowego.
W podreczniku znajduje sie rowniez wiele wskazdéwek dotycza-
cych sposobéw zawigzywania partnerstwa i organizowania klu-
boéw, w ktérych mtodziez moze rozwijac¢ zainteresowania, kompe-
tencje spoteczne i zawodowe.

Podrecznik stosowania modelu KARnet15+ wraz z pozostatymi
materiatami merytorycznymi jest dostepny na stronie interne-
towej projektu (www.karnet15plus.pl). Znajduja sie tam réwniez

Wizyta w studio fotograficznym, KARnet Wroctaw
Fot. M. Zjawin

Wystawa zdje¢, KARnet Poznan
Fot. A. Kochaniecka

informacje dotyczace projektu: opis aktywnosci realizowanych
w klubach, zdjecia z przebiegu zaje¢ i szczegbdtowe wnioski
z okresu testowania modelu i Klubéw Aktywnosci Rozmaitych. @

Opracowanie
Karolina Serewis
Wroctawska Rewitalizacja Sp. z 0.0.

KARnet15+ — model wspotpracy
tréjsektorowej

=> instytucja (firma):
Wroctawska Rewitalizacja Sp. z o.o.
=2 strona internetowa instytucji:
www.w-r.com.pl

osoba do kontaktu: Karolina Serewis

e-mail: karolina.serewis@w-r.com.pl
strona projektu: www.karnet15plus.pl
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Sukcesja

— czyl jak przekazac
firme w dobre rece

Czym jest sukcesja w firmie rodzinnej? To proces przekazania przez nestora nastepcy
(sukcesorowi) petnej odpowiedzialno$ci za biezgce i strategiczne zarzadzanie, przy
zachowaniu kontroli wiascicielskiej przez dang rodzine. Bardzo istotnym czynnikiem
W procesie sukcesji jest gotowos¢ sukcesyjna, czyli takie przygotowanie firmy,

ktére umozliwia zastgpienie dotychczasowego lidera, bez szkody dla bezpiecznego
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Osiggniecie gotowosci sukcesyjnej wymaga
przygotowania zaréwno firmy, jak i gtdwnych aktoréw do zmiany pokoleniowe;j.

roces sukcesji, z jednej strony, jest wielkg szansg, z dru-
P giej za$ strony - jest takze wielkim wyzwaniem, poniewaz
taczy sie z wieloma zagrozeniami dla przedsiebiorstwa i ro-
dziny. Krétka historia funkcjonowania przedsiebiorstw rodzinnych
w Polsce nie pozwolita jeszcze na uksztattowanie sie dobrych
praktyk i wzorcéw sukcesji, ktére mogtyby stanowi¢ punkt odnie-

sienia dla firm mierzacych sie z tym wyzwaniem.

Wyniki badanh

W pierwszym poétroczu 2013 roku, w ramach projektu ,Przewodnik
po sukcesji w Firmach Rodzinnych”, realizowanego przez firme
PM Doradztwo Gospodarcze, przeprowadzono badania wérdd
wiascicieli firm rodzinnych oraz ekspertéw i instytucji otoczenia
biznesu wspierajgcych swoimi dziataniami sektor matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Celem badan byto sprawdzenie dostepno-
$ci w Polsce rozwigzan umozliwiajacych wiascicielom firm rodzin-
nych samodzielne zaplanowanie zmian sukcesyjnych.

Wyniki badan wykazaty, ze w Polsce zaledwie 15% przedsiebiorstw
o rodzinnym charakterze przeszito przez zmiane sukcesyjna, po-
nad potowa (59%) ankietowanych wiascicieli firm rodzinnych ma
zamiar przeprowadzi¢ sukcesje w ciggu dziesieciu lat, a kolejne
13% - w perspektywie przekraczajacej dekade. Blisko 80% nesto-
row odktada w czasie rozpoczecie dziatan sukcesyjnych, nie zda-
jac sobie jednak sprawy z zakresu i horyzontu czasowego tego
procesu. Znikomy odsetek (2%) stanowili przedsiebiorcy, ktérzy
skorzystali wczeéniej ze wsparcia zewnetrznego, planujac prze-
prowadzenie zmiany pokoleniowej w firmach.

Niezadowalajacy stan przygotowarn sukcesyjnych w polskich
firmach rodzinnych, a takze brak cato$ciowych narzedzi wspie-
rajgcych przedsiebiorcow w tych przygotowaniach, staty sie
przestankami do opracowania Przewodnika po sukcesji w Firmach
Rodzinnych, stanowigcego kompendium wiedzy w zakresie suk-

cesji. Przewodnik jest dostepny w formie ksigzkowej i audiobooka
oraz w wersji multimedialnej. Publikacje te uzupetniajg dwie apli-
kacje narzedziowe wspierajace diagnoze przygotowania ramo-
wego planu sukcesyjnego.

Kompendium wiedzy sukcesyjnej

Planowanie sukcesji ma szczegdiny wymiar, poniewaz obejmuje

zapewnienie ciggtosci funkcjonowania przedsiebiorstwa rodzin-

nego. Badacze problematyki sukcesyjnej podkreslaja, ze plano-
wanie sukcesji jest kluczowym czynnikiem sukcesu w tej
zmianie.

Kompendium, przygotowane przez praktykdéw biznesu, zawiera

informacje na temat przygotowania planu sukcesji, wskazujac

najwazniejsze wyzwania i sposoby radzenia sobie z nimi w klu-
czowych obszarach:

@ kapitat ludzki - to kwestie personalne zwigzane z wybo-
rem i przygotowaniem nastepcy do przejecia witadzy w fir-
mie, przygotowanie pracownikédw do zmiany sukcesyjnej,
okreélenie roli nestora po przekazaniu przedsiebiorstwa,
opracowanie polityki personalnej przedsiebiorstwa,

® strategia - opracowanie wspélnej dla sukcesora i nestora
wizji rozwoju firmy, okre$lenie celéw strategicznych,
z uwzglednieniem sukcesji, wdrozenie zarzadzania strate-
gicznego,

® organizacja przedsigbiorstwa - to zagadnienia doty-
czace dostosowania organizacji pracy, struktury organiza-
cyjnej i optymalizacji proceséw biznesowych, zasad delega-
cji uprawnien i odpowiedzialno$ci do zmiany pokoleniowej,

® aspekty prawne - obejmuja wybdr optymalnej z punktu
widzenia sukcesji formy organizacyjno-prawnej przedsie-
biorstwa, opracowanie procedur awaryjnych w razie wy-
stapienia wypadkdéw losowych w trakcie procesu sukcesji,



opracowanie dokumentéw konstytuujacych wewnetrzny
i zewnetrzny ustrdj przedsiebiorstwa rodzinnego i jego re-
lacje z rodzing wtaécicielska,

® obszar ekonomiczny - obejmuje ocene kondycji finan-
sowej firmy, oszacowanie jej wartosci, opracowanie planu
finansowego sukcesji z uwzglednieniem optymalizacji po-
datkowej, zabezpieczenie finansowe nestora po przekaza-
niu firmy.

Aplikacje NOE i NEO

Aplikacja NOE - uzupetnienie kompendium wiedzy sukcesyj-
nej - to narzedzie, ktérego zadaniem jest wsparcie diagnozy
poziomu gotowosci sukcesyjnej. Na podstawie odpowiedzi
na pytania zgrupowane w pieciu przedstawionych wczesniej
obszarach aktywnosci firmy aplikacja szacuje stopiert gotowo-
&ci sukcesyjnej z podziatem na rézne jej aspekty. Kazde pytanie
jest opatrzone komentarzem wyja$niajacym wptyw badanego
aspektu na proces sukcesji. Raport koncowy zawiera oméwienie
zdiagnozowanych czynnikéw, ktére utatwig sukcesje, i wyzwan
wymagajgcych szczegdinej uwagi — utrudniajacych proces zmia-
ny pokoleniowej.

Zadaniem aplikacji NEO jest wsparcie przygotowania ramo-
wego planu sukcesiji, z uwzglednieniem stopnia gotowosci
sukcesyjnej oszacowanego w aplikacji diagnostycznej. Aplikacja
proponuije zakres niezbednych aktywnosci w obszarach, w jakich
byta prowadzona diagnoza. Zakres zadan jest adekwatny do wy-
nikéw diagnozy, uzytkownik moze jednak dostosowaé propono-
wany plan do wiasnych uwarunkowan. Plan dziatar sukcesyjnych
jest opatrzony komentarzami opisujgcymi znaczenie poszcze-
gblnych zadan w procesie przygotowan do przekazania wtadzy
zarzadczej w przedsiebiorstwie. Raport moze by¢ przedstawiony
w formie mapy zadan, harmonogramu zbiorczego lub szczegdto-
wego, 0si czasu z umiejscowieniem poszczegdinych zadan albo
listy zadan z atrybutami.

Upowszechnianie produktéw projektu

Brak doswiadczenia sukcesyjnego wséréd polskich nestoréw
moze by¢ przestanka do skorzystania z narzedzi wypracowa-
nych w ramach projektu ,Przewodnik po sukcesji w Firmach Ro-
dzinnych”. Bezptatne narzedzia wsparcia procesu sukcesji moz-
na pobrac ze strony internetowej www.sukcesja.org. Te same
narzedzia w formie wydawnictwa zwartego, a takze ptyt CD z au-
diobookiem i wersja multimedialng oraz aplikacjami, sa dystry-
buowane podczas wydarzen organizowanych w ramach etapu
upowszechniania projektu. Wérdéd tych wydarzen warto wymie-
ni¢ cho¢by dwie ogdlnopolskie konferencje o tematyce sukcesyj-
nej oraz osiemnascie seminaridéw i warsztatéw propagujgcych
kwestie sukcesji i metody stosowania narzedzi wspierajacych
ten proces. Dziatania upowszechniajgce sa uzupetniane przez
kampanie marketingu internetowego, artykuty w czasopismach
ogdlnopolskich i lokalnych oraz emisje materiatéw audiowizual-
nych. Bezposrednie kontakty upowszechniajgce odbywajg sie
podczas indywidualnych spotkan doradcéw sukcesyjnych z ne-
storami i sukcesorami firm rodzinnych. Tak prowadzony proces
upowszechniania ma sie przyczyni¢ do wzrostu $wiadomosci
na temat znaczenia zmiany sukcesyjnej w firmach rodzinnych
i zwiekszenia dostepnosci narzedzi samodzielnego planowania
sukcesji wsréd wiascicieli firm rodzinnych, specjalistéw z zakre-
su zarzadzania zasobami ludzkimi, sukcesoréw, pracownikéw
instytucji otoczenia biznesu i w instytucjach publicznych. 8

Opracowanie
Andrzej Bochenski
PM Doradztwo Gospodarcze Sp. z 0.0.

Przewodnik po sukces;ji
w Firmach Rodzinnych

=> instytucja (firma):
PM Doradztwo Gospodarcze Sp. z o.0.
—> strona internetowa instytucji:
www.pmdg.pl

osoba do kontaktu: Andrzej Bochenski
e-mail: andrzej.bochenski@pmdg.pl
strona projektu: www.sukcesja.org
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W Szkolenach

Fundusze Europejskie na lata 2014-2020 wprowadzajg nowatorskie podejscie

do systemu finansowania szkolen dla przedsiebiorcéw i oséb chcacych podniesé

swoje kwalifikacje. Zamiast dotychczasowego trybu jest uruchamiany system

popytowy, w ktérym podmioty zainteresowane odbyciem szkolenia bedg mogty

samodzielnie zgtasza¢ zapotrzebowanie na ustugi rozwojowe realizowane przez

certyfikowane firmy i instytucje szkoleniowe.

Perspektywa organizatora szkolen
Instytucja szkoleniowa zamierzajgca organizowac dofinan-
sowane szkolenia bedzie musiata uzyskac wpis do specjalne-
go systemu - Rejestru Ustug Rozwojowych. Aby stato sie to
mozliwe, bedzie musiata spetni¢ konkretne kryteria wskazane
w tak zwanej Karcie Podmiotu. Jest to dokument opracowa-
ny przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéry,
z jednej strony, stanowi wykaz warunkéw, z drugiej zas - petni
funkcje wniosku o wpis do Rejestru Ustug Rozwojowych. Taki
Jcertyfikat” jest niezbedny, zeby instytucja mogta realizowacé
szkolenia i inne projekty rozwojowe dofinansowane ze $rod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wszystko to od-
bywa sie po to, aby jakos¢ szkoleh byta jak najlepsza - stad
konieczno$¢ spetnienia okre$lonych warunkéw przez firmy
szkoleniowe.

Rejestr Ustug Rozwojowych bedzie internetowg baza zawie-
rajgca informacje na temat ustug (miedzy innymi szkoler, do-
radztwa, studiéw podyplomowych, mentoringu czy coachingu)
$wiadczonych przez rézne podmioty (publiczne lub niepu-
bliczne). Innymi stowy - bedzie miejscem, w ktérym przed-
siebiorstwa (instytucje) i ich pracownicy, a takze pojedyncze
osoby, beda mogty zapozna¢ sie z szerokg oferta dziatan,
ktore pozwola na ich rozwdj. Rejestr Ustug Rozwojowych be-

dzie zmodyfikowana baza ofert szkoleniowych znajdujaca sie

obecnie na stronie internetowe] www.inwestycjawkadry.pl.

Funkcjonowanie, utrzymanie i aktualizacja Rejestru Ustug

Rozwojowych beda finansowane ze $rodkéw Programu Ope-

racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, ale finansowanie ustug

szkoleniowych i rozwojowych dla przedsiebiorcow lub oséb

indywidualnych pojawi sie w innym zrédle — w regionalnych

programach operacyjnych realizowanych w poszczegdélnych

wojewoddztwach przez urzedy marszatkowskie.

W Rejestrze Ustug Rozwojowych swoje ustugi bedzie mogt

bezptatnie prezentowad kazdy podmiot, ktéry spetni naste-

pujgce wymagania:

® zarejestruje sie, w tym przedstawi podstawowe informacje
na temat podmiotu i jego doéwiadczenia,

® oswiadczy, ze nie zalega z zaptata naleznosci publiczno-
prawnych,

® os$wiadczy, ze nie zostat skazany prawomocnym wyrokiem
za przestepstwo: sktadania fatszywych zeznan, przekup-
stwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentéw, obro-
towi pieniedzmi i papierami warto$ciowymi, obrotowi gospo-
darczemu, systemowi bankowemu, karno-skarbowe albo
inne zwigzane z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej

lub popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.



Dodatkowo - je$li podmiot jest zainteresowany $wiadczeniem

ustug rozwojowych, na ktére przedsiebiorcy lub osoby indywi-

dualne moga pozyskac¢ dofinansowanie z Europejskiego Fun-

dusz Spotecznego - jest zobowigzany potwierdzi¢, ze spetnia

nastepujace wymagania:

® nie zostat wykluczony z mozliwosci otrzymania $rodkdéw
przeznaczonych na realizacje programéw finansowanych
z udziatem $rodkéw europejskich,

® dysponuje odpowiednim do$wiadczeniem w zakresie $wiad-
czenia ustug rozwojowych, potwierdzonym obrotami lub
liczbg zrealizowanych godzin ustug oraz opiniami klientow,

® dysponuje odpowiednig kadra $wiadczaca ustugi rozwojowe,

® ma certyfikacje (akredytacje) lub spetnia standardy dotycza-
ce wiarygodnosci $wiadczenia ustug rozwojowych,

® ma dos$wiadczenie w realizacji projektéw dofinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego lub projektéw ko-
mercyjnych.

Podmioty zarejestrowane w Rejestrze Ustug Rozwojowych

beda mogty bezptatnie prezentowaé swoja oferte na pod-

stawie wystandaryzowanego formularza, tak zwanej Karty

ustugi.

Wpisywanie ustug komercyjnych jest dobrowolne i ma charak-
ter promocyjny. Z kolei ustugi, na ktérych realizacje przedsie-
biorca bedzie mdgt pozyskaé dofinansowanie, musza obliga-
toryjnie by¢ wpisane do Rejestru Ustug Rozwojowych. Karte
ustugi mozna robwniez znalez¢ na stronie internetowej Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Uruchomienie Rejestru Ustug Rozwojowych zaplanowano na
drugi kwartat 2015 roku, nastepnie Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci ma ogtosi¢ nabér dla instytucji szkolenio-
wych, aby mogty uzyska¢ wpis do rejestru. Po uruchomieniu
rejestru zgtoszenia o wpis beda przyjmowane w trybie cig-
gtym.

Perspektywa uczestnika szkolen

Po uruchomieniu Rejestru Ustug Rozwojowych bedzie mozli-
we rozpoczecie kolejnego etapu. Jest nim oczywiscie mozli-
wos$¢ uzyskania dofinansowania przez przedsiebiorcéw i po-
jedyncze osoby na odbycie szkolenia czy skorzystanie z innej
ustugi rozwojowej. W regionalnych programach operacyjnych
bedzie realizowany tak zwany podmiotowy system finanso-
wania szkolen.

Fot. Fotolia
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W kazdym wojewddztwie zostang wybrani koordynatorzy
systemu, ktoérzy beda realizowa¢ zadania zwigzane z przy-
znawaniem dofinansowania - bonéw lub voucheréw szkole-
niowych (dokumenty te moga mie¢ rézne nazwy w réznych
regionach).
Osoby lub przedsiebiorcy, ktérzy pozyskaja dofinansowanie
z Europejskiego Funduszu Spotecznego na ustugi rozwo-
jowe, beda zobowiazani do wybrania dostawcy ustugi albo
organizatora szkolenia wytgcznie sposréd podmiotéw wpisa-
nych do Rejestru Ustug Rozwojowych, i spetniajgcych kryte-
ria, o ktérych pisalismy wczesniej.
Podstawowymi zatozeniami podmiotowego systemu finan-
sowania szkoleh beda:
® zagwarantowanie przedsiebiorcy mozliwosci dokonania sa-
modzielnego wyboru ustug rozwojowych w ramach oferty
dostepnej w Rejestrze Ustug Rozwojowych, odpowiadaja-
cych w najwiekszym stopniu na aktualne potrzeby,
® zintegrowanie z Rejestrem Ustug Rozwojowych - wybor
ustug rozwojowych przez przedsiebiorce nastepuje wy-
tacznie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Rejestru Ustug
Rozwojowych i po uzyskaniu indywidualnego numeru iden-
tyfikacyjnego,
® dystrybucja $rodkéw dokonywana w ramach systemu re-
fundacji lub systemu bondéw szkoleniowych.
Podmiotowy system finansowania szkoleh dotyczy wytacz-
nie sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz
0s6b fizycznych. Oznacza to, ze duze firmy (zatrudniajgce
ponad 250 osbéb i majace obroty przekraczajgce 50 milio-
noéw euro w ciggu roku) nie beda mogty korzystac z systemu.
System nie jest takze skierowany na przyktad do organizacji
pozarzadowych, samorzadéw czy innych instytucji publicz-
nych. Dla takich podmiotéw wsparcie szkoleniowe bedzie
realizowane z innych Zrédet finansowych Programu Opera-
cyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj. Pracownicy takich instytu-
cji moga ewentualnie, wystepujac indywidualnie, korzystac
z systemu Rejestru Ustug Rozwojowych jako osoby fizyczne.
Kwota dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla
jednej osoby bedzie mogta wynosi¢ do 5 tysiecy ztotych.
Suma ta bedzie mogta sfinansowaé do 50% wartosci takiej
ustugi. Czasem ten poziom dofinansowania bedzie mégt by¢
podniesiony. Samorzad wojewddztwa moze zdecydowacl
0 takim zwiekszeniu w odniesieniu do:
® branz, sektoréw, typow dziatalnosci, kategorii pracownikow,
ktérych wsparcie jest szczegdinie istotne z punktu widze-
nia celéw polityki regionalnej,
® grup docelowych (osoby powyzej pie¢dziesigtego roku
zycia, pracownicy o niskich kwalifikacjach, przedsiebior-
stwa wysokiego wzrostu, przedsiebiorstwa, ktére uzyskaty

wczesniej dofinansowanie na analize potrzeb rozwojo-

wych w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwd)j).
Kazda ustuga rozwojowa powinna by¢ zrealizowana zgod-
nie z zatozeniami (programem, ramami czasowymi) i zakon-
czy¢ sie wypetnieniem ankiety oceniajacej ustugi rozwojowe
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych. Dopiero po
spetnieniu takich warunkéw bedzie mozliwe poprawne rozli-
czenie ustugi.

Inne obszary popytowe
System popytowy w $wiadczeniu ustug w obszarze przedsie-
biorczosci staje sie coraz bardziej popularny - zostang nim
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nie tylko opisane wcze$niej szkolenia i ustugi rozwojowe. Ta-
kie rozwigzanie ma by¢ zastosowane takze w odniesieniu do
ustug doradczych — ustug instytucji otoczenia biznesu. W tym
wypadku réwniez przedsiebiorca bedzie mogt uzyskac bon
na zrealizowanie takiej ustugi doradczej, jej wykonawcami za$
beda mogty by¢ gtéwnie instytucje otoczenia biznesu akredy-
towane przez Ministerstwo Gospodarki.

Inne obszary wsparcia przedsiebiorstw, na przyktad w kwe-
stiach zwigzanych z promocjg gospodarczg, takze beda za-
wierac elementy systemu popytowego. Dlaczego takie podej-
Scie jest rozwijane? System, z jednej strony, pozwala na jak

o
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najwieksze dopasowanie ustugi do potrzeb przedsiebiorcy,
z drugiej zas strony - gwarantuje nadzér nad jakoscig $wiad-
czonych ustug. Pomaga réwniez w sposéb kontrolowany ana-
lizowac, w jakim kierunku zmierza rozwdj firm i na jakie ustugi
jest najwiekszy popyt. Pozwoli to w bardziej systematycznej
formie wspiera¢ przedsiebiorstwa. @

Opracowanie
Agnieszka Pogorzelska
Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich
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